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Arviointitutkimuksesta ja Helsingin pilotista

Valtakunnallisessa systeemisen lastensuojelun toimintamallin arviointitutkimuksessa
analysoidaan mallin vaikuttavuutta ja sen implementointia Suomessa tarkastelemalla
LAPE-hankkeessa toteutettavia pilotteja. Tutkimuksesta vastaavat VTM Elina Aaltio (THL,
JY) ja VTM Nanne Isokuortti (Helsingin sosiaali- ja terveystoimi, HY). Kaikista
pilottikunnista kerattavien tietojen lisaksi tutkimuksessa kerataan syvallisempi
tutkimusaineisto monin menetelmin kolmelta paikkakunnalta, mukaan lukien Helsingist&.

Tassa loppuraportissa kasitelladn implementointitutkimuksen tuloksia tyontekija- ja
asiakaskokemuksen nékokulmasta. Tutkimusaineisto pohjautuu Helsingin lastensuojelun
avohuollon pilottitimien tyontekijoiden (n=17) ja asiakkaiden (n=8) haastatteluihin. Mallin
pilotointi Helsingissa kaynnistettiin tammikuussa 2018, ja siihen on osallistunut nelja tiimia
kahdesta toimipisteesta. Tiimeissa on tydskennellyt johtavan sosiaalityontekijan ja
sosiaalityontekijoiden liséksi perheterapeutti (10 % ty6panos) ja koordinaattori (50 %
tyopanos). Tiimit saivat 5-6 koulutuspaivaa systeemiseen tyoskentelyyn. Mallilla
tavoitellaan muutoksia asiakkaiden, tyontekijoiden etté organisaation tasolla.

Tyontekijdkokemus

Tybhyvinvoinnin osalta haastateltavat paaosin kokivat, ettd systeemisen mallin pilotoinnilla
ei viela nakynyt vaikutuksia esimerkiksi tydon kuormittavuuden vahenemiseen. Pilottiin
kohdistuneisiin odotuksiin nahden tdma tuotti osalle tyontekijoista pettymysta pilotointiin.
Moni tyontekijoista oli kuitenkin luottavaisia, ettd pidemmalla tahtaimella mallilla ja sen
toteuttamista mahdollistavilla toimenpiteilla voidaan ehkaista tyon kuormitusta.

Keskeisimpina pilotin tuomina muutoksina omaan tychon nahtiin reflektoiva systeeminen
viilkkokokous. Liséksi olennaisia muutoksia olivat perheterapeutin ja koordinaattorin
tydpanokset, joihin lahes kaikki tydntekijat olivat hyvin tyytyvaisia. Osa tyontekijoista myos
kokivat omaksuneensa systeemisen ajattelun (esim. perhe nahdaan systeemina, perheen
historiaan kiinnitetddn enemman huomiota, pyritdan pois nopeista ratkaisuista).
Uudenlaisen tydtavan nahtiin kuitenkin siirtyvan hitaasti kaytannon asiakastyon tasolle.
Esimerkiksi menetelmid, kuten sukupuuta, oli kaytetty asiakkaiden kanssa kanssa vahan.

Suurin osa suhtautui systeemiseen malliin innostuneesti ja halusi jatkaa pilotointia.
Myonteisimmat kokemukset olivat tiimeista, joissa oli vahan tydntekijdiden vaihtuvuutta,
asiakasmaarat pienempia ja lahiesimieheltd oli saanut vahvaa tukea tyolle. Moni
tyontekijoista kuitenkin koki, etteivat he voineet tydnsa reunaehtojen (mm. asiakasmaaréat)
vuoksi soveltaa tydotetta toivomallaan tavalla ja kaikkien asiakkaiden kanssa.



PKS-LAPE-hanke
s led Loppuraportti
\ Helsmkl y VTM Nanne Isokuortti
g 25.10.18

Asiakaskokemus

Suurin osa haastatelluista oli tyytyvaisia lastensuojelun tyéskentelyyn seka tyontekijalta
saamaan kohteluun ja vuorovaikutukseen. Haastatelluista lahes kaikki koki, etté heilla on
yhteinen kasitys sosiaalityontekijan kanssa perheen tilanteesta, ja etta he voivat luottaa
vastuusosiaalityontekijddnsa. Tassa vaiheessa pilotointia systeeminen tyéote nakyi
kuitenkin vahan asiakkaiden kokemuksissa. Kukaan haastatelluista ei ollut havainnut eroja
aikaisempaan tyoskentelyyn, ja kaksi henkiloa tiesi pilotista. Systeemiseen tydotteeseen
littyvista elementeista haastateltavat tunnistivat selkeimmin perheenjasenten valisista
suhteista keskustelun. Ne haastateltavat, jotka olivat osallistuneet systeemiseen
viilkkokokoukseen, olisivat toivoneet, etta kokouksen antia olisi kasitelty viela enemman
tyontekijan kanssa kokouksen jalkeen osana perheen tyoskentelya.

Yhteenveto

Mita pysyvampi ja rauhallisempi pilottitiimin tilanne oli, sitd myénteisemmat kokemukset
tyontekijoilla oli systeemisen toimintamallin pilotoinnista. Seka taman tutkimuksen tulosten
ettd aikaisemman tutkimuksen pohjalta vaikuttaa silta, ettd huolelliset ennakkovalmistelut
(mm. tyén reunaehtojen muuttaminen tydotetta tukevammiksi) ja organisaatiotasoinen
implementointi (ei vain tiimitasoinen) edesauttaa tydotteen juurtumista (mm. Bostock ym.
2017, Laird ym. 2017). Suomessa LAPE-hankkeen aikataulu ja resurssit asettivat osaltaan
kunnille haasteita suunnitellumpaan ja laajempaan implementointiin.

Tyo6otteen juurtuminen nahtiin tapahtuvan hitaasti, ja esimerkiksi uusien menetelmien
kayttoonotto asiakkaiden kanssa koettiin vaativan viela harjoittelua ja uskallusta. Taméa
havainto on linjassa asiakkaiden kokemusten kanssa siitd, ettd systeeminen tydote
nayttaytyi asiakastyossa vahaisesti. Tasta huolimatta asiakkaat olivat pd&osin tyytyvaisia
lastensuojelun tydskentelyyn. Yksi systeemisen toimintamallin tavoitteista on lisata
kasvokkaisen asiakastyon maaraa, mita tassa tutkimuksessa mukana olleet asiakkaat
toivoivat viela enemman sosiaalityontekijaltdéan. Jatkossa on tarkedd myos kytkea uudet
tyotavat tiivimmiin osaksi muuta asiakastyoskentelya ja kiinnittda huomiota menetelmien
mahdollisimman tarkoituksenmukaiseen hyddyntadmiseen.
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