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1. Johdanto

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS / Pdakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca on
hakenut sosiaali- ja terveysministeriolta 4.11.2016 paivatylla ja 21.11.2016 tdsmennetylla hakemuksella 4 727
341 euroa valtionavustusta "Lapsen paras -yhdessa enemman” -nimiseen hankkeeseen. Sosiaali- ja
terveysministerio myodntaa hakemuksessa tarkoitetun hankkeen toteuttamiseen valtionavustusta 2 300 000
euroa. Valtionavustus on tarkoitettu kaytettavaksi 1.1.2017 - 31.12.2018 syntyneisiin kustannuksiin.
Mydnnetty valtionavustus on 2 427 341 euroa pienempi kuin haettu valtionavustus. Hankehakemuksen
pohjalta on laadittu hankesuunnitelma, joka on huomioinut valtionavustuksen mydnnetyn maaran.
Hankesuunnitelma toimitettiin ministeri6dn maaraajassa.

Hakemus on kohdistunut Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman seuraaviin kehittdmiskokonaisuuteen:
I1. Perhekeskustoimintamalli
I11. Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena
IV. Erityis- ja vaativimman tason palveluiden kehittaminen

Tarkennetusta hankesuunnitelmasta on karsittu pois kehittdmiskokonaisuuksista toimintakulttuurin muutos
sek& muiden kokonaisuuksien osalta sisaltda on priorisoitu yhdessa kaytyjen laaja-alaisten neuvottelujen
pohjalta. Lisaksi hankesuunnitelmassa on konkretisoitu toimenpiteitd ministerion palautteen mukaisesti.
Erityispalveluita koskeva kehittamisty® on integroitu yhteen peruspalveluiden kehittdmistydn seka
lastensuojelun kehittdmistydn kanssa. Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitoskokonaisuuteen on siséllytetty
varhaiskasvatuksen puolella toteutettava toimenpiteet. Viestinta- ja vaikuttamissuunnitelmaa on tarkennettu ja
muutosagentin roolia tdsmennetty. Jarjestjen ja korkeakoulujen kanssa on neuvoteltu uudelleen.

Ministerion mukaan hanke tayttéa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman hakujulistuksessa maaritellyt
hakukriteerit (relevanssikriteeri, alueellisen kattavuuden kriteeri, monitoimijaisuuskriteeri, osallisuuskriteeri)
sek& maakunnan hankesuunnitelmalta edellytetyt sisallét lukuun ottamatta kohtaan "Tarvittavat
lisdselvitykset” kirjattuja tdydennys- ja korjausvelvoitteita. Taydennys- ja korjausvelvoitteisiin vastataan tassa
hankesuunnitelmassa.

Ministeridsta saapui sahkdpostilla 23.2.2017 lisatdydennys ja tarkennuspyyntd, johon tulee vastata 13.3.2017
mennessa. Pyynndssa todetaan:

Tarkennetun hankesuunnitelman 31.1.2017 arvioinnin perusteella pyyddmme edelleen tdydentamaan ja
tarkistamaan hankesuunnitelmaa seuraavasti:

1. Tarkennettu hankesuunnitelma 31.1.2017 ja alkuperainen hankesuunnitelma tulee yhdistéa enintédan
40 sivun mittaiseksi hankesuunnitelmaksi.

2. Tarkennetun hankesuunnitelman mukaan paakaupunkiseutu on valinnut toteutettavaksi
kehittdmiskokonaisuudet 2-4. Kaikkien nédiden kehittdmiskokonaisuuksien osalta tulee varmistaa, etté
paakaupunkiseudun hankkeen toimeenpano kattaa kaikki keskeiset elementit kyseisten
kehittdmiskokonaisuuksien kansallista kehittdmista ohjaavista LAPEN
toimeenpano/projektisuunnitelmista. Myds hankkeen padmaaraa tulee tarkistaa taman mukaisesti.

3. Erityisesti tulee kiinnittdd huomiota toteutettavien toimenpiteiden konkreettiseen kuvaamiseen.

4. Eropalvelut ja maahanmuuttajien palvelut voidaan valita erityiskohteiksi, mutta tdma valinta ei saa
kaventaa valittujen kehittdmiskokonaisuuksien muiden toimenpiteiden toteutusta.

5. Perhekeskustoimintamallin osuutta on tarpeen tasmentdd. Hankesuunnitelmaan tulee sisaltya
hakujulistuksessa perhekeskustoimintamallin kehittdmiskokonaisuuteen maaritellyt osa-alueet
suunnitelmineen ja konkreettisine toimenpiteineen.

e Perhekeskustoimintamallin kehittaminen
¢ Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen



e Erotilanteen palveluiden kehittdminen

o Nayttdon perustuvien varhaisen tuen ja hoidon tytkalupakkien kayttédnotto

e Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten seka heidan perheidensa matalan kynnyksen

palveluiden kehittdminen

Myds perhekeskustoimintamalliin liittyvat ammattilaisten osaamistarpeet ja koulutukset seka
perhekeskustoimintamalliin kuuluvien palveluiden verkostointi ja yhteensovittaminen tulee huomioida
kaikkien osa-alueiden osalta. Liséksi on tarpeen mainita, miltd osin Apotti-jarjestelma soveltuu
peruspalvelujen vahvistamiseen ja perhekeskustoimintamalliin.

6. Suunnitelmaan olisi hyva liittaa lyhyt selvitys siitd, miten turvataan integraatio, kun osaamis- ja
tukikeskuksen suunnittelun kehittdmisvastuu jaetaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon osiin.
Valtionavustushankkeilta edellytetddn yhden kehittdmiskokonaisuuden toteuttamista aivan
taysimadraisend ja muiden valittujen kokonaisuuksien toteuttamista siten, etté kaikki keskeiset
elementit ovat mukana. Padkaupunkiseudun saama valtionavustus on jaettavista avustuksista
suurin. Sen vuoksi STM edellyttad yhden kehittdmiskokonaisuuden taysimaaraista toteuttamista
ja muiden kahden kokonaisuuden laajaa toteuttamista.

Tassa dokumentissa on yhdistetty hankesuunnitelma ja 31.1.2017 toimitettu tarkennettu hankesuunnitelma
yhdeksi kokonaisuudeksi ja vastattu muihinkin esitettyihin tdydennys- ja tarkennuspyyntéihin.

2. Hankkeen toteuttajat, kehittdmiskohteet ja pdgamaara

Hankkeen hallinnoinnista vastaava taho: Osana Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirida HUS:ia toimiva
Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca

Hankkeen toteuttajakunnat:
Espoo, Helsinki, Kauniainen, Vantaa, Kerava, Kirkkonummi.

Muut rahoitusta hakevat toteuttajat: HUS/ lasten- ja nuorisopsykiatria, lastenneurologia ja lastentaudit, Ab Det
finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet- FSKC, Laurea ammattikorkeakoulu, Diak
ammattikorkeakoulu, Pelastakaa Lapset ry., Mannerheimin lastensuojeluliitto, Nicehearts ry., Autismisaatio,
HelsinkiMissio ry.

Ei-rahoitusta hakevat yhteistydkumppanit (osa ostopalveluina): Helsingin yliopisto, Metropolia ammat-
tikorkeakoulu, HUS/Terveyskyld, Lastensuojelun Keskusliito, Oy Apotti Ab, Ensi- ja Turvakotien Liitto, Vaes-
toliitto, Sosped Saatio, Folkhalsan, Seurakunnat, Uudenmaan Sijaisperheet ry, Barnavardsforeningen i Finland,
SOS -lapsikyla, Suomen Mielenterveysseura, Miessakit ry., Familia ry., Vammaisten lasten ja nuor-ten
tukisaatidé Vamlas, Suomen Monikkoperheet ry. Yhden vanhemman perheiden liitto, Kasper, Rinneko-tisaatio,
Osallisuuden aika ry., Perhehoitoliitto, Hoivanet Oy, hankealueen lapset, nuoret ja vanhemmat

2.1 Hankkeen toteuttajien roolit ja vastuut

Hankkeesta hallinnoinnista vastaava taho: HUS/Socca

Hankkeen vastuutaho on HUS Kuntayhtyma/Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca. (Y-tunnus
1567535-0). Hankkeen valmisteluun osallistuneen suunnitteluryhman, pks Lape-ryhmien, kuntien Lape-
tyoryhmien jasenet ja paatdksentekoprosessi ovat liitteena (Liite 1).

Rooli hankkeessa: Socca on vastuullinen hankehallinnoija, joka vastaa hankekokonaisuudesta, muun muassa
kehittdmistoiminnan koordinoinnista, kehittdmisen etenemisesta ja hankekokonaisuuden viestinnasta
hankesuunnitelman mukaisesti. Socca solmii osatoteuttajien kanssa sopimukset, joissa tarkemmin maaritellaan
tyonjako, budjetit ja budjettivastuut sekd asiantuntijapalveluiden hankinta ja kilpailutus. Hankkeen talous- ja
henkildstohallinnosta vastaavat Soccaan palkattavat hankejohtaja ja taloussihteeri yhdessa HUS konsernin
talous- ja henkiléstopalvelujen kanssa.

Kuvaus organisaatiosta: Socca on padkaupunkiseudun kuntien ja korkeakoulujen yhteinen sosiaalialan
kehittdmisen ja tutkimuksen verkosto-organisaatio. Socca kokoaa kehittdmiseen ammattilaiset, asiakkaat,



tutkijat, opettajat ja opiskelijat ja kehittdd uusia tydmenetelmia, tuottaa sosiaalialaa koskevaa tietoa ja tekee
kaytantoa hyodyttavaa tutkimusta. Socca toimii osana HUS:ia ja toiminta pohjautuu sosiaalialan
osaamiskeskuksia koskevaan lakiin ja padkaupunkiseudulla solmittuun yhteistydsopimukseen.
Sopimuskumppaneitamme ovat kunnat, Helsingin yliopisto, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS ja
muita kumppaneita muun muassa alueen ammattikorkeakoulut ja jarjestot seka valtakunnallinen sosiaalialan
osaamiskeskusten verkosto. Osana Soccaa toimii Heikki Waris -instituutti.

Katso kuvaus johtamisesta luvussa 3.

2.2 Keskeiset osatoteuttajat

Espoo, Helsinki, Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi ja Vantaa ovat keskeiset kuntatoteuttajat kaikissa
osahankkeissa. Kunnat ja HUS ottavat erillisvastuita hankkeessa kehitettavista asioista seudullisen
yhteiskehittamisen tuloksellisuuden ja asiakaslahtdisyyden varmistamiseksi. Kehittdminen toteutetaan
rajapintatydskentelynkeinoin, jotta systeeminen muutos mahdollistuu.

Espoo: vastuu "varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos nuoren hyvinvoinnin tukena” -kokonaisuudesta

Vantaa: vastuu perhekeskustoimintamallin kehittdmisesta paakaupunkiseudulla

Helsinki: vastuu erityis- ja vaativamman tason kehittdmisestéd paakaupunkiseudulla (sosiaalihuolto)

HUS: erityis- ja vaativamman tason kehittdminen (terveydenhuolto) (katso tarkemmin luku 8.3. OT-keskusten
suunnittelu).

HUS, Lastenpsykiatria, nuorisopsykiatria, lastenneurologia ja lastentaudit

Rooli hankkeessa: Alueen kunnat seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) tekevéat paljon
yhteisty6té lapsi- ja perhepalvelujen turvaamiseksi ja kehittamiseksi. HUS vastaa erityis- ja vaativimman tason
palveluiden kehittamisesta yhteistydssa kuntien ja muiden kumppaneiden kanssa.

FSKC: Ab Det Finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet -

FSKC tarjoaa kehittamisen alustaksi ruotsinkieliset yhteistyéverkostot sekd yhdessa Soccan kanssa
kytkeytymisen osaksi kansallista kehittamisverkostoa. FSKC:n yhteistydverkostoon kuuluu ruotsinkielisia
toimijoita ympari maata. Hankkeessa ruotsinkielisen verkoston tarkoitus on tarjota kehittdmisalusta
ruotsinkielella toimiville, jotta myds jatkossa pystytaan turvaamaan ruotsinkielisten asiakkaiden palvelu omalla
aidinkielella. Kéytéanndssa tama tarkoittaa eri toimijoiden (kéaytanto, tutkimus ja asiakkaat) kokoaminen ja
yhteiskehittamisen mahdollistaminen. Lisdksi FSKC varmistaa ettd hankkeessa toteutuu myds ruotsinkielisten
lasten ja perheiden osallisuus. Kuvaus organisaatiosta: FSKC on ruotsinkielinen sosiaalialan osaamiskeskus
jonka vastuulla on ruotsin-kielisen vaesttn tarpeet. FSKC toimii kaikilla ruotsinkielisilla ja kaksikielisilla alueilla.
FSKC kokoaa kehittamiseen ammattilaiset, asiakkaat, tutkijat, opettajat seka opiskelijat kehittamaéan ja
jakamaan omaa tietoaan ja osaamistaan. Toiminta pohjautuu lakiin sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta
(1230/2001). FSKC on osakeyhtid, osakkeen omistajina ovat kuntia, ruotsinkieliset ja kaksikieliset
korkeakoulut, seké kolmannen sektorin toimijoita. Uudenmaan ja paakaupunkiseudun alueella toimii myos
FSKC:n koordinoima Mathilda Wrede-instituutti, johon kuuluu Helsinki, Espoo, Kirkkonummi, Raasepori ja
Porvoo, seka Helsingin yliopisto ja ammattikorkeakoulu Arcada.

Diak

Rooli hankkeessa: monikulttuuristen palveluiden kehittdminen perhekeskustoiminnan yhteydessé seka
oppimisverkostotilaisuuksien jarjestaminen perhekeskuskehittdmiskokonaisuudessa. Kuvaus organisaatiosta:
Diakonia-ammattikorkeakoulu on valtakunnallinen ammattikorkeakoulu, jolla on toimipisteet Helsingissa,
Porissa, Turussa, Pieksdamaell& ja Oulussa. Diakissa opiskelee noin 3000 henkil6&. Henkildstomaara on noin
240.

Laurea

Rooli hankkeessa: Laurea tutkii ja kehittdd hankkeessa lasten ja koululaisten subjektiivista hyvinvointia
koskevaa tietoa, jonka pohjalta voidaan kehittda digitaalinen mittari lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointitydn tueksi. Laurea osallistuu "Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin
tukena” kehittamiskokonaisuuteen liittyvien oppimisverkostotilaisuuksien jarjestamiseen.

Kuvaus organisaatiosta: Laurea on monialainen ammattikorkeakoulu, joka toimii usealla paikkakunnalla
Uudellamaalla. Laurean toiminta perustuu Learning by Developing -toimintamalliin, joka tuo yhteen am-
mattikorkeakoulun opiskelijat seka opetus- ja t&k-toiminnan osaajat lukuisissa yhteistydhankkeissa.



Pelastakaa Lapset ry.

Rooli hankkeessa: Pelastakaa Lapset ry tarjoaa yhteisollista ryhméatoimintaa perhekeskuksissa ja osallistuu
lastensuojelun perhehoidon kehittamiseen sekd tarjoaa asiantuntijuutta oppimisverkostoihin.

Kuvaus organisaatiosta: Pelastakaa Lapset ry on vuonna 1922 perustettu, poliittisesti ja uskonnollisesti
sitoutumaton kansalaisjarjesto, joka tukee erityisesti vaikeissa oloissa elavia lapsia ja pyrkii edistaméaan lapsen
oikeuksien toteutumista Suomessa ja maailmalla. Pelastakaa Lapset on osa Save the Children — jarjestdd, joka
toimii lasten hyvéksi yli 100 maassa.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry.

Rooli hankkeessa: MLL tarjoaa tukea perhekeskustoiminnan kehittdmiseen, mm. perhekeskuksen avoimen
toiminnan koordinaatiota, vapaaehtoistoiminnan ammatillista ohjausta, vanhemmuuden ja parisuhteen tukea,
monikulttuurista toimintaa ja perheiden palveluneuvontaa, jossa perheille kerrotaan kunnan ja jarjestdjen
tukimuodoista. Kuvaus organisaatiosta: Mannerheimin Lastensuojeluliitto on avoin ja valtakunnallinen
kansalaisjarjesto, jonka paatehtava on edistaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia. MLL on jo
vuosien ajan kehittényt erilaisia perhekeskustoiminnan muotoja kuten esimerkiksi perhekahviloita,
vertaisryhmia, parisuhteen ja vanhemmuuden tukea ja monikulttuurista toimintaa.

Nicehearts ry.

Rooli hankkeessa: Nicehearts osallistuu perhekeskustoiminnan kehittdmiseen tuottaen erityista tukea
tarvitseville tytoille ja naisille vertaistukitoimintaa, koulutusta, yksilotydta ja kokonaisvaltaista palveluohjausta
eri etnista taustaa omaaville naisille. Varhaiskasvatukselle ja kouluille Nicehearts tarjoa mm.
kasvatuskumppanuutta, vanhemmuuden ja kaverisuhteiden tukea, kiusaamisen ehkaisya ja kouluissa ryhmia
erityista tukea tarvitseville tytdille. Kuvaus organisaatiosta: Nicehearts ry on tyttd- ja naistoimintaa tuottava
yhdistys, jonka paamaarana on tyttdjen ja naisten voimaantumisen tukeminen ja mahdollistaminen,
hyvinvoinnin lisédminen ja tasa-arvon seka yhdenvertaisuuden edistiminen sekd rauhan rakentaminen
yhteiskunnallisen vaikuttamistyon avulla. Vantaan Nicehearts ry on tehnyt pian 15 vuotta vaikuttavaa tyota
tyttdjen ja naisten aseman edistamiseksi.

Helsinki Missio ry.

Rooli hankkeessa: Helsinki Missio tarjoaa osana perhekeskustoimintaa aiti- tai isémentoreita, jotka tarjoavat
vanhemmille henkisté tukea, vertaisuutta ja arjen jakamista seka tukihenkilditéa nuorille. Hankkeessa aloitetaan
ruotsinkielinen tukihenkilétoiminta suomenkielisen toiminnan rinnalle. Kuvaus organisaatiosta: HelsinkiMission
vapaaehtoistoiminnan lapsiperhe- ja nuorisoty® koostuu kolmesta toimialasta; &iti- ja isdmentoritoiminnasta,
nuorten tukihenkilétoiminnasta seka Albertin olohuoneesta. Toiminnan tarkoitus on lapsiperheiden ja nuorten
yksindisyyden vahentaminen ja voimavarojen lisddminen laadukkaan ja eettisen vapaaehtoistoiminnan avulla.

Oy Apotti Ab

Rooli hankkeessa: Apotissa tehtéva ty6 tukee hankkeessa uusien toimintamallien kdyttdonottoa ja yhtenaisia
toimintatapoja ja niiden juurruttamista. Uusi asiakastietojarjestelméa korvaa vanhat asiakastieto-jarjestelmat ja
se otetaan kayttéon vuodesta 2018 lahtien. Hankkeen kehittdmistyon tuloksena syntyneet, yhteisesti sovitut
ohjaavat kaytannot on mahdollista rakentaa Apotin toiminnanohjaukseen.

Toimintamalleista saadaan my6s seurantatietoa, jota voidaan kayttda benchmarking-tyossa. Apotti-
hankkeeseen siséltyy tyontekijoille mm. uusien toimintatapojen ja niihin liittyvan Apotti-jarjestelméan
kayttdkoulutus, joka tukee hankkeen toimintamallien omaksumista.

Apotin rakentamisaikataulu on sidottu jarjestelméntoimittajan ja Apotti-organisaatioiden kanssa sovittuun
aikatauluun. Lapsiperheiden palveluihin liittyvét sisaltdjen rakentamiset saattavat tulla hyvin nopealla
aikataululla joulukuusta 2016 alkaen. Lastensuojelun/lapsiperheiden palveluiden Apotti-asiantuntijat seka
kehittamispaallikké ovat rakentamisen edetessa yhteydessa karkihankkeessa tyéskenteleviin
aihealueasiantuntijoihin (AAA), jotta karkihankkeen kehittamistyd tulee huomioiduksi. Rakentamisaika-taulu
siten osaltaan tukee kérkihankkeen etenemista.

Kuvaus organisaatiosta: Apotti on laaja-alainen sosiaali- ja terveydenhuollon muutoshanke, jossa télla hetkella
ovat mukana Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi, Kauniainen, Tuusula ja HUS. Hankkeen keskeisena tavoitteena
on alueellisesti yhtendinen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojérjestelma, joka mahdollistaa
toiminnan kehittdmisen, seurannan ja paremman laadun.

Helsingin yliopisto



Rooli hankkeessa: Helsingin yliopisto osallistuu osaamis- ja tukikeskusten perustamiseen liittyvan tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan seka tiedolla ohjauksen mallin luomiseen ja vastaa Helsingin yliopiston opiskelijoiden
kaytantotutkimusten ohjauksesta Lape-oppimisverkostossa osana Heikki Waris -instituutin toimintaa. Heikki
Waris —instituutin Pdakaupunkiseudun Praksis organisoi erityis- ja vaativamman tason kehittdmiseen
kytkeytyvid oppimisverkostotilaisuuksia ja yhteiskehittamispdivia yhteistydssa THL:n kanssa.

Kuvaus organisaatiosta: Helsingin yliopiston sosiaalitieteiden laitos tarjoaa sosiaalitydn yliopisto-opetusta ja
tutkimusta etsien uudenlaisia hyvinvointi-, perhe- ja lapsipoliittisia ratkaisuja ehkéaisté ihmisten vaikeuksien
syntymista.

2.3 Valitut kehittdmiskokonaisuudet ja hankkeen paamaéaara

Paakaupunkiseudun muutoshanke edistaa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman tavoitteita

1. Sovittamalla alueensa kunnissa kaikki lasten, nuorten ja perheiden palvelut yhteen lapsi- ja perheléhtoisiksi
palveluiksi.

2. Siirtamalla painopistetté korjaavista palveluista kaikille yhteisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin seké
varhaiseen tukeen ja hoitoon.

3. Luomalla paakaupunkiseudulle (maakuntataso huomioiden) toimivat rakenteet ja sopimuskaytannot
jarjestdjen ja seurakuntien kanssa tehtavalle yhteistydlle.

Taulukko 1. Valitut kehittdmisen painopisteet kunnittain.

Perhekeskustoiminta- Varhaiskasvatus ja  Erityistason ja

malli koulu lapsen vaativamman tason

hyvinvoinnin palveluiden
tukena kehittdminen

Espoo X X X
(peruskouluikaiset)

Helsinki X X X

Kauniainen  x X (Hackney -malli)

Kerava X X

Kirkkonum- X (varhaiskasvatus  x

mi ja
peruskouluikéiset)

Vantaa X X X

Hankkeen paamaara

Hankkeessa uudistetaan lasten, nuorten ja perheiden palvelut lapsi- ja perheléhtéisiksi ja lasten oikeuksia
vahvistavaksi sek& niiden jarjestdmisen ja tuottamisen rakenteet sote- ja maakuntauudistus huomioiden.
Hankkeessa varmistetaan palveluiden laatu ja yhdenvertainen saatavuus seké asiakaslahtdiset integroidut
palvelut ja uudet toimintamallit pa&kaupunkiseudulla hyédyntdémallé valtakunnallisia mallinnuksia. Toimintoja
uudistetaan siten, etté palvelut ovat niité tarvitsevien saatavilla yhdenvertaisesti ja yhtenevaisin menetelmin
koko maakunnassa.

Toimintamallien toimeenpanossa ja palvelujen kehittdamisessa tarvitaan sekd horisontaalista etta
vertikaalista yhteistyoté. Hankkeessa kaynnistetdén uusien jarjestdmisen ja tuottamisen rakenteiden
alueellinen suunnittelu Lapen tydpajaprosessien mallinnusten ja kansallisen sote-ratkaisun keskeisten
linjausten selkeytymisen jalkeen. Integroivassa tydssa yhteensovitetaan padkaupunkiseudulla
kokonaisuudet perhekeskus, varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset seka erityis- ja vaativataso. PKS-hankkeen



merkittavana osana on koko Uudenmaan yhteisen osaamis- ja tukikeskustoimintamallin suunnittelu
yhteistoiminnassa muiden osaamis- ja tukikeskustoimijoiden kanssa. Toteutettavissa toimenpiteissa
priorisoidaan eroauttamiseen sekd maahanmuuttaja- ja turvapaikanhakijaperheiden ja lasten palvelujen
kehittamista.

VARHAISKASVATUS, PERHEKESKUS ERITYIS- JA VAATIVAN
KOULU JA OPPILAITOKSET TASON PALVELUT
/ SISALLOLLINEN OSAAMIS- JA
KEHITTAMINEN TUKIKESKUSTEN
SUUNNITTELU
S " — * Monialaista
. Yhtglsolllstenja__yksﬂqlllstgn R
oppilashuoltotydmallien jat R
kumojen (varhaiskasvatus, palvelujen
perusopetus ja toisen suunnittelu
asteen oppilaitokset) « Tutkimus-ja
benchmarkkaus kehittamis-
toiminnan seka
tiedolla
ohjauksen malli.

KEHITTAMINEN YHDESSA LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN KANSSA: Kuntien ja jarjestdjen monipuolisten osallisuuden
kanavien hyddyntaminen, hankkeen suunnitteluun ja toteutukseen osallistaminen

KOHDERYHMANA erityisesti eroperheet ja maahanmuuttajaperheet
DIGITAALISET RATKAISUT: Kansallj

kehittamirie A

Kuvio: Lapsen paras —yhdessa enemmaén hankkeen kehittamiskohteet ja keskeiset toimenpiteet

aminen seka paikalling

Kuvio 1. Lapsen paras - yhdessa enemman hankkeen kehittdmiskohteet ja keskeiset toimenpiteet.

3. Johtamis- ja kehittamisrakenne sek& muutosagentin rooli

3.1 Hankkeen johtaminen

Paakaupunkiseudun LAPE-ryhm4, kuntien sivistys- ja sosiaali- ja terveystoimen johto, HUS:n johto,
muutosagentti seka kunnalliset LAPE-ryhméat tukevat ja ohjaavat kehittdémisverkoston toimintaa erikseen
madriteltyjen vastuiden mukaisesti.



Kuvio 2. Johtamisrakenne

Lapsen paras — yhdessa enemman -hankkeen johtoryhména toimii padkaupunkiseudun sosiaali- ja
terveystoimen johtoryhma/verkosto (PKS-soster) tdydennettynd HUS:n edustajalla. Johtoryhma on strateginen
ryhma, jolle raportoidaan kaksi kertaa vuodessa. Hankkeen ohjausryhména toimii laaja-alainen
paékaupunkiseudun laperyhma. Liséksi kuntiin on nimetty omat laaja-alaiset lape-ryhménsa (ks. liite 1)
Ohjausryhma toimii operatiivisena ryhménd. Hankehallinnoinnista vastaava Socca perustaa hanketiimin, johon
kuuluvat hankepéaallikkd, kehittdmiskokonaisuuksien kehittdmiskoordinaattorit, talousasiantuntija,
tutkimuskoordinaattori, osaamiskeskusten kehittamispaallikot, kokemusasiantuntija sek& muutosagentti.
Hanketoimijat ovat paattaneet, etté kehittamiskokonaisuuksille on nimetty vetovastuullinen toimija kuntien ja
HUS:n linjaorganisaatioista.



Lapsen paras — yhdessa enemman

Kehittamiskokonaisuus 4:
Erityistason ja vaativimman tason
palveluiden kehittdminen

Kehittamiskokonaisuus 2: Kehittamiskokonaisuus 3:
Perhekeskustoiminta- Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos
malli lapsen hyvinvoinnin tukena

Kehittdmistehtavat Kehittdmistehtavat Kehittamistehtavat

Toimijat: ammattilaiset, lapset, Toimijat: ammattilgiset, lapset, nuoret ja perheet, Toimijat: ammattilaiset, lapset nuoret ja
nuoret ja perheet, Yhteistyokumppanit perheet, yhteistyskumppanit
yhteistyskumppanit Projektiryhma 2 Projektiryhma 3

Projektiryhma 1

~
_ Tehtavakohtaiset Tehtavakohtaiset kehittdjaryhmat Tehtavakohtaiset kehittdjaryhmét
kehittajaryhmat (kehittamista (kehittamista toteuttavat ammattilaiset) (kehittamista toteuttavatammattilaiset)
toteuttavat ammattilaiset) N
Koulutus V<
Kaytantotutkimus ja verkostokehittamisen koordinointi (Helsingin yliopisto ja ammattikorkeakoulut, Socca; HWI, FSKC; MW)
Teematydpajat Teematydpajat Teematyopajat

]
Yhteiset, kaikille avoimet monitoimijaiset oppimisverkostot

Vertaistapaamiset (mm. koordinaattorit, yhteyshenkilét, esimiehet)
Socca hankehallinnointi ja operatiivinen johtaminen

Kuvio 3. Maakunnallinen kehittamisrakenne

3.2 Maakunnallinen kehittamisrakenne

Kehittdamiskokonaisuuksille 2-4 palkataan teemakohtaisia kehittdmiskoordinaattoreita, jotka laativat
kehittdmiskohdekohtaiset tdsmennetyt toteuttamissuunnitelmat, huolehtivat erityisesti
kehittdamiskokonaisuuksiin liittyvien kehittdmistehtévien ohjauksesta ja tukemisesta yhteistydssa
kehittdmiskokonaisuuden oman projektiryhmén kanssa.

Kehittdmiskoordinaattoreiden tehtéavankuvaan kuuluu kehittdmisen alueellisen ja maakunnallisen
koordinaatiotehtévien lisaksi tiedontuottaminen valitusta kehittdmiskokonaisuuden kannalta keskeisesté
teemasta. Nama kehittdmiskoordinaattorit tyoskentelevat kunnissa kuntien keskendén jo sovitun tydnjaon
mukaisesti, mutta toimivat verkostomaisesti, jolloin varmistetaan ajantasainen maakunnallinen tiedonvaihto ja
synenergia. Kehittamiskoordinaattorit organisoivat kunkin kehittamistehtéavan ympérille kehittdjaryhman, johon
kootaan kehittdamistehtavan kannalta oleelliset toimijat seké kokemusasiantuntijoita. Koordinaattorit
konkretisoivat yhdessa kehittdjaryhman kanssa kehittdmistehtévan vaatimat toimenpiteet ja askeleet. Kullekin
kehittdjaryhmalle nimetaan yhteyshenkild, joka huolehtii erityisesti tiedonkulusta kehittdjaryhman ja verkoston
vélilla. Kehittamiskoordinaattorit jarjestavat myos kehittamistyota tukevia tilaisuuksia yhteistydssa Soccan
tyontekijoiden kanssa.

Soccaan palkataan tutkimustoiminnan osa-aikainen koordinaattori erityisesti lastensuojelun tutkimustehtéviin
varmistamaan lastensuojelun toimintamuotojen kehittdminen yhdenmukaisina ja tutkimukseen perustuvina.

Koulutusprosesseihin osallistuvat fasilitaattorit tukevat muissa kehittdmiskokonaisuuksissa tehtavaa
kehitystyota, jolloin osaaminen siirtyy osaksi arjen tyodta. Fasilitaattorit ovat kuntien tyontekijoitd, joiden
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tyOpanosta on kohdennettu lapetydhon. Soccan Heikki Waris -instituutti jarjestaa lastensuojelun kehittdmisen
oppimisverkostotilaisuuksia ja yhteiskehittamispaivia osana Padkaupunkiseudun Praksis-toimintaa ja kytkee
Helsingin yliopiston sosiaalitydn opiskelijoiden kaytantoétutkimuksia LAPE-teemoihin. Kaksikielisia
oppimisverkostoja jarjestetdan yhdessa FSKC:n kanssa. Mathilda Wrede -instituutti ohjaa ruotsinkielisten
opiskelijoiden kaytantdtutkimuksia. Vertaistapaamisissa jaetaan kehittdmisen etenemista ja opitaan toisilta.
Lisaksi yhteisissa seké kehittamiskokonaisuuksiin liittyvissa teematyopajoissa omaa kehittamista suunnitellaan
ja viedaan eteenpdin ja hyddynnetddn vertaisoppimista ja -arviointia.

Oppimisverkostotilaisuudet ovat avoimia kaikille lape-toimijoille suunnattuja tilaisuuksia ja koskettavat
lahtokohtaisesti kaikkia kehittamiskokonaisuuksia. Oppimisverkostotilaisuuksien suunnittelussa ja
toteutuksessa huomioidaan yhteisty®d kuntien ja niiden linjajohdon kanssa. Oppimisverkostotilaisuuksissa
kuullaan ajankohtaista tutkimustietoa, levitetdan hyvia kaytantoja ja kehittdmisen aikana jo opittuja asioita
koko paakaupunkiseudulle. Asiantuntijoina seminaareissa ja tydpajoissa toimivat kehittamiskokonaisuuksien
teemojen mukaiset tutkijat ja erityisasiantuntijat sek& hankkeen yhteistyékumppaneiksi lupautuneiden tahojen
edustajat, kuten THL erityisesti lastensuojelun teemoissa ja Apotti. Ruotsinkielinen sosiaalialan osaamiskeskus
FSKC jarjestaa tydpajoja ruotsiksi ruotsinkielella kehittavien tueksi. Liséksi FSKC jarjestaa ruotsinkielisia
oppimisverkostotilaisuuksia yhdessa muiden Lape -hankkeiden kanssa. Nain voidaan hyédyntaa myés muiden
hankkeiden kokemuksia ja tuloksia. Oppimisverkostotilaisuuksia jarjestavat myds Diakonia
ammattikorkeakoulu perhekeskustoiminnan kehittdmiskokonaisuudessa ja Laurea ammattikorkeakoulu
"Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena” -kokonaisuudessa.

3.3. Muutosagentin rooli

Muutosagentin roolina hankkeessa on ministerion maaritelméan mukaisesti:

¢ Innostaa ja motivoi alueen kaikkia toimijoita muutokseen ja edistéa Lape-karkihankkeen tavoitteiden
toteutumista alueellaan

e Verkostoi alueellaan toimivat kunnat ja muut toimijat yhteen

o Edistaa, tukee ja koordinoi alueella toteutettavaa Lape-muutosty6té ja siihen liittyvia toimenpiteita

e Tuo tietoa ja nakdkulmia maakunnasta valtakunnalliseen LAPE-ty6hon, toimia  yhteistyodlinkkina
kunnallisten osahankkeiden, padkaupunkiseudun yhteisen hankkeen ja eri maakunnallisten
hankkeiden valilla.

Lisaksi on sovittu, ettd muutosagentti osallistuu
¢ Uudenmaan SOTE - tiimin asettamiin valmistelutyéryhmiin
o PKS —Lapetyoryhman kokouksiin
e Lapsen paras - yhdessa enemman hankkeen hanketiimiin seka tarpeen mukaisesti muihin
kehittdmistydryhmiin.
e Tarvittaessa hankkeessa mukana olevien kuntien Lape-tyéryhmiin

3.4 Suunnitelma lasten, nuorten ja vanhempien osallistumisesta kehittamistyohon

Lapset, nuoret ja perheet ovat mukana kehittamisessa koko hankkeen ajan, jotta palvelut todella vastaavat
paremmin perheiden tarpeisiin ja lisdavat heidén hyvinvointiaan. Osallisuus rakentuu lapsen, nuoren,
vanhempien ja huoltajien mahdollisuudesta kokea olevansa osa jotakin, esimerkiksi yhteista tai palvelua ja
ettd heilld on mahdollisuus vaikuttaa. Vaikuttamisella tarkoitetaan mielipiteiden ja ideoiden esille tuomista,
asioiden pohtimista ja niisté keskustelemista, paatodsten tekemistd, toimimista seka toiminnan arvioimista ja
kehittdmista. Lasten, nuorten ja perheiden osallisuus ja sen huomioiminen on ennen kaikkea asenne ja tapa
tehda tyota. Se toteutuu parhaiten arjen aidoissa kohtaamis- ja vuorovaikutustilanteissa. Tassa hyddynnetéan
paakaupunkiseudun kuntien monipuolisia, olemassa olevia vuorovaikutteisia tydskentelymuotoja kuten
esimerkiksi erilaiset kokemusasiantuntijaryhmat, asiakaspalautejarjestelméat ja -kyselyt, nuorisovaltuustot,
Helsingin Ruuti-toiminta ja vuorovaikutteiset tydpajat ja tapahtumat, joista 61

esimerkkind Vantaan vuosittainen lasten ja nuorten Vaikuttaja-péiva ja nuoremmille lapsille tarkoitetut Mini
Vaikuttaja -tapahtumat. Asukkaita on myds otettu mukaan erilaisten kaupunkitason ohjelmien tekoon
(esimerkiksi Lasten ja nuorten Vantaa Il osallisuusohjelma). Lapset ja nuoret paasevat vaikuttamaan myds
koulujen ja oppilaitosten oppilaskuntatoiminnassa ja vanhemmat varhaiskasvatuksen ja koulujen
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vanhempainyhdistysten toiminnassa. Tarkead on myos koulujen tiloihin ja lahiympéristén suunnitteluun
vaikuttaminen.

Kuntien aiempien palvelumuotoiluhankkeiden (esimerkiksi perusopetus, toinen aste, nuorisopalvelut,
perhepalvelut, kulttuuri ja liikunta) oppeja, kokemuksia ja tydskentelytapoja hyddynnetddn myds tassa
hankkeessa ja kuntien tydntekijéitd on myds koulutettu vuorovaikutteiseen tydskentelytapaan ja tédhén on
luotu erilaisia valineita. Kehittamistyota tehdaan kokeillen osana arjen tyota ja halukkaat lapset, nuoret ja
perheet paasevat osallistumaan kokeiluihin ja antamaan niista palautetta. Lapsia, nuoria ja perheité tai heita
edustavia kokemusasiantuntijoita kutsutaan myds mukaan monitoimijaisiin kehittajaryhmiin, joissa
suunnitellaan ja arvioidaan kehittamisen etenemista. Samoin hankkeen kaikille avoimiin
oppimisverkostotilaisuudet ovat avoimia asukkaille ja palveluiden kayttgjille ja tarjoavat heille mahdollisuuden
yhteisen keskusteluun ja oppimiseen.

Lasten, nuorten ja perheiden toiveita, palautteita ja kommentteja hankkeen alustaviin tuloksiin kerdtdan myos
erilaisten asiakaspaneelien tai -kyselyjen avulla. Tassa hyddynnetddn aiemmin mainittuja olemassa olevia
vuorovaikutus- ja palautekanavia ja perustetaan tarpeen mukaan uusia.

Tarkea kumppanimme osallisuudessa on kokemusasiantuntijajarjestd Osallisuuden aika ry, jolla on

vahva rooli valtakunnallisen Lape-hankkeen tydskentelyssé ja jonka edustaja on osallistunut myés
paakaupunkiseudun hankkeen suunnitteluun. Osallisuutta toteutetaan myds muun jarjestdyhteistydn

kautta. Vaikka kunnissa jo onkin runsaasti erilaisia osallisuuden kanavia ja toimintatapoja, naité kehitetéan
edelleen yhdessa lasten, nuorten ja perheiden kanssa. Tarkedd on myds systematisoida niiden kayttoa ja
levittaa niitd entista laajemmalle. Uusia kehitettévia asioita ovat esimerkiksi Helsingissa luotava
lastensuojelussa yhtendinen ja reaaliaikainen asiakaspalautteen kera@misjarjestelma ja yhdessa Uudenmaan
ELY-keskuksen kanssa mallinnettava nuorten ilman huoltajaa saapuneiden maahanmuuttaja lasten ja nuorten
asiantuntijaraatitoiminta.

Lisaksi hankkeessa tehdaan kaytantotutkimusta yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa osana
yhteiskehittamispéivia. FSKC kokoaa ruotsinkielisen lastensuojelun ammattilaisten verkoston, jossa on
tavoitteena jakaa ja ideoida osallistamisen kayténteitd, tapoja ja kokemuksia.

Paakaupunkiseudun kuntien Lape-ryhmissa on mm. lasten ja nuorten hyvinvointitydn ja perheiden palvelujen

johtavien ammattilaisten lisaksi myos jarjestdyhteistydkumppaneita seka seurakunnan, nuorisovaltuuston,
oppilaitosten oppilaskuntien hallitusten ja vanhempainyhdistysten edustajia.
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4. Lahtotilanne

4.1 Maakunnan vaestoélliset ja alueelliset erityispiirteet LAPE-karkihankkeen kannalta

Hankealueen véestdomaéara on yhteensa 1 196 043 asukasta, joka on lahes 22 % koko Suomen vaestosta.
Seuraavan 10 vuoden aikana alueen vaestomaéaran odotetaan kasvavan 11 % ja olevan yli 1.3 miljoonaa
vuoteen 2026 mennessd. Hankealue poikkeaa muusta maasta monella tavalla. Maantieteellisesti alue poikkeaa
muusta Suomesta korkean véestontiheytensa vuoksi. Vaeston huomattavasti nopeutunut kasvu vaikeuttaa
palvelujen jarjestamista.

Alueella asuu suuri osa Suomen ruotsinkielisesté vaestosta. Tilastojen mukaan alueen ruotsinkielisen véeston
osuus oli vuonna 2015 yli 9 %, kun se on koko maassa 5,3 %. Ruotsinkieliseen vaestéon kuuluu tilastollisesti
ainoastaan ne henkil6t, jotka ovat rekisterdineet aidinkielekseen ruotsinkielisen. Alueella asuu liséksi paljon
kaksikielisia perheitd. Kaksikielisyys ei nay tilastoissa, joten kdytannossa ruotsia arki-kielena puhuvia on viela
enemman. Lapsiperheiden osuus on hankealueella koko maata 5 % suurempi. Liséksi koko maahan verrattuna
avio-erojen ja yksinhuoltajaperheiden méaara on korkeampi.

Taulukko 2. Lapsiperheet, yksinhuoltajaperheet ja avioerot.

Lapsiperheet, Perheiden Yksinhuoltajaper- Avioeroja 25—64-vuotiailla

% perheist3, lukumairi, heet, % lapsiper- /1000 vastaavanikiista

2015 2015 heista (2015) naimisissa olevaa (2015)
Koko maa 38,7 1475 335 21,1 18,2
Espoo 46,7 72 823 20,1 1.7.6
Helsinki 38,7 154 753 27,7 23
Kauniainen 43,2 2 607 18,8 19,8
Kerava 40,8 9762 24,9 26,6
Kirkkonummi 48,4 10 829 17,7 19
Vantaa 44,1 58 550 24,8 [ 22

Lahde: Kuntien avainluvut, Tilastokeskus; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi 2005-2016

Maahanmuuttajien maéara on kasvanut hankealueella merkittavéasti. Viimeisen viiden vuoden aikana
seka ulkomaankansalaisten ettd muunkielisten maaran kasvu on ollut I&hes kaksinkertainen koko maahan
verrattuna. Myos pakolaisia on otettu suhteessa enemman kuin koko maahan.

Taulukko 3. Ulkomaan kansalaiset, vastaanotetut pakolaiset ja muunkielinen vaesto

Ulkomaan kansalaiset, Vastaanotetut pakolai- Muu kuin suomi, ruotsi

% vaestosta, 2015 set/100 000 asukasta, tai saame 3aidinkie-
(2010) 2015 (2010) len3/ 1000 asukasta,
2015 (2010)
' Koko maa 4,2 (3,1) ' 57,4 (59,7) 60,1 (41,7) 1
| Espoo 9,7 (6,7) | 126 (88,3) 142 (93,7)
Helsinki 9,2 (7,6) 75,5 (89,5) 140 (107,8)
Kauniainen 4,5 (3,4) 126,5(115,1) 61,6 (42)
Kerava 6,6 (3,9) 19,8 (8,8) 86,8 (51)
Kirkkonummi 4,9 (3,3) 28,5 (78,5) 64,6 (42,5)
Vantaa 10 (6,6) | 120,2 (81,5) 154,2 (99)

Léhde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi 2005-2016
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4.2 Lasten ja nuorten hyvinvoinnin l1&htétilanne ja erityiset haasteet
maakunnassa

Alle kouluikaisia lapsia on hankealueella keskiméaérin yhté paljon kuin koko maassa. Vieraskielisten perheiden
osuus on kuitenkin kasvanut merkittédvasti viime vuosina. Hankealueella on kuntia, joissa joka viides lapsi
varhaiskasvatuksessa tai peruskoulussa on vieraskielinen. Alueella haasteena on myds alaikdisend ilman
huoltajaa saapuneiden turvapaikanhakijoiden kasvu. Suomen ja ruotsin lisaksi alueella on kuntia, joissa
puhutaan yli sataa eri kieltd. Kansainvalisen tilanteen kireyden, EU:n sisdisten siirtojen seké& paakaupungin
vetovoimaisuuden vuoksi tulevien vuosien palvelutarpeita on alueella haasteellista ennakoida.

Taulukko 4. Alle kouluik&isten osuus vaestosta, peruskoulun oppilasméaarat, vieraskieliset lapset
peruskouluissa ja varhaiskasvatuksessa

Alle 7-vuotiaita Peruskoulun oppi- Vieraskielisia op- Vieraskielisia lapsia

vaestosta (%), laat, 2015 (muutos pilaita suomen- suomenkielisen

2016 vuodesta 2014) kielisissa perus- varhaiskasvatuksen
kouluissa, % piiriss3, %

" Espoo : 25528 (9%) 29231 (802) 16,2 % | 20,2 % |
' Helsinki | 45379 (7 %) | 48 719 (1074) 19 % 17 % |
Kauniainen 702 (7 %) 1497 (507) 17 % 9%
Kerava | 2781 (8 %) | 3414 (77) | 11% | 15,5 % |
_ Kirkkonummi 3596 (9 %) | 5193 (64) 4,8 % 10,3 % _
Vantaa 18733 (9 %) | 21738 (85) _, 16,2 % | 20,2 %

Léihde: stat.fi; kuntien omat tilastot, aluesarjat

Ruotsinkielisten lasten ja nuorten (0—18-vuotiaat) osuus on hankealueella selvésti korkeampi kuin koko
maassa keskimaarin. Vuonna 2015 ruotsinkielisia lapsia ja nuoria oli 13 % alueen saman ikaisesta vaestosta.
Vastaava luku koko maassa oli alle 6 %. Taman liséksi alueella asuu paljon kaksikielisia lapsia ja nuoria, jolloin
lasten maara ruotsinkielisessa perusopetuksessa on suurempi kuin ruotsinkielisten lasten maara. Vaikka
arjessa moni osaa ainakin hieman suomea, niin etenkin lasten palveluissa on paljon sellaisia palveluita, joissa
kielella on suuri merkitys. Naita ovat esimerkiksi perheneuvola, lastensuojelu, kognitiiviset ja psykologiset
testaukset. Ruotsinkielista palvelua haluavalle on taattava ruotsinkieliset palvelut. Alueen kunnissa péivéahoitoa
ja peruskoulutusta on alueella saatavilla ruotsinkielelld. Keravalla ruotsinkielisia lapsia on alle 100. Keravan on
jarjestényt ruotsinkielinen paivahoidon ostopalveluna ja opetusta on saatavilla ruotsiksi luokille 1-6. Luokat 7—
9 ohjataan Vantaalle tai Sipooseen. Muilla on ruotsinkielistd perusopetusta ja paivahoitoa. Muut ruotsinkieliset
palvelut on jarjestetty joko kaksi-tai ruotsinkielisten tiimien tai sitten yksittaisten kaksi- tai ruotsinkielisten
henkildiden ympérille. Lastenpsykiatrian erikoissairaanhoidon avohoitokéynnit ovat lisdéntyneet kaikissa alueen
kunnissa ja ne

ovat 16 % korkeammat kuin koko maassa keskimaarin. Nuorisopsykiatrian luvut ovat laskussa, mutta silti ne
ovat hankealueella 8 % korkeammat kuin koko maassa.

14



Taulukko 5. Erikoissairaanhoidon avohoitokdynnit ja lastenpsykiatria.

Erikoissairaanhoidon avohoi-
tokaynnit, lastenpsykiatria /

1 000 0 —12-vuotiasta,

Erikoissairaanhoidon avohoito-
kaynnit, nuorisopsykiatria /
1 000 13-17-vuotiasta,

2014 (2013) 2015 (2014)
Koko maa 249,4 (232,1) 877,1(973,2)
Espoo 208,8 (204) 1017,5 (1055)
Helsinki 386,6 (347) 1203,1 (1214,5)
Kauniainen 232,7 (188,7) 478,3 (651,5)
Kerava 334,3 (300,3) 1053 (1478,3)
Kirkkonummi 317,6 (237,7) 921,5 (881)
Vantaa 301,2 (224,9) 1066,1 (1212,1)

Léhde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi 2005-2016

Lastensuojelutarpeeseen vaikuttavat monet tekijat. Muun muassa perheiden pitkaaikaiset taloudelliset
vaikeudet, vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmat, perhevékivalta seké& uudenlaiset perherakenteet
nakyvét lastensuojelutarpeen kasvun taustalla. Alueella on tehty koko maata enemman
lastensuojeluilmoituksia, mutta kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0—20-vuotiaiden ja lastensuojelun
avohuollollisten tukitoimien piirissa olevien 0—17-vuotiaiden maara oli keskiméaarin pienempi kuin koko maassa.
Alueella haasteena on myos vieraskielisten lasten yliedustus lastensuojelun sijoituksissa. Hankealueella asuu
keskiméarin koko maata enemman toimeentulotukea hakevia lapsiperheitd. THL:n lapsiperhekdyhyys
tutkimuksien mukaan kdyhéa lapsuus on riski lapsen kasvulle ja hyvinvoinnille seké osallisuudelle.

Taulukko 6. Lastensuojelutilastoja ja toimeentulotukea saaneet lapsiperheet.

0-17-vuotiaat lapset,
joista on tehty lasten-
suojeluilmoitus, %
vastaavanikaisesta

Kodin ulkopuo-
lelle sijoitetut
0-20-vuotiaat,
VATER EEVE]

Lastensuojelun
avohuollollisten
tukitoimien pii-
rissa 0—17-vuoti-

Toimeentulotukea
saaneet lapsiper-
heet, % lapsiper-
heista, 2014

viestosts, ikdisestd vaes- aita vuodenai-
2014 (2013) tostd, 2014 kana, % vastaa-
van ikdisistd va-
estostd, 2015
Koko maa 5,9 (6) il 71 9,2
Espoo 5(5) i 6,7 8,9
Helsinki 5 AT) 1,9 8,6 14,3
Kauniainen 3,6 (3,1) 0,2 30 3,6
Kerava 7,2 (7,1) 1,4 s 11,6
Kirkkonummi 4,7 (4,3) 0,9 6,2 5:6
Vantaa 8,5(8,9) 1,7 10,7 13,5

Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi 2005-2016

4.3 Lasten ja perheiden palvelurakenteen kuvaus, haasteet seka kehittdmispotentiaali
hallinnonrajat ylittden

Paakaupunkiseudulla lasten, nuorten ja perheiden palvelut jakaantuvat usealla sektorille (sosiaali- ja
terveystoimi, koulutoimi, varhaiskasvatus, kulttuuri ja vapaa-aika). Osa palveluista on universaalipalveluita,
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joita tarjotaan koko ikaluokalle, mutta osa palveluista on tarveharkintaisia, joiden saaminen edellyttaa tiettyjen
asiakaskriteerien tayttymista. Osaan palveluista on lahetekdytanto ja osaan palveluista asiakas voi hakeutua
itse. Lastensuojelupalveluihin ohjaudutaan paaosin lastensuojeluilmoituksen perusteella. Kunnat jarjestavat ja
tuottavat suurelta osalta lakisaateiset palvelut itse.

Eri palveluissa on erilliset asiakas- tai potilastietojérjestelmat ja palvelut ovat fyysisesti hajallaan eri puolilla
kaupunkia. Tilastoinnissa ja seurannassa on painopisteena lakisdateisten maaraaikojen seuranta,
taloussuunnittelussa tarvittavien suoritteiden tilastointi seka erilaisten raportointivelvoitteiden tayttaminen.
Moniammatillinen yhteistyon kirjaaminen edellyttaa asiakastapaamisten kirjaamista useampaan
tietojarjestelmaan. Tietojarjestelmat tukevat téten yksittéisia asiakastapaamisia moniammatillisen yhteistyon
sijaan. Kunnissa ei ole olemassa tahoa, joka koordinoisi palveluihin ohjautumista. Tama kaytanndssa tarkoittaa
sita, ettd asiakkaan ymparille voi rakentua suuri toimijaverkosto.

Alueen kunnilla on erilaisia tyéryhmia johtamassa lasten ja nuorten hyvinvointity6ta. Esimerkkiné voi

mainita Espoon kaupunkitasoisen Lasten ja nuorten hyvinvointitydn johtoryhma seka neljalla suuralueella
toimivat monialaiset lasten ja nuorten hyvinvointiryhmat, jotka muodostavat lasten ja nuorten hyvinvointityén
verkoston omalla alueellaan ja vastaavat Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman toimeenpanosta.
Toisena esimerkkind mainittakoon Kerava monialainen Lasten ja nuorten hyvinvointirynma (HYRY).

4.4 Lapsiin ja perheisiin liittyvan palvelurakenteen haasteet

Paakaupunkiseudulla on omat erityishaasteensa ja liséksi samat lasten ja perheiden palveluihin kuuluvat
haasteet, kuin muuallakin. Palvelut ovat siiloutuneita ja hajanaisia, ne toimivat irrallaan perheiden arjesta ja
niissa korostuu voimavaralahtdisyyden sijaan ongelmaléhtdisyys ja ammattikuntajohtoisuus. Palveluprosessien
nakokulmasta haasteena on asiakkaiden palvelutarpeen arviointiin ja tukemiseen kaytettyjen resurssien
paallekkaisyys ja pirstaleisuus. Lasten ja nuorten palveluissa on erilliset palvelutarpeen arvioinnit, joista osa on
lakisaateisid, osa omista tarpeista lahtevia kaytantoja. Eri potilas- ja asiakastietojarjestelmat aiheuttavat
haasteita tiedonkulussa.

Moniammatillista yhteistydta tehdaén runsaasti, mutta siltd puuttuu tarvittavat rakenteet ja yhteisesti sovitut
prosessit. Palvelut eivat kohdennu asiakkaiden yksil6llisiin ja kokonaisvaltaisiin tarpeisiin ja asiakkaan perhe ja
[&hipiiri jaavat usein huomioimatta. Moniammatillinen yhteistyd tarvitsisi tuekseen toimivat yhteen sovittavat
johtamiskaytannét. Kaytannossa tama tarkoittaa jo olemassa olevien yhteisty6- ja johtamisrakenteiden
kehittamista.

Asiakasnakokulmasta haasteet nayttaytyvat niin. etta a) tuen tarvetta ei aina tunnisteta, b) tuen tarve
tunnistetaan, mutta asiakas ei saa hénen tarvitsemaansa tukea. Kun asiakas ei saa tarvitsemaansa apua
oikea-aikaisesti, han ajautuu korjaaviin palveluihin. ¢) Lapsi ja vanhemmat voivat olla yhta aikaa asiakkaana
useissa eri palveluissa, mutta tuki ei ole koordinoitua. T&ma saattaa johtaa asiakkaan kuormittumiseen.

Ruotsinkielisten asiakkaiden néakdkulmasta haasteena on ruotsinkielisten palveluiden hajanaisuus ja tietyilla
aloilla ruotsin kieltd osaavien ammattilasten puute. Yksittaisen lapsen tai perheen nékokulmasta tdma saattaa
pahimmassa tapauksessa tarkoittaa, etta vie aikaa ennen kuin palvelua on saatavilla ruotsiksi. Etenkin
kaksikielisille saatetaan tarjota suomenkielisia palveluita, vaikka ruotsi on aidinikieli ja tunnekieli.
Ruotsinkielella toimivia ammattilaisia on padkaupunkiseudulla paljon, mutta toimijoita on kuitenkin suhteessa
vahan, mika helpottaa yhteistydn tekemista.

Paakaupunkiseudulle erityistéd haastetta aiheuttaa vaestodn ja sen palvelutarpeiden kasvu, yhdessa rajallisten
resurssien kanssa.

Lisaksi padkaupunkiseudun erityisend haasteena on suuri maara maahanmuuttajataustaisia perheita

seka erityisesti alaikaisten turvapaikanhakijoiden liséantyminen (ks erityispiirteet). Etenkin kansainvalista
suojelua saavien ja ihmiskaupan uhrien kanssa tydskentelyyn liittyy vahva kriisitydn elementti: perhevakivalta,
mielenterveyden kriisit, asunnottomuus tai sen uhka, kunniakysymykset ja maahanmuuttoprosessiin liittyvéat
sopeutumisongelmat voivat olla perheiden arkipéivaa ja tyontekijéiden paivittaista perustydtad. Maahanmuutto
luo usein useasta eri syysta johtuvaa tuen tarvetta tai tilanteita, jossa suuri avun tarve aiheuttaa uupumusta
ja vaikeutta paasta tarvittavien palvelujen piiriin. Vieraskielisilla nuorilla on suurempi riski jaada peruskoulun
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jalkeisten opintojen ulkopuolelle. Tama haastaa perusopetuksen huomioimaan maahanmuuttajataustaisten
oppilaiden erityiset tarpeen.

Tiivistettyna kehittdmishaasteet ovat varhaisen vaiheen palvelujen saatavuuden ja kohdentamisen
kehittdminen, lapsi- ja perhepalveluiden hajallaan olevan palvelujérjestelméan tiivistaminen seka palvelujen
yhteensovittaminen integroiduksi kokonaisuudeksi. Lapsiin ja perheisiin liittyvan palvelurakenteen
kehittdmispotentiaali hallinnonrajat ylittden Olemassa olevat johtamis- ja yhteistyérakenteet, seka
aikaisemmat hallinnonrajat ylittavat kehittamishankkeet

luovat hyvat edellytykset Lape-kehittamiselle. Nama yhdessa ovat luoneet selkeda kuvaa kehittamistarpeista.
Myds eri toimijoiden mahdollisuudet tukea lasten ja nuorten hyvinvointia on tunnistettu, mutta kaikkea
potentiaalia ei ole vielda hyddynnetty. Lape-kehittdamisen myota tama potentiaali saadaan kayttoon.
Kehittdminen tukee myos tuleva soteuudistusta.

4.5 Alueen aiemmat, meneill&an olevat ja juurtuneet vastaavat hankkeet

Mukana olevat tahot ovat olleet mukana useissa LAPE-kehittdmiskohteisiin liittyvisséa hankkeissa. Hankkeet on
kartoitettu ja ne Ioytyvat liitteesta 2.

5. Kehittdmiskokonaisuus: Perhekeskustoimintamallin kehittdminen ja
kayttdonotto

5.1 Nykytilan kuvaus

Perhekeskustoimintaa on suunniteltu ja kehitetty padkaupunkiseudulla jo useamman vuoden ajan.
Kehittdmiskokonaisuudesta vastaa Vantaa (kuvat kuntien malleista liitteessa 3).

Espoossa on kehitetty perhekeskustoimintamallia pitkajanteisesti vuodesta 2002 alkaen ja toimintamallin
tyostaminen jatkuu LAPE-hankkeessa. Perhekeskus tarkoittaa Espoossa ensisijaisesti ajattelu- ja
toimintamallia, jossa tukea viedaan lapsiperheen arkiymparistoihin ja toimijat tyoskentelevat verkostomaisella
tyootteella. Perhekeskushankkeessa kehittdaminen keskittyy alle kouluikdisten lasten perheisiin, mutta
kehittamisty6té tehdaan tiiviissa yhteistydssa Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lasten ja nuorten
hyvinvoinnin tukena -hankeosion kanssa.

Espoon fokuksena perhekeskushankkeessa on palvelupolun luominen vanhemmuuden ja parisuhteen
tukemiseen, huomioiden eron jélkeinen vanhemmuus sekd maahanmuuttajataustaisten perheiden tarpeet.
Yhdessé hankekuntien kanssa mallinnettava perhekeskustoimintamalli sovelletaan Espooseen ja Espoon eri
alueille. Espoossa kartoitetaan ja dokumentoidaan yhteistydmallit, joihin perhekeskustoiminta nojautuu seka
muut keskeisimmat yhteiset toimintamallit. Alle kouluikaisten lasten ja perheiden kohtaamispaikat kartoitetaan
alueittain. Lisaksi virtuaalisen perhekeskuksen toimintatavat hahmotetaan osaksi perhekeskusmallia.
Perhekeskustoimintamallin toimintaympéristéon rakennetaan uusi eropalvelujen kokonaisuus seké oikea-
aikaisen palvelun piiriin ohjaava palvelupolku.

Espoon keskuksen alueelle suunnitellaan Suviniityn lasten ja perheiden taloa (arvioitu valmistuminen 2018-
2019), joka tulee olemaan yksi perhekeskuskehittdémisen kohde. Suviniityn keskeisimmat palvelut ovat
paivakoti, vuorohoitopaivakoti, avoin paivakoti seka itiys- ja lastenneuvola. Suviniittyyn jalkautuu myds muita
palveluita kuten perhety6ta, lasten terapiapalveluita, maahanmuuttajapalveluita ja liikuntapalveluita.
Yhteistyota tehdaén kolmannen sektorin kanssa monella tavalla. Jarjestét ja seurakunnat voivat toteuttaa
lapsiperheille suunnattua toimintaa Suviniityn tiloissa. Erityishuomiota kiinnitetddn maahanmuuttajataustaisiin
perheisiin, joita asuu alueella paljon. Suviniityn lasten ja perheiden talon toimintakonseptin kehittdminen on jo
kaynnistetty palvelumuotoilua hyddyntéen.
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Helsingissa perhekeskusmallin kehittdmista jatketaan jo toteutettujen pilottien pohjalta. Perhekeskuksia on
suunnitteilla kuusi, joista ensimmaisena otetaan kayttoon Itédkeskuksen perhekeskus. Sen muutosty6t ovat
alkaneet 2016 ja kayttdonotto on 2017.

Perhekeskuksen kohderyhma ovat helsinkilaiset perheet, joissa on alle 18-vuotiaita lapsia. Perhekeskus kokoaa
lasten ja perheiden palveluja ehkaisevisté palveluista korjaaviin palveluihin ja turvaa kokonaisvaltaisen,
tarpeen mukaisen tuen tarjoamisen perheelle. Perhekeskuksen toimintamallikonsepti siséltdd mm. integroidut
palvelut, l&hipalvelut, sdhkdiset palvelut, jalkautuvat ja kotiin vietévéat palvelut seké yhteistydn muiden
palveluverkon keskusten (terveys- ja hyvinvointikeskus, monipuolinen palvelukeskus), muiden kumppaneiden
ja jarjestojen seka kolmannen sektorin kanssa.

Helsingin perhekeskus toimintamalli on monistettava ja tilaratkaisuista riippumaton, ja se voidaan ottaa
kayttdoon asteittain. Perhekeskus toteutetaan laadultaan ja toimivuudeltaan samanvertaisina molemmilla
kielilla. Perheiden palvelukeskuksen toiminnan keskidssa ovat Helsingin sosiaali- ja terveysviraston strategian
mukaisesti integroidut palvelukokonaisuudet, eri asiakasryhmien tarpeiden maarittely (asiakassegmentointi)
sekd segmenttien mukaisesti raataldidyt ydinprosessit, joilla varmistetaan eri asiakasryhmien tarpeisiin
vastaaminen.

Helsingin kaupungin ruotsinkieliset tydntekijaresurssit ovat maantieteellisesti hajautettuja, palvelu on
haavoittuvaa ja tyontekijéiden tyonkuvat ovat usein laajemmat ja moninaisemmat kuin vastaavasti
suomenkielisilla. Omaa palvelutuotantoa tdydennetaan myos ostopalveluilla. Suomen kielella kokeiltuja malleja
ja asiakasprosesseja on taman vuoksi kehitettava ruotsin kielella toimiviksi erillisratkaisujen avulla.
Ruotsinkielista lapsiperheiden ja nuorten parissa tehtdavad moniammatillista tyota ja ruotsinkielista
perhekeskusmallia on pitkdjanteisesti kehitetty Helsingissa vuodesta 2003 lahtien yhteistydssa Mathilda Wrede
-instituutin ja ruotsinkielisen sosiaalialan osaamiskeskuksen FSKC:n kanssa. Osana perhekeskustoimintamallin
kehittamista kokeillaan parhaillaan lapsiperheiden moniammatillisen palvelutarpeen arviointia verkostomaisesti
ruotsin kielella toteutettuna. My6s ruotsinkielisten nuorten parissa tehtdvan monitoimijaisen yhteistydn
kehittdminen jatkuu.

Keravalla on olemassa Nuorten talo ja Maahanmuuttajien tapaamispiste Topaasi. Tavoitteena tassa
hankkeessa on hyddyntaa kokemuksia ja kehittéda perheille kohtaamispaikka " Perheiden talo". Perheiden talo
on matalankynnyksen kohtaamispaikka, jossa on avoin tapaamistila, jossa eri ammattilaisia vuoropaivina/
viikoin. Lisaksi Perheiden talossa jarjestetddn mm. ryhmamuotoista toimintaa. Perheiden talossa on paivittain
tavattavissa "perhe-emannat”, jotka antavat tukea, apua ja palveluneuvontaa. Perhe-emantatyoparina voisi
toimia palkattu ammattilainen (esim. palveluneuvoja) seka vertainen aiti/iséd/jarjeston/ seurakunnan edustaja.

Vantaalla on kehitetty perhekeskustoimintamallin mukaista toimintaa kaupunkitasoisesti. Viime vuosina on
kehitetty erityisesti alle kouluikaisten ja heidén perheiden palvelukokonaisuutta (Osallisena perheen elamassa
—kehittamistyd) ja oppilashuoltoa. Lape- tydssa perhekeskustoiminnan mallinnus tapahtuu Kivistéssa
toimintansa tdméan syksyna aloittaneessa Aurinkokiven monitoimitalossa. Aurinkokiven kiinteistd on alusta
lahtien suunniteltu ja rakennettu tukemaan sektorirajat ylittdvaa yhteista tydta, mm. taukotila on kaikkien
talossa toimivien yhteinen ja kaikki kokoushuoneet ovat yhteiskdytdssa. Yhteinen tila luo oivalliset puitteet
sektorirajat ylittavélle yhteiselle tydlle. Aurinkokivessa toimii johtoryhma, johon kuuluvat edustajat kaikista
talon toimijoista. Johtoryhma tukee perhekeskustoiminnan kehittdémista ja mahdollistaa yhteen sovittavan
johtamisen ja toimintojen organisoitumisen. Aurinkokiven toiminnassa korostuu luova, yhteiséllinen ja
kestévan kehityksen periaatteella toimiva palveluymparistd. Aurinkokiven perhekeskusmallissa tarjotaan
matalan kynnyksen palveluja my6s erityista tukea tarvitseville. Naité tarpeita on todettu olevan osalla
vanhemmista alkaen jo raskausajasta, esimerkkeja ovat eroperheet,

joilla on yhteistybvanhemmuuden haasteita, haasteellisesti kayttaytyvien leikki-ikdisten perheet,
ahdistuneiden ja ADHD-lasten ja nuorten perheet, lastensuojelun asiakkaat ja maahanmuuttajataustaiset
perheet. Perhekeskustoiminnan kéynnistamisessa hyddynnetaan Vantaalla jo kdynnissa olevaa 'Osallisena
perheen elaméssé’ -kehittdmistydn toimintamalleja ja tyémenetelmia. Osallisena perheen elamassa —
kehittdmistydssa ovat mukana kaikki alle kouluikdisten lasten perheiden kanssa toimivat. Jatkossa
toimintamalli otetaan kaytt6on myds muissa ikaluokissa.

Yleinen tavoite: Luodaan kuntiin tai tuetaan kunnissa kaynnissa olevaa perhekeskustoimintaa, jonka yhtena
lahtokohtana on peruspalveluiden horisontaalinen yhteistyd. Perhekeskus verkostoi lapsille ja perheille
tarkoitettuja julkisia sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan palveluita, jarjestdjen ja seurakuntien palveluita ja
vapaaehtoisten toimijoiden palveluita. Yhteiskehittdminen eri kuntien ja paikallisesti eri tavoin rakentuvien
perhekeskusten kanssa mahdollistaa toinen toiselta oppimisen ja yhteisen mallintamisen kohti sote- ja
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maakuntarakennetta (kts. Kuvio 3. maakunnallinen kehittdmisrakenne). Perhekeskus tukee lasten ja nuorten
tervettd ja turvallista kasvua vahvistamalla lasten ja nuorten hyvinvointia suojaavia tekijoita seka
vanhemmuutta ja perheen omia voimavaroja.

Tavoite 1: Luodaan yhteinen perhekeskusmalli padkaupunkiseudulla.
Tavoite 2: Vanhemmuuden ja parisuhteen tukea vahvistetaan kaikissa palveluissa.

Tavoite 3. Kehitetaan sovinnollisen yhteisvanhemmuuden tukea eron jalkeen osana perhekeskustoimintaa ja
eroperheiden palveluita. Parannetaan eropalveluiden saatavuutta.

Tavoite 4: Vahvistetaan nayttéon perustuvien kaytantdjen hyddyntamista varhaisen tuen ja hoidon alueella.

Tavoite 5: Kehitetdan perhekeskusmallia, johon integroidaan maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja
perheiden palvelut ja jossa huomioidaan myds heidan palvelutarpeensa.

5.2 Siséll6lliset toimenpiteet

1. Benchmarkataan (arvioidaan ja mallinnetaan vertaillen) hyddyntéen valtakunnallista
mallinnusprosessia pks-kuntien perhekeskustoimintamalliin siséltyvat palveluiden kokonaisuudet
asiakaslahtoisesti, eri toimijoiden ydintehtévat ja niiden sisaltd perhekeskuksessa sekéa johtaminen,
organisointi, toimintaperiaatteet ja -tavat. Tahan sisaltyvat myds yhteistyokaytannot erityis- ja
vaativan tason palveluiden kanssa. Tydssa hyddynnetdén Apotti-tietojarjestelmaa

2. Kehitetdén lasten, nuorten ja perheiden ongelmien varhaista tunnistamista ja oikea-aikaista
puuttumista mm. neuvolassa, varhaiskasvatuksessa, kouluilla ja oppilaitoksissa seka
perusterveydenhuollossa erityisesti maahanmuuttajaperheille. Liséksi mallinnetaan lapsen ja perheen
varhaisen tuen ja hoidon palvelut seka niille tarvittava tuki

3. Asiakaslahtoista tydotetta kehitetdan niin, etté lapsi, nuori ja/tai perhe on toiminnan keskiossa
subjektina ja maarittelee yhteistydssa tyontekijoiden kanssa ne toimet, joihin kaikki sitoutuvat.

4. Kootaan eroperheille tarjottavia palveluita: "eron ensiapupistettd” ja muita palveluita, jotka
huomioivat erityisesti sovinnollisuuden, yhteisovanhemmuuden, lapsen osallisuuden seké oikeuden
suojeluun, perheiden monimuotoisuutta ja monikulttuurisuutta huomioiden.

5. Kehitetdén perhevalmennusta ja muuta vertaisryhméatoimintaa parisuhteen ja vanhemmuuden
tukemiseksi esimerkiksi seurakuntien ja jarjestdjen kanssa. Lisatdan perhevalmennukseen
vanhempien valmennusta toimimaan vieraassa kieliymparistossa.

6. Maahanmuuttaja- ja turvapaikanhakijalasten ja perheiden palveluiden kehittdmisessa lisataan
ammattilaisten osaamista sekd monikulttuuristen tyontekijoéiden rekrytointia

7. Kehitetdédn perhekeskuksen perheille tarkoitettua kohtaamispaikkaa yhdessa perheiden ja
hankkeessa olevien jarjestdjen kanssa. Tuetaan erityisesti maahanmuuttajaperheita |6ytamaan ja
osallistumaan perhekeskuksen perheille avoimen kohtaamispaikan toimintaan. Jarjestetaan lasten
yhteisollista ryhméatoimintaa perhekeskusten yhteydessd maahanmuuttajille.

8. Laajennetaan Ihmeelliset vuodet ja Toimiva perhe ja Lapset puheeksi —-menetelmien kayttédnottoa
mahdollisuuksien mukaan. Osallistutaan valtakunnallisiin koulutuksiin.
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9. Hyve 4 —mallin (varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteistyd) nykytilan kuvaus ja vertaisarviointi.
Mallin kehittdminen arvioinnin pohjalta ja erityisesti kiinnitetddn huomiota Hyve 4 —mallin
toimivuuteen maahanmuuttajaperheille.

Toteuttajat: Espoo, Helsinki, Kerava, Kirkkonummi ja Vantaa, Lastensuojelun Keskusliitto, Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, SOS Lapsikyld, Nicehearts ry., Pelastakaa Lapset ry, Espoon, Kirkkonummen ja Vantaan
seurakunnat, Amabile. Yhteistydsté ovat kiinnostuneet myds Familia ry, Suomen Mielenterveysseura,
Barnavardféreningen bf., Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio Vamlas, Rinnekotisaatio, Folkhalsan,
kansalaisia Otakantaa-kyselystd, Miessakit ry, Vaestoliitto, Ensi- ja Turvakotien Liitto, Yhden Vanhemman
Perheiden liitto, Kasper.

6. Kehittdmiskokonaisuus: Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja
nuoren hyvinvoinnin tukena

6.1 Nykytilanne

Espoossa yhteisollisen oppilashuollon tavoitteena on, etta kaikki lapset ja nuoret voivat koulussa hyvin ja
kokevat osallisuutta ja yhteisollisyytta. Talla hetkella oppilashuoltoa toteutetaan ensisijaisesti yhteisollisena
oppilashuoltona. Jokaisessa espoolaisessa koulussa toimii yhteiséllinen oppilashuoltoryhmd, jonka tehtavana
on vahvistaa oppilaiden ja koko kouluyhteisén hyvinvointia. Ryhma vastaa yhteiséllisen oppilashuollon
suunnittelusta, kehittamisestd, toteuttamisesta ja arvioinnista. Yhteisollisen oppilashuollon toteutumisessa on
talla hetkella paljon koulukohtaista vaihtelua. Kehittamistyolla tavoitellaan yhdenmukaisia yhteisollisia
oppilashuoltotydn rakenteita ja kaytantoja, jotka on kuvattu ja otettu kayttdon kaikissa peruskouluissa
kouluissa.

Oppilashuollon painopistetta siirrettiin vuonna 2014 uuden opiskeluhuoltolain hengen mukaisesti
ennaltaehkaisevaan ja yhteisollisyytta tukevaan tyéhon. Vuoden paateemana oli uuden opiskeluhuoltolain
jalkauttaminen toimintaan. Tilastojen mukaan yhteiséllisen, esimerkiksi luokka- ja ryhmétydskentelyn, osuus
kasvoi lain voimaantulon jalkeen. Uuden lain mukaisen toiminnan jalkauttamista jatketaan, silla ehkaisevéan ja
yhteisollisen tydn osuus ei ole vield kaikin osin toteutunut. Haasteena tydlle ovat erot koulujen
toimintakulttuureissa. Myds oppilaiden haasteet ovat hyvin erilaisia eri kouluissa ja alueilla. Koulujen
yhteisollisen oppilashuoltotydn toteutuksessa tulisi hyddyntaé hyvinvointietoa nykyista paremmin.
Perusopetuksessa on kaytdssa Arvokas-pedagogiikka. Se on kansainvalisesti Art-nimella tunnetusta
menetelmastd mukautettu sosiaalisten ja emotonaalisten taitojen kasvatusohjelma, jolla pyritddn auttamaan
lapsia suuttumuksen hallinnassa, tunteiden tunnistamisessa ja laajemmin kaverisuhteissa. Kaikissa kouluissa
on myos kaytdssa KivVa-koulu, VERSO-malli tai jokin muu vastaava menetelma, jolla oppilaita kannustetaan
prososiaaliseen kaytokseen ja siten osallistetaan toimimaan itsekin kiusaamista ennaltaehkaisevasti omassa
kouluympéristdssaan.

Helsingissa yhteisollisté opiskelijahuoltoty6ta kehitetdédn esiopetuksesta lahtien. Esiopetuksen
toimintasuunnitelmaan kirjataan vuosittain 'yhteisollinen oppilashuolto esiopetuksessa’-osuus, jossa selvitetdan
1) miten edistetddn ryhman ja yksittéisen lapsen hyvinvointia huomioiden psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen
ymparistd, 2) miten varmistetaan yhdenvertaisuuden ja sukupuolten vélisen tasa-arvon toteutuminen ja 3)
miten edistetdan ryhmaytymista, yhteisollisyyttd, toisten kunnioittamista ja arvostamista seka sosiaalisia- ja
kaveritaitoja. Esiopetuksen toimintasuunnitelma tehdaan jokaiseen paivakotiin, jossa annetaan esiopetusta
joka toimintakaudeksi erikseen. Niissa kuvataan konkreettiset toimenpiteet ndiden asioiden toteuttamiseksi.
Vuosittainen paivakoti/esiopetusryhmakohtainen toimintasuunnitelma on uusi toimintatapa, jonka
kayttdonottoon LAPE -hanke antaisi osaamista ja resurssia. Kouluissa on nykyisin kaytssa erilaisia sosiaalisia
taitoja kehittavia ja/tai kiusaamisen vastaisia ohjelmia. Talla hetkella kaytetyin on KiVa koulu -ohjelma.
Jatkossa menetelman kayttéa rajoittaa menetelmén muuttuminen maksulliseksi. Kouluissa on my6s tehty
yksittaisia kokeiluja, joissa eniten ongelmaisille oppilaille on jarjestetty sosiaalisia taitoja pohtivia taitoryhmia.

Vantaalla on jo usean vuoden ajan systemaattisesti kehitetty ja mallinnettu opiskeluhuoltotyota (esim.

esiopetuksen hyvinvointitydn, perusopetuksen oppilashuollon ja toisen asteen opiskelijahuollon kéasikirjat).
Lape-kehittamisen aikana tavoitteena yhteinen kasitys oppilas- ja opiskelijahuoltolain hengen mukaisesta
yhteisollisestéa hyvinvointitydsta. Kehittdmistyd kohdentuu yhteisollisen toimintakulttuurin vahvistamiseen.
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Vantaalla on jo pitkalle kehitetyt rakenteet ja kaupunkitasoiset linjaukset varhaiskasvatuksen, perusopetuksen
ja toisen asteen sisélla. Tasta syysta Vantaalla lahdetdan kehittdméaan opiskeluhuoltoa yhtenevaksi
kokonaisuudeksi esiopetuksesta aina toiselle asteelle asti.

Tavoite: Vahvistetaan varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten roolia lasten ja nuorten hyvinvoinnin
tukemisessa. Tavoitteena on myds valmistautua sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tuottamaan
toimintaympariston muutokseen vahvistamalla yhteistyOrakenteita maakunnan vastuulle siirtyvien sote-
palveluiden seka kunnan sivistyspalveluiden vélille. Kehittamistyoélla pyritdan vahvistamaan varhaiskasvatuksen,
koulun-, ja oppilaitosymparistdjen ja -yhteisbjen hyvinvointia ja sen edistamiseen liittyvaa tyota.
Hyvinvointitydssa tarvittavaa horisontaalista yhdessatekemistd vahvistetaan eri kumppaneiden kanssa.
Kehittdmistydn toisena tavoitteena on yksilokohtaisen tydn siséltdjen ja toimintatapojen kehittdminen.
Palveluiden lapsilahtdisyys ja monialainen yhteisty6 eri tahojen valilla ovat kehittamistydn kohteena, kuten myds
varhaiskasvatukseen, kouluun ja oppilaitoksiin jalkautuvat erityispalvelut.

6.2 Siséllolliset toimenpiteet

1. Benchmarkataan (arvioidaan ja mallinnetaan vertaillen) yhteisia
yhteisoéllisen oppilashuoltotydn toimintamalleja esiopetuksessa, perusopetuksessa ja toisen
asteen oppilaitoksissa (jatkumo). Yhteiséllisyytta ja osallisuutta vahvistavia yhteisollisen
oppilashuoltotydn malleja otetaan kayttéon kunnissa. Mallien toimeenpanoa johdetaan
samansuuntaisesti ja niiden vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan. Kunnat painottavat
kehittdmistydssa eri kouluasteita siten, etté kaikki oppilaat esiopetuksesta toisen asteen oppilaitoksiin
tulevat huomioiduiksi.

2. Benchmarkataan yhteisia yksilékohtaisen oppilashuollon toimintamalleja esiopetuksessa, koulussa
ja toisen asteen oppilaitoksissa. Varmistetaan yksilokohtaisen opiskeluhuollon lain mukaiset
toimintatavat. Mallien toimeenpanoa johdetaan samansuuntaisesti ja niiden vaikuttavuutta seurataan
ja arvioidaan. Kunnat painottavat kehittdmistydssé eri kouluasteita siten, etta kaikki oppilaat
esiopetuksesta toisen asteen oppilaitoksiin tulevat huomioiduiksi.

3. Kehittdmistydssa huomioidaan erityisesti maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten
erityistarpeet hyvinvoinnin tukemisessa. Koulun roolia vahvistetaan heidan vanhempiensa
térkeéna linkkina suomalaiseen yhteiskuntaan.

4. Mallinnetaan varhaiskasvatus-, esiopetus-, koulu- ja oppilaitosymparistédn sopivia
varhaisen tuen kaytanteita seka luodaan yhtenainen palvelupolku yhteistydssa
peruspalvelujen, perhekeskuksen seka erityis- ja vaativamman tason palvelujen kanssa.

5. Kehitetdan mielenterveyspalvelujen integraatiota. Oppilashuollon palveluita tuetaan oikea-
aikaisilla kouluihin jalkautuvilla mielenterveyteen liittyvilla perus- ja erityispalveluilla huomioiden
asiakkaiden osallisuus ja digitaaliset mahdollisuudet.

6. Yksilokohtaisessa oppilashuollossa kehitetddn malleja systemaattisen asiakaspalautteen ja
asiakashyddyn mittaamiseen.

7. Suunnitellaan ja vakiinnutetaan lasten, nuorten ja vanhempien osallistumistavat
oppilashuoltotydn suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteuttamiseen.

Toteuttajat: Espoo, Helsinki, Kirkkonummi ja Vantaa; varhaiskasvatuksen, koulujen ja oppilaitosten aikuiset,
lapset ja nuoret sekd vanhemmat, Nicehearts. Yhteistydsta ovat kiinnostuneet myds Suomen
Mielenterveysseura, Aseman Lapset ry, R3, seurakunnat ja Amabile ry, Barnavardsforeningen, Lastensuojelun
Keskusliitto, Ebeneser-saatio.
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7. Kehittdmiskokonaisuus: Erityis- ja vaativimman tason palveluiden
uudistaminen

Valtakunnallisesti Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) uudistaa erityis- ja vaativimman tason
palvelut kokonaisuudeksi, jossa toteutuvat lapsi- ja perheldhtdiset, saatavuudeltaan ja laadultaan
yhdenvertaiset palvelut, asiakasryhmien tarpeiden pohjalta rakennettu eri sektoreiden, ammattiryhmien ja
toimijoiden sujuva yhteistyo seka erityistason yhteinen tekeminen perustason kanssa. Muutostydn tavoitteena
on uudistaa palvelujen rakenteita sote- ja maakuntauudistus huomioiden, uudistaa palveluiden ohjausta ja
johtamista seka luoda tydskentelytapoja, jotka perustuvat tutkimustietoon ja hyvin suunniteltuihin
integroituihin toimintamalleihin.

Paakaupunkiseudulla suunnitellaan monialaista OT-keskusta. Padkaupunkiseudun hankkeessa
kehittdmiskokonaisuudesta vastaa Helsinki yhteistydssé muiden mukana olevien kuntien kanssa ja HUS.
Vastuu Helsingin ja HUS:n valilla jaetaan niin, ettd Helsinki vastaa sosiaalihuollon asiantuntemuksen
tuomisesta ja HUS terveydenhuollon asiantuntemuksen tuomisesta yhteiseen keskusteluun. Perusléahtdkohtana
on, etta valtakunnallisten mallinnusten pohjalta kehitetdan ja suunnitellaan paékaupunkiseudun
toimintakaytannot. Helsinki ja HUS tukevat hankkeen kehittamisrakenteen avulla mallien yhteiskehittamista ja
kayttdonottoa seudullisesti.

7.1 Integratiivisten toimintamallien kehittdminen yhdessa perustason palveluiden kanssa

7.1.1 Monitoimijainen arviointimalli

Tavoite: Lasten, nuorten ja perheiden tuen ja palveluiden tarve arvioidaan tarvittaessa monitoimijaisena
yhteistytnd, jossa osallisina ovat yhdessa tarvittavien ammattilaisten seka lapsen tai nuoren ja hanen
perheensa kanssa perheen tuekseen nimeamat henkilét. Tavoitteena on yksi arviointi ja yksi yhteinen
palvelusuunnitelma. Monitoimijaisesta arvioinnista valmistuu valtakunnallisessa prosessissa mallinnus
alkuvuodesta 2017. Monitoimijainen arviointimalli on integratiivinen toimintatapa, joka sitoo yhteen
perhekeskuspalvelut ja erityispalvelut.

Toimenpiteet

1. Luodaan paakaupunkiseudun yhteinen monitoimijainen arviointimalli valtakunnallisen mallinnusta
hyddyntéen seka kuntien omia kehittamistuloksia hyddyntéen. Arvioinnissa huomioidaan koko perheen
palvelutarpeet.

2. Otetaan useaa palvelua tarvitsevilla asiakkailla/potilailla kéyttédn perus- ja erityistasolla
horisontaalisesti integroitu yhteinen asiakassuunnitelma, vastuutyontekijamalli ja monitoimijaisen
yhteistyén pelisddnnot ja ohjeet hyddyntden jo kehitettyja toimintamalleja.

3. Kootaan lapsen/nuoren tarvitsema apu paasaantoisesti hanen ymparilleen tuttuun kasvuympéaristéon
ja hanelle/perheelle tehdaén vain yksi suunnitelma.

7.1.2 Erityisosaamisen liittdminen osaksi perustason palveluja, uudet toimintamallit vertikaalisen
integraation mahdollistamiseksi

Tavoite: Lasten ja nuorten hyvinvointitydlle on tarkead, ettd palvelut ovat lahelld ja osana lapsen ja nuoren

arkea. Johtamisella tulee varmistaa yhdyspintojen toimivuus seka horisontaalisesti etté vertikaalisesti
molempiin suuntiin. Tiedon tulee kulkea ja jarjestelmien tulee olla toimintaa ja vuorovaikutusta helpottavia.
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Tama korostuu erityisesti tilanteissa, missa lapsen ja perheen asioissa tydskennellddn monialaisessa
yhteistydssa. Varmistetaan, ettd perustasolla annettava tuki ja palvelut voidaan tarjota riittavan ja
monipuolisen erityisosaamisen avulla.

Toimenpiteet

1. Lisataan integratiivisia tydmuotoja, esim. erityispalvelujen konsultaatiota, jalkautuvaa ty6ta ja
verkostoty6ta. Luodaan maakunnallisia hoitoketjuja, joissa perustaso saa tukea erityispalveluilta
(pediatrian, lastenneurologian, lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatria, lastensuojelu) ja joissa lapsen
tarpeen mukainen ohjaaminen erityistason palveluihin tapahtuu esim. konsultaation perusteella
viiveettd tai palvelut tuotetaan perustasolla tarvittaessa erityistason tuella; esim. kehityspoikkeavuudet
ja oppimisvaikeudet.

2. Luodaan maakunnallinen mallinnus erityis- ja vaativan tason suorittamille konsultaatiolle (esim. IPC
depression hoitaminen kouluissa ja oppilashuoltoryhmissd). Hyodynnetdan myos digitaalisia
konsultaatio- ja yhteistydmuotoja.

3. Selvitetdédn mahdollisuutta laajentaa HYKS-varhain —toimintaa esiopetusikaisiin ja muihin alle
kouluikaisiin lapsiin. Talla varmistetaan, etta lapsi/nuori saa tarvitsemansa avun viiveetta ja
tasalaatuisesti arkiymparistdssaan. Erityistd huomiota kiinnitetddén maahanmuuttajataustaisten lasten
ja perheiden tukeen.

7.1.3 Monialainen yhteisty0 ja osaamisen yhdistaminen erityistason palveluissa, uudet toimintamallit
horisontaalisen integraation mahdollistamiseksi

Tavoite: Lapset, nuoret ja perheet saavat tarvitsemansa tuen ja palvelut siten, etté eri ammattiryhmien
osaaminen seka laheisverkoston ja eri palveluiden voimavarat kootaan yhteen vastaamaan tuen ja palveluiden
tarpeeseen. Luodaan toimintatapoja, joiden avulla eri ammattiryhmaét yhdistavat osaamisensa ja omien
taustayhteisdjensa voimavarat sujuvasti ja sovitusti asiakaslahtoiseksi yhdessé tekemiseksi ja yhteiseksi
toiminnaksi samalla varmistaen lapsen tai nuoren ja perheen osallisuuden palvelun suunnittelussa.
Toteutuksessa erityistason tuki sovitetaan saumattomasti perustasolla koottuun toimijoiden verkostoon.

Toimenpiteet

1. Mallinnetaan monitoimijainen yhteistyd lapsen ja nuoren kohdalla, jolla on kehitysvammahuollon,
psykiatrian ja lastensuojelun tarvetta. Pilotoidaan toimintamallia Helsingissé ja Espoossa.

2. Mallinnetaan sijaishuoltoon sijoitetun lapsen lasten — ja nuorisopsykiatrisen hoidon jarjestamisen malli
PK-seudulle. Pilotoidaan ensi vaiheessa toimintamallia Teinilan lastenkodissa ja toisessa vaiheessa
toimintamallia muissa lastenkodeissa Helsingissé, Espoossa ja Vantaalla. Pilotin kokemuksia
tarkastellaan suhteessa hoidollisen otteen lisddmiseen muissa lastenkodeissa.

7.2 Lastensuojelun kehittdminen

Tavoite:

Valtakunnallisessa mallinnusprosessissa madritellaan vaikuttavan ja tarpeisiin vastaavan lastensuojelun
perhetydn ja perhekuntoutuksen keskeiset periaatteet, joiden varaan ko. palveluita voidaan rakentaa.
Mallinnuksia pilotoidaan hankkeessa.

Varmistetaan yhteistydssa lapsen ja perheen kanssa kokonaisvaltainen, monitoimijainen ja yksilllinen, lapsen
ja perheen tarpeet huomioiva tuki, arviointi ja apu. Varmistetaan arvostavan, lapsia ja perheita kuulevan
kohtaamisen toteutuminen. Hyodynnetdadn monitoimijaisen lastensuojelun toimintamallin mallinnusta ja
pyritdan systeemiseen toimintakulttuurin muutokseen.
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Valtakunnallisessa mallinnusprosessissa tuotetaan valtakunnallisesti yndenmukainen ohjauksen ja valvonnan
toimintatapa. Vahvistetaan sijoitettujen lasten ja nuorten tarpeiden kuulluksi tulemista ja mahdollisuuksia
vaikuttaa omiin kasvuyhteisdihinsa. Varmistetaan sijoitettujen lasten ja nuorten oikeusturvan toteutuminen
seka vahvistetaan heidén tietoisuuttaan omista oikeuksistaan.

Toimenpiteet:

1. Kehitetdan perhetydn ja perhekuntoutuksen mallia traumaattisista oloista maahan tulleille perheille ja
lapsille yhteistytdssé perhekeskustoiminnan ja sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyén kanssa.

2. Pilotoidaan lastensuojelun sosiaalitydn monitoimijaista toimintamallia hyddyntéen systeemista
tyOotetta lastensuojelussa Helsingissa, Vantaalla, Kauniaisissa, Espoossa ja Kirkkonummella.

3. Suunnitellaan lastensuojelun perhehoidon jarjestamisen toimintamalli padkaupunkiseudulla,
yhteistydssd Uudenmaan maakunnan kanssa. Suunnitellaan malli, jossa alueen perhehoidon
tuottaminen kootaan yhteen. Mallinnetaan ja pilotoidaan lastensuojelulain mukaisen lapsen
vastuusosiaalitydn ja perhehoitolain mukaisen vastuutyon tuottamista erilladn. Huomioidaan SOTE —
Uudenmaan tydskentely ja tehtavat nykytilan kuvaukset seka kytketéaan valmistelu tiiviisti Uudenmaan
SOTE:n valmisteluun.

4. Suunnitellaan Uudenmaan maakunnan kanssa yhteinen sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan sekéa
asiakasohjauksen toiminnan malli ja lastensuojelun laitoshoidon jarjestdémisen toimintamalli.
Huomioidaan SOTE —Uudenmaan tytskentely ja tehtévat nykytilan kuvaukset seké kytketaan
valmistelu tiiviisti Uudenmaan SOTE:n valmisteluun.

7.3 Osaamis- ja tukikeskusten suunnittelu

Valtakunnallisesti tavoitteena on perustaa viisi osaamis- ja tukikeskusta yhteistydalueille. Uudistamistydsséa
tukena on valtakunnallinen mallinnustyd. Lape-hankkeessa tavoitteena on suunnitella Uudenmaan osaamis- ja
tukikeskus. Tavoitteena on myds luoda kuntien, yliopistojen, yliopistollisten sairaaloiden, sosiaalialan
osaamiskeskusten ja muiden tarpeellisten tahojen kanssa tutkimus- ja kehittdmistoiminnan seka
tiedolla ohjauksen malli. Osaamis- ja tukikeskukset vastaavat mm. tutkimukseen perustuvien menetelmien
kayttoonoton levittamisestd, koulutuksen ohjauksesta ja toimintamallien alueellisesta yhtenéisyydesta.
Osaamis- ja tukikeskuksiin kootaan osaaminen, jota tarvitaan harvoin ja joka edellyttda vaativaa erikoistumista
ja erityisosaamista seka suurta vaesttpohjaa ja palvelujen maaraa. Alueen vaativia palveluita tuottavat
yksikot liittyvat tai linkittyvat OT-keskuksen verkostorakenteeseen. Vaativinta erityisosaamista viedaan
palveluihin konsultaatioiden, yhdessé tydskentelyn seka digitaalisten konsultaatio- ja yhteistydmuotojen avulla.
Kehittdmista tehdaan tiiviissa yhteistydssa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon kesken perustamalla
monialainen tydryhma. Koordinointivastuu jaetaan Helsingin sosiaali- ja terveysviraston ja HUS:n kesken siten,
ettd HUS vastaa terveydenhuollosta ja Helsingin kaupunki sosiaalihuollosta. Kehittdmiseen osallistuvat PKS-
kunnat, muun maakunnan ja Helsingin yliopiston edustajia.

Toimenpiteet

1. Kaynnistetddn osaamis- ja tukikeskuksen suunnittelu- ja valmistelutyd kokoamalla monialainen
tyoryhma. Tydryhmalla on kaksi puheenjohtajaa, toinen Helsingin kaupungilta (sosiaalihuolto) ja
toinen HUS:Ita (terveydenhuolto). Monialainen tyéryhma perustaa tydskentelyn tueksi tarvittavat
alaty6ryhmat, esim. lasten ja nuorten mielenterveystyén tydryhmat, tydryhma suunnittelemaan
vaativia somaattisia sairauksia sairastavien lasten ja nuorten psykososiaalista tukea.

2. Selvitetdan erityisen vaativia palveluita tarvitsevien asiakas/potilasryhmien nykytila.

3. Kytketaan tama valmistelutyd osaksi neljad muuta OT —keskuksen valmistelua.
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Pilotoidaan erikseen mainittuja malleja yhdesséa sovittujen, monialaista erityisosaamista vaativien
kohderyhmien palveluissa. Naita ovat esimerkiksi pitkittyneet huolto- ja tapaamisriidat ja
traumatisoituneet maahanmuuttajataustaiset lapset ja nuoret. Pilotit ovat maakuntatasoisia, sote-
integroituja ja kohdennettuja.

Luodaan malli tutkimus- ja kehittamistoiminnan alueelliselle koordinaatiolle, integratiiviselle
palvelujarjestelméan kehittamiselle ja tutkimustiedon implementoinnille, mukaan lukien nayttéon
perustuvat menetelmét ja toimintamallien alueellinen yhtendisyys.

Luodaan malli, kuinka toimitaan yhteistydalueen tieteellisen tutkimuksen, koulutuksen ja kehittdémisen
keskuksina ja osaamista varmistavina koulutusyksikkdind yhteistydsséa yliopistojen kanssa
Suunnitellaan yliopistollisen koulutuksen ja patevoéittdavan ammatillis-tieteellisen tutkimuksen (esim.
laékarit, sosiaalitydntekijat) kytkeytyminen OT-keskuksiin

Kehitetaén alueellisesti palveluja (implementoidaan nayttéon perustuvia menetelmid, kehitetdan
integratiivista palvelumallia ja huolehditaan palvelumallien alueellisesta yhtenaisyydesta).
Kaynnistetdan lastensuojelun teemojen osalta yhteistydssa THL:n kanssa valtakunnallista
oppimisverkostotoimintaa ja suunnitellaan osaksi pysyvaa OT-rakennetta, jolla varmistetaan, etté
lastensuojelun kaytannodt ovat tutkimusperusteisia.

Toteuttajat erityis- ja vaativan tason kehittdmiskokonaisuudessa: Helsinki, HUS, Espoo, Vantaa,
Kerava, Oy Apotti Ab, Pelastakaa Lapset ry, Helsingin yliopisto. Myds Rinnekotisaatié on kiinnostunut
yhteistyosta.

8. Digitalisaatio ja kokonaisarkkitehtuuri hankkeessa

Valtionavustuksen mydntamispaatoksen mukaisesti

Hankkeessa laaditaan selked kuvaus kokeilussa toteutettavasta toimintamallista ja sité tukevista
digitaalisista ratkaisuista (kokonaisarkkitehtuurin kuvaus). Kuvauksessa tullaan esittamaan nakemys
kansallisesti ja alueellisesti yhteisista digitaalisista ratkaisuista seka késiteltava kansallisten ja
alueellisten ratkaisujen hyddyntadminen ja yhteydet niihin hankkeen toteutuksessa. Liséksi kuvataan
rekisterinpitoon liittyvien kysymysten ratkaisutavat. Kuvauksessa huomioidaan mm. kansallinen sote-
kokonaisarkkitehtuuri ja sen kehityspolku, UNA -hankkeessa toteutettu sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmékokonaisuuden vaatimusmaarittely, Kanta- ja Kansa -palvelut ja kehitteilla oleva
kansallinen omien hyvinvointitietojen tietovarasto, kansallinen sote-palveluhakemisto ja
valtiovarainministerion palvelutietovaranto, ODA -hankkeessa rakennettava itse- ja omahoitoa tukeva
kansallinen, sdhkdinen palvelukokonaisuus seké Kansallisen palveluarkkitehtuurin (Kapan) yhteiset
palvelut ja palveluvayléa sekd Apotti — hanke.

Kokonaisarkkitehtuuri ja sahkoisten palveluiden kehittdminen koordinoidaan UNA- ja Apotti-
hankkeiden kanssa. Koordinaatiolla varmistetaan yhteinen nakemys kansallisesti ja alueellisesti
yhteisista ratkaisuista, sovitaan valtioavustusta saavien hankkeiden keskindisesta yhteistyosta ja
tiedonvaihdosta kokonaisarkkitehtuurin ja séhkoéisten palveluiden kehittdmisen osalta, sekéa
tunnistetaan hankkeista esille nouseva tarve kansallisten ratkaisujen arkkitehtuurin kasittelemiseen.

Kehittdminen tehdaan tiiviissa yhteistydssa Apotin kanssa, muun muassa kuntien Apotti-asiantuntijat
ovat térked resurssi hankkeelle ja he osallistuvat kaikkiin hankkeen ty6pajoihin. Toiminnan prosesseja
kehitetadn yhteistydssa Apotin kanssa, jotta saadaan suurin mahdollinen hyéty tydn seurantaan,
laatuun ja tydn kehittdmiseen. Kaikkia syntyneité aineistoja ja kehittdmisen tuloksia tarjotaan myos
niiden kuntien asiakastietojarjestelmien kehittdmiseen, jotka eivat ole mukana Apotissa. Apotti korvaa
aiemmat erilliset jarjestelmat sosiaalihuollossa, perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa.
Tama tarjoaa loistavan mahdollisuuden kehittda sote-integraatiota tukevan alustan.

Apotti-asiakastietojarjestelma otetaan peruspalveluissa mukaan lukien perhekeskukset esimerkiksi
monialaisessa arvioinnissa, asiakastydn dokumentoinnissa ja paatdksenteossa.
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9. Hankkeen vaikutusten arviointi lasten ja nuorten hyvinvoinnin

kannalta

9.1 Arviointimittarit

Hankkeen vaikutuksia arvioidaan seuraavissa taulukoissa esiteltdvien mittarien avulla.

Taulukko 7. Arviointimittarit kehittdmiskokonaisuus: Perhekeskustoimintamallin kehittdéminen ja

kayttoonotto

LAPE-TAVOITE PKS-TOIMENPIDE PKS-MITTAREITA

Palvelujen painopiste
siirtyy ennaltaehkaiseviin
palveluihin

Lasten ja nuorten
hyvinvointi ja terveys
lisaantyy

Lapset, nuoret, ja heidan
vanhempansa/
huoltajansa osallistuvat
toimintaan ja sen
kehittamiseen

Perhekeskustoimintamalli lisaa
toimijoiden horisontaalista ja
vertikaalista yhteisty6ta, jolloin
jokainen asiakas saa tarvitsemansa
avun oikea-aikaisesti

Asiakaslahtoinen toimintatapa
(palvelukokonaisuuden hahmotus
asiakasndkokulmasta ja toimijoiden
yhteinen ty0) lisaa lasten ja
nuorten hyvinvointia ja terveytta

Toimintaa toteutetaan ja
kehitetaan yhdessa asukkaiden,
palvelujen kayttdjien ja mm.
kokemusasiantuntijoiden kanssa.
Huomioidaan erityisesti
maahanmuuttajataustaiset
asukkaat

* Tahdonvastaiset sijoitukset kodin
ulkopuolelle ja lahetteet
erikoissairaanhoitoon

* Koettu terveys

* Kouluterveyskysely: lapset ja
nuoret

* Laajat terveystarkastukset:
Vanhemman nakemys lapsen
terveydesta ja hyvinvoinnista

* Vuorovaikutteiset
osallistumismahdollisuudet:

» Systemaattiset palautekdaytannot
asiakaskohtaamisissa.

* Tilaisuudet, joissa yhdessa
asukkaiden ja kumppaneiden

kanssa vahvistetaan osallisuutta ja

kehitetdaan toimintaa
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Taulukko 8. Arviointimittarit kehittamiskokonaisuus: Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos

PKS-TAVOITTEET

Lapsen ja perheen
oma aani kuuluu
palvelujen
kehittamisessa

Oppilaat saavat yksilo-
kohtaista oppilashuoltoa
oikea-aikaisesti ja
tasalaatuisesti

Yhteiséllinen
oppilashuoltotyo
tukee oppilaiden
kasvua, hyvinvointia ja
yhteisollisyytta

Lapsi/perhe saa
tarvittavaa tukea
arkiymparistossa - tuki
rakennetaan yhdessa
lapsen, huoltajien ja
ammattilaisen kanssa

Systemaattisen asiakaspalautteen ja
asiakashyddyn mittaaminen ja hyodyntaminen

Yhdenmukaistetaan yksilokohtaisen
oppilashuoltotyon kaytantoja

- Yhdenmukaistetaan yhteisdllisen oppilashuollon
kaytantdja ja hyddynnetédén oppilaitoksen
monialaisen tarkastamisen tuloksia

- Lisataan oppilaiden osallisuutta yhteiséllisen
oppilashuoltotydn toteuttamisessa ja suunnittelussa
Vahvistetaan sosiaalisia ja tunne-eldman taitoja
kehittdvid menetelmid sekd niiden taitojen opiskelua
opetussuunnitelman mukaisilla oppitunneilla ja
kiusaamisen ehk&isya

Erityispalvelut integroidaan arkiymparistdihin:

konsultaatio, jalkautuva tyo, verkostotyo

PKS-TOIMENPITEITA PKS-MITTAREITA

Asiakaspalautteen maara

Oppilaiden kokemus kuulluksi tulemisesta
koulussa (esim. kouluterveyskysely, hyvinvointi-
profiili, kunnan omat arviointimenetelmat)
Asiakashyoty (mittaus asiakkuuden alkaessa ja
paattessa)

Oppilashuoltopalvelujen saatavuus (maaraajat)
Kokemus palveluun paésysta
(Kouluterveyskysely ja kunnan muut
arviointimenetelmat)

Oppilaiden osallistuminen yhteisélliseen
oppilashuoltotyshdn

Yhteiséllisten oppilashuoltokokousten maara
kouluittain

Kokemus koulukiusatuksi tulemisesta (esim.
kouluterveyskysely ja hyvinvointiprofiili)
oppilaskunnan edustajien kuulemisen maara

Konsultaatioiden, jalkautuvan tyén ja
verkostotydn maara

Lahetteiden, sosiaalihuoltolain mukaisten
yhteydenottojen ja lastensuojeluilmoitusten
maara

Montako oppilasta autettu koulun
oppilashuollon piirissa vs. lahetetty eteenpéin
Kokemus saadusta tuesta koulunkaynnin ja
opiskelun vaikeuksissa (Kouluterveyskysely)
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Taulukko 9. Arviointimittarit kehittAmiskokonaisuus: Erityis- ja vaativimman tason palveluiden kehittdminen

Pks-kunnille on suunniteltu Laaditaan toimintamalli Toteutunut/ei toteutunut
yhteinen sijaishuollon

ohjauksen ja valvonnan

toimintamalli, jasen

kdyttoonotossa edetddn

Pks-kunnille suunniteltu Laaditaan toimintamalli Toteutunut/ei toteutunut
yhteinen lastensuojelun

perhehoidon jarjestamisen

toimintamalli, jasen

kayttoonotossa edetdan

Lapsen ja perheen tuen Monitoimijaisen Lasten ja vanhempien kokemus monitoimijaisesta
tarve arvioidaan yhdella palvelutarpeen arvioinnin  palvelutarpeen arvioinnista hyGtymisesta
kertaa sujuvasti toimintamallin

kehittaminen,
mallintaminen ja
kayttoonotto koko
Helsingissa. Tuetaan
kdyttdonottoa muissa

kunnissa.
Sijaishuollossa olevalle Mallinnetaan Teinilan lastenkodin lasten ja nuorten kokemus
lapselle jarjestyy tarvittava pilottikohteena toimivan hoidon jatuen saamisesta
lasten -tai Teinildn lastenkotiin

nuorisopsykiatrinen hoito sijoitetun lapsen lasten-ja  Tyontekijoiden kokemus yhteistyon toimivuudesta
nuorisopsykiatrisen hoidon
jarjestamisen malli

9.2 Hankkeen arviointiin liittyvat tutkimukset

Paakaupunkiseudun hanke osallistuu valtakunnalliseen tiedontuotantoon muun muassa erityis- ja vaativimman
tasonpalvelujen uudistamiseen kytkeytyvien yhteiskehittdémispaivien kautta. Yhteiskehittdamisen (co-
production) keinoin tuotetaan systemaattisesti monialaista tietoa alueella kdynnissa olevista pilotoinneista.
Tama tiedontuotanto tdsmennetaan yhteistydssa THL:n tutkijoiden kanssa.

Esimerkki hankkeessa tuotettavasta kaytantotutkimuksesta: Lasten hyvinvointia arjessa edistavien ja
rajoittavia tekijoiden tunnistaminen. Lapsen subjektiivisen hyvinvoinnin viitekehyksen implementoinnilla
hankkeessa pyritaan lopulta toimintakulttuurin muutokseen, joka on myds Lapen keskeisia tavoitteita.
Hankkeeseen kytkettédvan tutkimuksen tarkoituksena on tunnistaa lasten hyvinvointia edistavia ja rajoittavia
tekijoita arjessa. Erityisena fokuksena on tarkastella sité, miten lasten ja nuorten toimijuus, turvallisuus ja
myonteinen mindkuva toteutuvat palveluissa ja toimintaymparistoissa. Naita ovat esimerkiksi varhaiskasvatus,
koulu ja oppilaitokset. Tutkimus toteutetaan dialogisella ja kaytantélahtoisella tutkimusotteella lasten ja
nuorten sekd ammattilaisten kanssa. Tutkimuksessa hyddynnetaan paakaupunkiseudun varhaiskasvatuksen
kehittdmis- ja yhteistyoverkosto VKK-Metron tutkimuksessa ja kaytantotutkimuksessa (Satka ym. 2016)
kaytettyja menetelmia. Samalla luodaan oppimisrakenne, jossa tiedontuotanto valjastetaan oppimisen tueksi.

Tutkimuksessa toimijat tuottavat kuvauksia arjen vuorovaikutustilanteista, jotka liittyvat lapsen hyvinvoinnin
mallin toteutumiseen maakunnallisen kehittdmisen kautta uudistuvissa lapsi- ja perhepalveluissa.
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Ammattilaiset seké lapset, nuoret ja vanhemmat tuottavat reflektiivisia kuvauksia palvelutilanteista. Naiden
kuvausten analyysin pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan seuraava tiedontuotantovaihe. Siind arkikuvauksista
muodostetaan vaittamia, joita kasitellaan eri sidosryhmien keskuudessa. Tutkimuksen avulla voidaan vahvistaa
toimintakulttuurin muutosta ja tuottaa tietoa ammattilaisten roolista ja lasten, nuorten ja vanhempien
kokemuksista hyvinvointia edistévissé ja rajoittavissa tekijoissa kolmella ulottuvuudella: asenteellisella,
rakenteellisella ja toiminnallisella. Tama tiedontuotanto toteutetaan osana paakaupunkiseudun tasoista ja
valtakunnallisesti verkostoitunutta oppimisverkostotoimintaa ja tyopajatytskentelya.

Lastensuojelun systeemisen mallin pilotoinnin arviointitutkimus

Arviointia kohdennetaan mm. mallin pilotoinnin arviointiin padkaupunkiseudulla. Pa&dkaupunkiseudulla mallia
pilotoivat kehittdmiskokonaisuudessa 4 Kauniainen, Espoo, Vantaa, Kirkkonummi ja Helsinki.
Paakaupunkiseutu osallistuu valtakunnalliseen kouluttajakoulutukseen tyopareina. Koulutettavien tehtdvéané on
piloteista arviointiaineistoa valtakunnalliseen arviointitutkimusta varten. Padkaupunkiseudun hankkeessa
tuotetaan arviointitietoa, kuinka eri konteksteissa toteutetut pilotit toimivat tarkoituksenmukaisten
indikaattorien avulla. Indikaattoritiedon liséksi on tarpeen tuottaa kuvailevaa ja analyyttista tutkimustietoa eri
pilottien toimivuuden kriittisista elementeisté eri konteksteissa. Helsingissa tuotetaan lastensuojelun
moniammatillisesta toimintamallin kokeilusta systemaattinen arviointitutkimus, jonka lopputuloksena syntyy
tieteellisesti vertaisarvioitu artikkeli. Liséksi osana Lapehankkeen erityis- ja vaativimman tason palvelujen
kehittdmisté tuotetaan tutkimustietoa, miten monitoimijaisen arviointimallin ja lastensuojelun
moniammatillisen toimintamallin avulla voidaan tunnistaa ja ehkaista lastensuojeluprosesseissa tapahtuvia
virheita.

10. Toiminnan arviointi

10.1 Riskien tunnistaminen ja riskien hallintasuunnitelma
Taulukko 10. Riskeja Kehittdmiskokonaisuus 2 Perhekeskustoimintamalli

Riskin Riskien Toimet Seuranta
kuvaus vaikutukset: riskien
Lapsen, henkilostoon organisaa- talouteen hallitsemi-
nuoren ja tioon seksi
perheeseen ,
Toimijoitaei | Tavoitellut Henkildstod Ylisektorinen | Investoinnit Hanke- ja Maéritellyt
saada hyodyt eivat | joutuu /monialainen = menevat linjajohtoon  lopputulema-
mukaan / toteudu el toimimaan ilman = yhteistyo ei hukkaan ja asiantuntevaa = mittarit ja
sitoutumaan | lasten ja tarvittavaa toimi eika toimintakulut | ja kehittdmispro-
toimintaan ja = nuorten asiantuntemusta, = kehity lisdéntyvat osallistavaa. sessin mittarit
sen hyvinvointi tulokseton Tehdaan
kehittdmiseen ei parane kehittamistyo tarvittavat
turhauttaa toimenpiteet,
jotta yhteen
sovittava
johtaminen
toteutuu

Taulukko 11. Riskeja kehittamiskokonaisuus 3 Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen hyvinvoinnin tukena
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organisaa- talouteen

tioon

Hankkeeseen | Taloudellinen
menee hyoty jaa

paljon saamatta,
tydpanosta, = mikali

mika on pois = toimeenpanojaa
muusta kesken.
tekemisesta.

Seuranta

Toimet
riskien
halitsemiseksi

Jatkuva
itsearviointi

Lasten,
nuorten ja
perheiden
osallisuus,
lahiesimiesten
vahva rooli,
viestinta,
priorisointi,
pitkan
aikavalin
suunnittelu,

Riskin Riskien
kuvaus vaikutukset:
Lapsen, henkils-
nuoren ja toon
perheeseen,
Riski: Kehitetyt = Tulokset eivat = Sekaannusta,
toimintamallit  ndy lasten, jos
eivat juurru nuorten ja hanketyon
eika perheiden etenemista
tasalaatuisuus = arjessa eiole
toteudu. hyvinvoinnin riittavan
Kehittéa liian lisadntymisend hyvin
montaa asiaa ja palvelujen suunniteltu
yhtaaikaisesti, saatavuuden  pks-tasolla.
jolloin ei saada = paranemise- Henkildstod
tehtyd mitaan na. VOi
systemaattisesti kuormittua,
loppuun asti. jos
hanketyota
tulee
kaikkien
muiden
tydtehtévien
padlle ilman,
ettd jotain
jatetaan
vahemmalle.

vahva pks-
yhteisty0 ja
hankekoord-
inaattorin
panos.

Taulukko 12. Riskeja Kehittdmiskokonaisuus 4 Erityistason ja vaativimman tason palveluiden kehittdminen

Riskin
kuvaus

Tiedonkulun esteet:
salassapitovelvollisuu
ksien vaaranlainen
tulkintavoi vaikeuttaa
tiedonkulkua
hallintokunta- ja
organisaatiorajojen
ylittyessa.

Kehitetyt mallit ovat
keskenaan poikkeavat
kunta-
paakaupunkiseutu- ja
maakuntatasolla.

Riskien

vaikutukset:

Lapsen, Henkildstd

nuoren ja on

perheeseen

Asiakas- Henkil6st6

palvelun eiole

laatu kéarsii.  tilanteen
tasalla.

Asiakkaat

eivat saa

tasalaatuis-

ta palvelua.

Organisaatioon

Palvelujen
laadussa on
puutteita.

Mallien
yhteensovittami
nen tuleviin
sote-
rakenteisiin on
vaikeaa.

Talouteen

Paallekkaise
sta
tydskentelys
ta tulee
yliméaaraisia
kustannuksi
a.
Mallien
uudelleen
sovittamises
ta aiheutuu
kustannuksi
a.

Toimet riskien
halitsemiseksi

Selked
toimintakult-
tuuri ja
kaytanteet.

Toimintamalleja
suunnitellaan, ja
niita levitetaan
soveltuvin osin
koko pk-seudun
tasolla.
Kehittamista
toteutetaan
tarpeen mukaan
yhteistyossa
koko

Seuranta

Selkea
toiminta
kult-
tuuri ja
kaytante
et

Jatkuva
itsearvioi
nti
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Uudenmaan

maakunnan
kanssa.
Maakunnan LAPE - Asiakkaat Kehittmistydta = Kehittdmise = Hankkeen
kehittdminen ei ole eivét saa on vaikeaa n uudelleen = aikana
linjassa tulevien sote-  tasalaatuis- sovittaa sovittamises = seurataan
rakenteiden kanssa ta palvelua. kansallisiin sote- = ta aiheutuu  tiiviisti tulevia
rakenteisiin. kustannuksi | sote-linjauksia,
a. ja
hankesuunnitel
maa
tasmennetaan
linjausten
mukaisesti.
Kehittdmisessa ei Kehittamisty Kehitetyt mallit =~ Kehittdmis- | Hankesuunni-
huomioida onavullaei eivat ole tyolla ei telmaa
toimintaympéristésta | voida ajankohtaisia, voida tdsmennetéaan
nousevia uusia vastata eivatka ne vahentaa ja
haasteita ja ilmioita asiakkaiden vastaa kustannuk- | kehittdmistyota
uusiin asiakkaiden sia suunnataan
tarpeisiin tarpeisiin tavoitteiden | tarvittaessa
mukaisesti uudelleen

toimintaympéris
ton muutosten
myota.

Lisaksi
hankkeessa
pyritdén
ennakoimaan
uusia haasteita
ja ilmiGita.

10.2 Itsearvioinnin toteutus ja valiarviointi

Hankkeessa kehitettavien toimintamallien toimivuutta ja hyotyja seurataan koko hankkeen ajan. Kehittdminen
tapahtuu mahdollisimman l&hella arjen toimintoja yhteistydssa tydntekijoiden ja lasten, nuorten ja perheiden
kanssa. Tama mahdollistaa sen, etta jo kehittdmisen kuluessa huomioidaan palvelujen kayttdjien ajatukset ja
toiveet. Lisdksi verkostomaisessa kehittamisessé tarkeassa roolissa on tydpajatydskentely, joissa kehittajat
mukaan lukien kokemusasiantuntijat esittelevat malleja ja niité jalostetaan vertaisoppimisen kautta.
Verkostomaiseen kehittamiseen kuuluvat myos erilaiset hanketta ohjaavien henkildiden ja esimiesten
vertaistapaamiset, joiden avulla alustavia tuloksia ja hankkeen toimintatapaa arvioidaan ja tehdaan
tarvittaessa korjaavia toimenpiteité. Lisaksi hankkeessa seurataan kehittdmiseen osallistuvien tydntekijoiden ja
asiakkaiden nakemyksia tekemalla palautekyselyja. Verkostomainen tydskentelytapa

mahdollistaa nopeatkin toiminnan muutokset ja pystyy joustamaan tarvittaessa.

Hankkeen etenemisté seurataan padkaupunkiseudun laperyhmissé ja osahankekohtaisten projektiryhmien
saannéllisten tapaamisten avulla. Tallgin kiinnitetaan erityisesti huomiota hankkeen etenemiseen suunnitelman
mukaisesti sekd mahdollisesti tarvittaviin korjausliikkeisiin. Hankejohtaja huolehtii yhteistydssa

31



kehittdmiskoordinaattoreiden kanssa siita, etta ohjaus- ja projektiryhmat saavat yhteenvetoraportin hankkeen
etenemisesta seka ajankohtaisen tiedon hankkeen kustannusten toteutumisesta. Padkaupunkiseudun lape-
ryhma koostuu toteuttajatahojen valitsemista edustajista STM:n ohjeen mukaisesti.

Kehitettyjen toimintamallien hyétyja ja vaikutuksia seurataan asettamalla laadullisia ja maarallisia mittareita
(ks. Luku 10.1). Esimerkkeja ndistd ovat muun muassa erilaiset asiakkaiden hyvinvointia arvioivat mittarit.
Néaiden maarittelyssa hyddynnetaan esimerkiksi Apotin kanssa tehtavaa yhteisty6ta. Hankkeen etenemista ja
tuloksia seurataan hankkeen aikana maariteltavien mittareiden avulla ja lisaksi kéytetdan nykyisia
seurantamittareita, henkildston hyvinvointiin liittyvia mittareita ja suoritemittareita. Tuloksia arvioidaan
kuulemalla eri asiantuntijoita seka henkildstdé ja asiakkaita. Hankkeen kaynnistyessa hallinnoija tekee
yhteistydssa yhteistydtahojen kanssa tarkemman aikataulutetun arviointisuunnitelman.

Laurean tarjous: Laurea ammattikorkeakoulu kehittdéd osana paakaupunkiseudun lapsi- ja perhepalveluiden
kehittdmistéa digitaalisen tydkalun, jolla kuntien on mahdollista kerata subjektiivista hyvinvointitietoa lapsilta ja
perheiltd. Hyvinvointitietoa on keratty pitkdan ns. objektiivisen hyvinvointitiedon nakdkulmasta. Lasten
hyvinvoinnin mittaamista on tehty nékékulmasta, jossa korostuu lasten hyvinvoinnin puutteet esimerkiksi
aineelliset tai terveyteen liittyvat. Subjektiivisen hyvinvoinnin mittaaminen nousee sita vastoin lasten
vahvuuksia ja oikeuksia korostavasta nakdkulmasta, jossa korostuvat lapsen ja nuorten subjektiiviset
kokemukset ja tarpeet. Tarve holistiseen lapsen hyvinvoinnin mittaamiseen on ilmeinen (Marjanen & Ornellas
& Mantynen 2016).

11. Koulutussuunnitelma

Hankkeelle laaditaan koulutussuunnitelmassa jossa huomioidaan kansalliset koulutukset seka
hankekumppaneiden tarpeet. Hankevalmistelussa on esiin nostettu ainakin seuraavien koulutusten
toteuttamisen tarpeet:

¢ Uudistetaan ja yllapidetaan lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskentelevien ammattilaisten
maahanmuuttoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvaa osaamista.

o Perhekeskuksissa tytskenteleville ammattilaisille jarjestetadn koulutusta eroperheiden
palveluista ja lapsiperheen erosta myos erokriisin nakékulmasta.

¢ Otetaan kayttoéon Luo luottamusta — suojele lasta —koulutus lastensuojelun ja peruspalveluiden
yhteisty6n ja toimintakaytantojen kehittdmisessa.

¢ Osallistutaan valtakunnalliseen THL:n jarjestamaan lastensuojelun systeemisen mallin
kouluttajakoulutukseen.

12. Viestinta- ja vaikuttamissuunnitelma

Viestinnén tavoitteet, periaatteet ja kohderyhmét

Hankkeen viestinta on olennainen osa hanketytskentelyé ja hankkeessa tavoiteltavaa muutosta. Viestinnassa
tuodaan esiin, etté hankkeessa tehdaan tarkeaa, rakenteisiin vaikuttavaa kehittdmista, jonka avulla lasten ja
perheiden palvelut todella paranevat ja siirrytddn kohti sote-uudistuksen mukaisia integroituja, laaja-alaisia ja
monitoimijaisia palveluja. Viestinnan tavoitteena on vélittaa tietoa hankkeen tavoitteista, toiminnasta ja
alustavista tuloksista, sitouttaa ammattilaisia, palveluiden kayttajia ja muita kansalaisia yhteiseen
kehittdmiseen seka kehittamisen tuloksena syntyvien toimintamallien kayttéonottoon jo hankeaikana.
Keskeista viestinndssa on eri kohderyhmien ja sidosryhmien vélisen vuoropuhelun mahdollistaminen ja siihen
kannustaminen, avoimuus ja pyrkimys ilmaista asioita niin, ettd ne ovat mahdollisimman ymmarrettavia eri
ammattiryhmille ja palveluiden kayttajille.

Toimintakulttuurin muutos ja yhteensovittava johtaminen edellyttéavat tuekseen ammattilaisille suunnattavaa
muutosviestintad, jolla tuodaan esiin uuden toimintatavan hyotyja ja vahvistetaan yhteista visiota ja nékya
uudenlaisesta tyokulttuurista ja ajattelutavasta. Monitoimijaisten ja integroitujen palvelujen kehittdminen
edellyttédvat esimerkiksi tietoisuutta palveluiden kayttéjien odotuksista ja toiveista sekd muiden
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ammattiryhmien tyon sisalldista ja heidan odotuksistaan ja naita vahvistetaan viestinnan keinoin. Hankkeen
etenemisesta ja alustavista tuloksista on myds térkeaa viestia kehittdmiseen osallistuville ja muille
ammattilaisille, jotta motivaatio kehittdmiseen ja uusien toimintatapojen kayttédnottoon pysyy ylla ja
vahvistuu. On tarkeaa tuoda esiin, minkalaisia ratkaisuja on jo I6ydetty aiempiin ongelmiin. Mahdollisimman
avoimen viestinnan avulla voidaan myds sitouttaa ja osallistaa ammattilaisia kehitettévien asioiden
kommentointiin ja yhteiseen tyéstamiseen.

Viestinnalla voidaan myos luoda positiivista mielikuvaa omasta tydsté ja parantaa nain myoés tydhyvinvointia,
kun muutosta ja uusia oivalluksia tehdaan nékyvéaksi ja painotetaan kehittdmisen merkityksellisyytta. Toimivien
ja tarkoituksenmukaisten tydmenetelmien kayttd sekd mahdollisuus kehittdd omaa tyotaan lisdavat kaytannon
tyontekijoiden tybhyvinvointia ja varmistavat néin osaltaan myds tydvoiman pysyvyytta ja saatavuutta.

Viestinnén kohderyhmia ovat kehittdémiseen osallistuvat padkaupunkiseudun ammattilaiset, muut lasten ja
perheiden palvelujen ammattilaiset ja yhteistydkumppanit hankealueella ja myds muualla Suomessa.
Toimintakulttuurin muuttamisen nakokulmasta viestintda on suunnattava seka kaytannon tyontekijoille etta
kuntien eri toimialojen johdolle ja keskijohdolle. Johto on tarke&aa pitéda koko ajan tietoisena hankkeen
alustavista tuloksista ja syntyneista uusista oivalluksista, jotta ne voidaan mahdollisimman nopeasti ja
joustavasti integroida osaksi perustoimintaa. Erityisen tarkeita ovat kunnissa toimivat erilaiset
poikkihallinnolliset tydéryhmat ja padkaupunkiseudun kuntien valilla tapahtuva tiedon ja ajatustenvaihto, jotta
paastaan lahemmaksi tulevia sote-rakenteita, laajempia kokonaisuuksia ja yli nykyisten kuntarajojen
tapahtuvaa palveluiden jarjestamistd. Tarkeita toimijoita tdssa ovat kuntien omat lape-ryhmat ja
padkaupunkiseudun yhteinen lape-ryhma. Iso haaste tulee olemaan my0s laajan jarjestokentén osallistaminen
ja pitdaminen informoituna hankkeen toiminnasta.

Lapset, nuoret ja perheet: Viestinndssa annetaan aani myos palveluiden kayttgjille ja heidan edustajilleen, ja
nain kehittdmisessa sdilyy kirkkaana mielessa kaiken lopullinen paamaara eli hyvinvoivat lapset, nuoret ja
perheet. Heille on tarkedd myos kertoa, mihin suuntaan palveluja kehitetdén eli tarjotaan apua jo varhaisessa
vaiheessa ja miten he voivat omalla panoksellaan osallistua kehittamiseen: esimerkiksi tulla mukaan
kokeiluihin jo niiden suunnitteluun tai vaikkapa kommentoimaan alustavia tuloksia. Kaikille kansalaisille
suunnattuun ja yleiseen mielipiteeseen vaikuttavalla viestinnalla tavoitellaan positiivista mielikuvaa siitd, ettéa
palveluja parannetaan ja pyritaan siihen, etté todellista apua saa jo ennen kuin tilanteet karjistyvat.

Viestinnasséa on keskeista luoda vuoropuhelua eri kohderyhmien vélilla ja ottaa tdhan mukaan myos tulevia
ammattilaisia eli opiskelijoita.

Viestintakanavat

Viestinnédn perustana ovat hankkeen verkostoissa tapahtuvat kohtaamiset ja yhteiset tapaamiset, joissa eri
kuntien kaytannon tyontekijat, asiantuntijat, asiakkaat, tutkijat ja opiskelijat vaihtavat ajatuksiaan. Tapaamiset
dokumentoidaan ja niiden antia valitetdan laajasti. Hankkeelle perustetaan verkkosivut, ekstranet, uutiskirje ja
vuorovaikutteisia kanavia kuten blogi ja erilaiset some-kanavat kuten Facebook, Twitter ja SlideShare.
Viestinnassa hyodynnetaan myds lyhyita videoita ja tiedon visualisointeja.

Hankkeen viestinnéassa hyddynnetadan mahdollisimman paljon myos toteuttajatahojen jo olemassa olevia
viestintdkanavia ja verkostoja: ulkoiset verkkosivut, ekstranet-sivut, uutiskirjeet, blogit ja some-kanavat.
Paakaupunkiseudun kuntien viestintédkanavien kautta on mahdollista saavuttaa laajoja yleis6ja. Tulokset ovat
yhteiskunnallisesti merkittavid, joten myds median kanssa tehdaan yhteistyota.

Hankkeen lopussa tulokset ja syntyneet oivallukset kiteytetadn tiiviiseen ja helposti hyddynnettavaan
muotoon, valitetdan tuloksia mahdollisimman laajasti toteuttajatahojen organisaatioissa ja myds
valtakunnallisesti esimerkiksi sosiaalialan osaamiskeskusverkoston ja Innokylan kautta. Samalla varmistetaan,
ettd hyddynsaajaorganisaatioista |0ytyy vastuutahoja, jotka huolehtivat tulosten hyddyntamisesta. Toiveena
on, ettd paakaupunkiseudun lape-verkosto jatkaa toimintaansa myds hankekauden jalkeen, joten tulokset
jaavat elamaéan myos taman verkoston kautta. Hankkeen alkaessa tehdaan tarkempi viestinta- ja
vaikuttamissuunnitelma.
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Paakaupunkiseudun Lape-hankehakemuksen arvioinnissa pyydettiin tdydentdmaan hakemuksen viestinta- ja
vaikuttamissuunnitelmaa lasten, nuorten ja vanhempien osallistumisen osalta.
Téasséa on tiivistelma toimenpiteistd jaoteltuna jarjestdjen, kuntien ja hankkeen yhteisiin toimenpiteisiin.

Jarjestdjen kautta tapahtuva osallistuminen

o Tarked kumppanimme osallisuudessa on kokemusasiantuntijajéarjesté Osallisuuden aika ry, jolla on
vahva rooli valtakunnallisen Lape-hankkeen tydskentelyssé ja jonka edustaja on osallistunut myos
padkaupunkiseudun hankkeen suunnitteluun.

¢ Hyddynnadmme myds muiden mukana olevien jarjestéjen (mm. MLL, Pelastakaa lapset, Lastensuojelun
Keskusliitto) vertaisryhmid, kokemusasiantuntijoita ja vertaiskummeja.

Kuntien kautta tapahtuva osallistuminen

¢ Hyddynnamme paakaupunkiseudun kuntien monipuolisia, olemassa olevia vuorovaikutteisia
tydskentelymuotoja kuten esimerkiksi erilaiset kokemusasiantuntijaryhmat, asiakaspalautejarjestelmat
ja -kyselyt, nuorisovaltuustot, Helsingin Ruuti-toiminta ja vuorovaikutteiset tyopajat ja tapahtumat.

o FSKC kokoaa ruotsinkielisen lasten ja nuorten yhteiskehittamis ryhman, jossa fokuksessa erityisesti
ruotsinkielisten lasten ja nuorten palvelut ja niiden kehittdminen

¢ Lapset ja nuoret saavat adnenséa kuuluviin my6s koulujen ja oppilaitosten oppilaskuntatoiminnan kautta
ja vanhemmat varhaiskasvatuksen ja koulujen vanhempainyhdistysten kautta.

¢ Edelld mainittuja asioita kehitetédan edelleen ja systematisoidaan. Uusia kehitettavia asioita ovat
esimerkiksi Helsingissa luotava lastensuojelussa yhtendinen ja reaaliaikainen asiakaspalautteen
kerdamisjarjestelma ja yhdessa Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa mallinnettava nuorten ilman
huoltajaa saapuneiden maahanmuuttaja lasten ja nuorten asiantuntijaraatitoiminta.

Konkreettisia toimenpiteitd, joihin lapset, nuoret ja perheet voivat osallistua

o Kehittamistyttéa tehdaan kokeillen osana arjen ty6ta ja halukkaat lapset, nuoret ja perheet paasevat
osallistumaan kokeiluihin ja antamaan niisté palautetta. Lapsia, nuoria ja perheita tai heité edustavia
kokemusasiantuntijoita ja jarjestdjen edustajia kutsutaan myds mukaan monitoimijaisiin
kehittdjaryhmiin, joissa suunnitellaan ja arvioidaan kehittdmisen etenemista.

¢ Hankkeen kaikille avoimet oppimisverkostotilaisuudet ovat avoimia asukkaille ja palveluiden kayttgjille ja
tarjoavat heille mahdollisuuden yhteisen keskusteluun ja oppimiseen.

¢ Lasten, nuorten ja perheiden toiveita, palautteita ja kommentteja hankkeen alustaviin tuloksiin kerataan
myds erilaisten asiakaspaneelien tai -kyselyjen avulla.

o Hankkeessa tehdaan kaytantotutkimusta yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa

o Paakaupunkiseudun kuntien Lape-ryhmissé on edustus myds nuorisovaltuuston, oppilaitosten
oppilaskuntien hallitusten ja vanhempainyhdistysten edustajia.

13. Juurruttamissuunnitelma

Kun kehittamistyotéd tehdaan pienin askelin osana arkity6td, kehitettavat toimintamallit ja niista saadut opit
juurtuvat osaksi kaytannén toimintaa osittain jo hankeaikana. Hankkeessa tydskentelee palvelujen
jarjestédmisvastuussa olevia ja heidan kanssaan yhteisty6ta tekevia toimijoita. Heidén toimestaan toimintamallit
juurtuvat jo kokeiluissa samalla kun ne jalostuvat ja levidvat verkostomaisen kehittdmisen avulla. Perusajatus
on, etta kehittamistyota tekevat ammattilaiset yhdessa palveluiden kayttdjien kanssa, jolloin uudenlaisen
ajattelun ja toimintatapojen omaksuminen toteutuu kehittdmisen kuluessa. Uusien toimintamallien
tarvitsemien resurssien organisointi uudella tavalla tapahtuu jo hankeaikana tai viimeistaan hankkeen
loppuvaiheessa, jolloin valmistellaan kayttdénoton vaatima organisointisuunnitelma siihen liittyvine
paatoksineen. Nain varmistetaan, etta kehitetyt toimintamallit siirtyvéat rakenteisiin.
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Hankkeessa tehdaan myos korkeakouluyhteisty6ta, jotta opit ja kokemukset saadaan jo hankevaiheessa
tulevien ammattilaisten tietoon. Hankkeen lopussa raportoidaan hankkeen aikana saadut opit ja kokemukset.
Hankkeen tuotokset ja opit kootaan myds Innokylén verkkosivuille.

Tarked& juurruttamisen keino on hankkeen tulosten ja oppien siirtdminen tietojérjestelmiin. Koko hankkeen
ajan tehddén monitasoista yhteistydta Oy Apotti Ab:n kanssa, mikd mahdollistaa mm. tydnkulkujen
toiminnanohjauksen, erilaisien tsekkauslistojen ja tydvaiheiden méarittelyn sek& kayttokoulutuksen liittdémisen
osaksi hankepilotteja. Apotin tietojarjestelma takaa tulosten siirtymisen kaytantéon. Hankkeen alkaessa
tehdaan tarkempi aikataulutettu juurruttamissuunnitelma.

14. Hankkeen aikataulutus

Kehittamiskokonaisuuksien

- . . tydskentely ja jatkuva Tulosten koonti- ja
Valmistelu ja suunnittelu arvioiati ’ vapiortoint
Shiill b a bR Huhtikuu 2017-Heindkuu Elokuu 2018-Joulukuu 2018
2018
* Rekrytoinnit « Kehittdjaryhmientydskentelyd  * Kehittdmistentulosten arviointi
* Kehittamistehtadvien * Oppimisverkostotydskentelya ja yhteenveto
tdsmentdminen *  Yhteiskehittamista * Uusien tydskentelymallienja
ja kehittijaryhmien kokoaminen metropolialueella rakenteiden juurruttaminen
« Jarjestéyhteistyon »  Tutkimustentekoa * Loppuraportointimonipuolisia
tdsmentaminen * Uusien rakenteiden suunnittelua menetelmia kayttaen.

¢ Kilpailutukset

Tulosten levittdminen ja juurruttaminen koko paakaupunkiseudulla

Viestint3 ja tiedottaminen

15. Tarvittavat voimavarat
Alustavan valtionavustuspaatoksen mukaisesti hankkeelle on mydnnetty yhteensa 2,3 miljoonaa
euroa (liite 4). Seuraavassa on kuvattu paapiirteittéin, misté budjetti koostuu.

Tassa hankesuunnitelmassa kunnille haettavaa valtionavustusta ei ole jaettu vaestomaaran
mukaisesti vaan sisélldista kasin maaraytyen. Jokaisen kunnan budjetissa on sen omien
kustannusten liséksi myos koko hankkeen kustannuksia. Naiden kaytostéa tehdaan suunnitelma
mydhemmin.

15.1 Valtioavustuksien jakautuminen Hankkeessa tarvittava/palkattava henkilosto

Kuntiin palkataan kolme osahankekohtaista kehittdmiskoordinaattoria (Helsinki 1, Vantaa 1, Espoo
1). Liséksi HYKS-psykiatriaan palkataan yksi kehittdmiskoordinaattori.

Kunnissa on kartoitettu sitoutuminen jokaisen kokonaisuuden kohdalla ja kunnat ovat sitoutuneet
kaikkien osa-alueiden kattavuuteen henkildston osalta.
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Kuntien valtioavustukset ja osittaiset tydpanosten siirrot (tarkentuvat hankkeen
konkretisoituessa):

Espoo: 350 000 euroa (lisdksi tydpanoksen siirto 87 500 euroa)

Helsinki: 580 000 euroa (lisdksi tyépanoksen siirto 145 000 euroa)
Kauniainen: 65 000 euroa (lisdksi tyopanoksen siirto noin 16 250 euroa)
Kerava: 65 000 euroa (lisdksi tydpanoksen siirto noin 16 250 euroa)
Kirkkonummi: 55 000 euroa (liséksi tydpanoksen siirto noin 13 750 euroa)
Vantaa: 350 000 euroa (lisdksi tydpanoksen siirto 87 500 euroa)

HUS/HYKS psykiatria: lasten psykiatria, nuorten psykiatria, pediatria, neurologia: 240 000 euroa
(liséksi tydpanoksen siirto noin 60 000 euroa)

Liséksi jarjestot, FSKC, ammattikorkeakoulut palkkaavat henkilGstoa.

Kts. Soccan henkilosto 11.2
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15.2 Budijetti
Koko hankkeen palvelujen ostot

Asiantuntijapalvelut
Jarjestoilté ostettavat palvelut (kilpailutetaan)

Viestintapalvelut, esimerkiksi webcasting-, kddnnos- ja selkokielipalvelut, ulkopuolisten
luennoitsijoiden palkkiot. N&ita kustannuksia on jyvitetty kunnille ja hankehallinnoijalle ja niiden
kaytostd sovitaan erikseen rahoituksen varmistuttua.

Painatukset
Lapsille, nuorille ja perheille suunnatut oppaat ja muut viestintdmateriaalit.
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut

Kansainvélisten luennoitsijoiden majoitus, tydpajojen ja oppimisverkostojen tarjoilut, majoitus
ulkomaanmatkoilla (yhteensa n. 15 henkil6a).

Matkustus- ja kuljetuspalvelut

Luennoitsijoiden matkat seka kotimaasta ettd ulkomailta. Tehdaan ulkomaanmatkoja (yhteensa n.
15 henkild&d). Mahdollisia kotimaan matkakuluja.

Koulutuspalvelut

Kansallisen koulutuksen rahoituksen ulkopuolelle jaavien valmennuksien kouluttajapalkkiot
Muut palvelujen ostot

Siséltdd muun muassa hallinnolliset kulut

Koko hankkeen vuokrat

Tilaisuuksien tilavuokrat, ty6huoneiden vuokrat

Koko hankeen investointimenot

Hanketydntekijoiden tietokoneet ja kdnnykat

Soccan alustava budjetti

Hankkeen paavastuullisena toteuttajana toimivan Soccan budjetti on 320 000 euroa (liséksi
omarahoitusosuus 80 000 euroa). Hankkeelle palkataan laskennallisesti 3 tyontekijaa (1
hankejohtaja, 0,5 taloussihteeri, 0,5 tutkimuskoordinaattori), lisdksi tydpanoksen siirtona 0,5
tyontekija (kehittAmispaallikkd/Soccan Heikki Waris -instituutti).

Muiden toteuttajien alustavat budjetit (ks. hankkeen menot ja rahoitus koontitaulukko)

Jarjestot, ammattikorkeakoulut ja FSKC (yht. 275 000 euroa)
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LITE 1

PKS Lape-hankkeen valmistelun paatoksentekoprosessi seka Lape-ryhmien ja
hankesuunnitteluryhman jasenet

Hankevalmistelun paatoksentekoprosessi: Osallistuvien kuntien sosiaali- ja terveystoimen
seka sivistystoimen johdon kasittelyt ja paatokset PKS-Lapesta - PKS Soster kasitellyt
kokouksissaan 8.9. ja 4.10.2016 sekéa séahkopostikokouksessa viikko 44 - PKS Sivi
sadhkopostikokous viikko 44.

Kuntien paatokset PKS-Lapeen osallistumisesta. Helsinki: Lasu-kollegio 31.10.2016 -
Espoo: Lasten ja nuorten hyvinvointityon johtoryhma lokakuussa 2016. Vantaa: Hyry-
ryhméassa 25.10.2016. Kauniainen: Kaupungin johtoryhma lokakuussa 2016. Kerava:
Kaupungin johtoryhma lokakuussa 2016. Kirkkonummi: Kunnan johtoryhméa 23.8.2016

Kuntien Lape-ryhmat: Espoo: Lasten ja nuorten hyvinvointitydn ryhma toimii
johtoryhméanda. Vantaa: Vantaan Lape-ryhma, raportoi Vantaan HYRY-ryhmalle (kaikki
toimialat edustettuna). Helsinki: Lasu-kollegio tdydennettyna seurakunnan ja jarjeston
edustajalla. Kauniainen: Lape-ryhma on kunnan TEJO-ryhma. Kirkkonummi: erillinen
ohjausryhma, jossa perusturvajohtaja pj:nd. Kerava: Lasten ja nuorten
hyvinvointityéryhma taydennettyna seurakunnan ja jarjeston edustajalla.

PKS -LAPE operatiivinen valmisteluryhma: Helsinki: Maarit Sulavuori (pj.), Saila
Nummikoski, Hanna Viitala Espoo: Marja-Leena Remes, Mari Ahlstrom, Merja v Schantz,
Raija Vanhatalo Vantaa: Anna Cantell-Forsbom, Tiina Turkia, Eeva Honkanummi (siht.)
Kauniainen: Jaana Myhrberg Kerava: Marja Veikkolainen, Erja Rainio, Erja Wiili-Peltola
Kirkkonummi: Sirkku Pekkarinen-Keto, Johanna Lindeman, Peter Gronroos.

PKS -LAPE -hankkeen valmisteluryhma: Nimettyjen henkildiden lisdksi hankesuunnitteluun
osallistui laaja verkosto sosiaali- ja terveystoimen, varhaiskasvatuksen, sivistystoimen ja
opetustoimen edustajia. Espoo: Terhi Pippuri, Elina Palojarvi, Aino Ruotsalainen Helsinki:
Nanne Isokuortti, Kauniainen: Jaana Myhrberg Kerava: Erja Rainio, Marja Veikkolainen
Kirkkonummi: Johanna Lindeman, Peter Gronroos Vantaa: Eeva Honkanummi, Pirjo
Pennanen, Tia Ristimaki, Tiina Turkia FSKC: Mia Montonen HUS: Klaus Ranta, Leena
Repokari, Leena Mannisto Osallisuuden Aika ry: Minna Kallio Helsingin yliopisto: Mirja
Satka Socca: Laura Yliruka, Saija Turunen ja Annikka Sinkkonen.



PKS -LAPE -ryhma

Puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja
- Vuosi 2017: Perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom (varapj. valitaan
kokouksessa)
- Vuosi 2018: varapuheenjohtaja ja puheenjohtaja vaihtavat paikkoja
Sihteeri:
- Kehittamispaallikkdé Eeva Honkanummi, Vantaa

Jasenet (varajasenet)
Espoo:
- Terveydenhoidon paallikké Raija Vanhatalo (terveydenhuollon asiantuntija Elina
Palojarwvi)
- Opiskeluhuollon vastuualuepaallikké Merja v Schantz (Psykologipalvelujen paallikkd
Kirsi Raunela)
Kauniainen:
- Sosiaalijohtaja Jaana Myhrbeg (sosiaali- ja terveysjohtaja Ulla Tikkanen)
- Opetuspaallikko Sari Aarniokoski (varajasen)
Kerava:
- Vastuualuejohtaja, Perheita tukevat palvelut Erja Rainio (varajasen)
- Perusopetuspaallikkd Pia Aaltonen (varajasen)
Kirkkonummi:
- Mielenterveyspalvelujen johtaja Peter Gronroos (varajasen)
- Johtava koulupsykologi Johanna Lindeman (varajasen)
Helsinki:
- Lastensuojelun johtaja Saila Nummikoski (Perhepalvelujen johtaja Hanna Viitala)
- Perusopetuksen linjanjohtaja Marjo Kyllonen (Oppilashuollon paallikkd Vesa
Nevalainen)
Hus:
- Ylila&kari Leena Repokari, lasten ja nuorten sairaudet (Ylilaakari Klaus Ranta,
nuorisopsykiatria)
Vantaa:
- Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon ylilaakari Pirjo Pennanen (Psykososiaalisten
palvelujen paallikk6 Hanna P3s0)
- Johtava koulupsykologi Tuija Harakka (Nuoriso- ja aikuiskoulutuksen johtaja va.
Marja Viljamaa)
Kokemusasiantuntija:
- Vilma Vahamaa (varajasen pitaa valita)
Vanhempain yhdistys:
- Virpi Hanninen (Sari Kauppinen-Hankaa)
Sosiaalialan osaamiskeskukset Socca ja FSKC:



- Kehittdmispaallikko Laura Yliruka (Kehittamispaallikkdé Mia Montonen)
Jarjestot:

- Ohjelmajohtaja Olli Alanen, LSKL (Kari Lankinen, Vaestoliitto)
Oppilaitokset:

- Laurea (Diak)
Seurakunnat:

- Kasvatusasiain sihteeri Iris Sotamaa (Kasvatustyon pastori Paula Enckell)

Asiantuntijat (valmistelevat ja esittelevat ryhman kasittelemat asiat)

- Muutosagentti Tiina Turkia
- Lape-hankkeen projektipaallikko

Tahan mennesséa nimetyt kuntien Lape -ryhmat

Helsinki

Kairimo, Katri nuorisoasiankeskus

Nurmi Tiina nuorisoasiainkeskus

Kyllonen Marjo opetusvirasto

Gronholm, Niclas opetusvirasta

Lehtonen, Ulla varhaiskasvatusvirasto

Tiihonen, Eeva varhaiskasvatusvirasto

Loikkanen, Tarja liikuntavirasto

Nummikoski, Saila sosiaali- ja terveysvirasto

Sulavuori, Maarit sosiaali- ja terveysvirasto

Viitala, Hanna sosiaali- ja terveysvirasto

Tyrvainen, Paiju kulttuuriasiainkeskus

Metséahuone Pia MLL (Minna Maanpaa, varajasen)
Vuorelma-Glad Paivi Helsingin seurakuntayhtyma (Aila Makinen)
Valtonen Sanna Helvari ry (Johanna Laisaari, varajasen)

Ruudin ydinryhman edustajat ilmoitetaan myéhemmin
Familia ry kutsutaan edustaja

HUS kutsutaan edustaja

Kauniainen



Anders Lindholm-Ahlefelt kulttuuri ja vapaa-ajan paallikko
Anja Kahanpaa vanhuspalvelupaallikko

Anna-Lena Granlund-Blomfelt yhdyskuntatoimi

Annika Hiitola varhaiskasvatuspaallikko

Heidi Backman sivistystoimen johtaja

Jaana Myhrberg sosiaalipalvelujen paallikko

Paivi Laakso suun terveydenhuollon osaston hoitaja

Pia Hoglund johtava ylilaakari

Sari Aarniokoski opetuspaallikko

Ulla Tikkanen sosiaali- ja terveystoimi

Kerava

Pertti Rantanen toimialajohtaja, vapaa-aikapalvelut, pj.
Pia Aaltonen opetusjohtaja

Heli HAimalainen neuvolan esimies

Hannele Koskinen vt. varhaiskasvatusjohtaja

Verneri Laakkonen nuorisovaltuutettu

Tiina Larsson toimialajohtaja, kasvatus ja opetus

Hanna Mikkonen vs. lastensuojelun paallikkd

Jari Pakkila nuorisopalvelujohtaja

Mia Talikka erityisasiantuntija, sihteeri

Paivi Valtonen liikuntapalvelujohtaja

Erja Wiili-Peltola toimialajohtaja, sosiaali- ja terveyspalvelut
Erja Rainio vastuualuejohtaja, perheita tukevat palvelut
Kaisa Mannermaa perheneuvolan esimies

Lisdksi: MLL, Ev.lut. seurakunnasta seka urheiluseurojen

neuvottelukunnasta valitaan edustajat

Vantaan Lape-ryhma

Sosiaali- ja terveyspalvelut
- Cantell-Forsbom Anna (P6s6 Hanna), perhepalvelut

- Leena Marila-Penttinen (varajasen), perhepalvelut



- Mirja Varis (Korpirinne Sari), psykososiaaliset palvelut

- Vilpas Jaana (varajasen), lastensuojelu

- Pennanen Pirjo (Ruponen Arja), terveyspalvelut

- Honkanummi Eeva (Koskensalo-Kleemola Heini), talous- ja hallintopalvelut

Sivistystoimi
- Askola-Vehvildinen Sole (Karlsson Lena), varhaiskasvatus

- Harakka Tuija (Kalo llkka), perusopetus
- Viljamaa Marja (Kukkonen Hanna), toinen aste
- Riikka Astrand (Ari Tossavainen), nuorisopalvelut

Konserni- ja asukaspalvelut
- Syvarinen Katja (Horkké Tiina), asukaspalvelut

Maankéaytto
- Tasanko Pia (Toljander Wilma)

Poikkihallinnolliset
- Kuosmanen Lauri, soster-hus

- Ristiméaki Tia, sivi-soster

SRK
- Iris Sotamaa (Karvonen Taina)

Jarjestot
- Jasen (varajasen)

Nuorisovaltuusto
- Jasen (varajasen)

Kokemusasiantuntija
- Jasen (varajasen)



Liite 2. Aiemmat hankkeet paakaupunkiseudun kunnissa.

Aiemmat hankkeet kehittamiskokonaisuus 2: Perhekeskustoimintamalli

Kaynnissa/juurtunut

Paattynyt

Espoo Perhekeskusprojekti, PERHE -
hanke

Helsinki

Kerava Tuplatiimi; Vakivaltaa
kokeneiden ja vékivaltaa

tehneiden ryhmét;

Kirkkonummi

Vantaa

Lapset puheeksi; Suviniityn
lasten ja perheiden talon
toimintakonseptin kehittdminen

Perhekeskustoimintamallin
kehittdminen (Palvelujen
uudistaminen)

Nuorten talon kehittdminen;
Voimavaroja Vanhemmuuteen;
Tahdolla ja taidolla; Eroryhméa
perheille; Nuorten vanhempien
ryhm@, vahvuutta
vanhemmuuteen ryhméa
perhekoulu;
maahanmuuttajadideille ja -
iseille tarkoitetut ryhmat

Paékaupunkiseudun
imetysverkosto

Aurinkokiven perhekeskus;
Toimiva ylisektorinen
koordinaatiorakenne
kaupunkitasoisesti (Hyry),
asukkaiden i&n mukaan (lasten
ja nuorten koordinaatioryhmét)
ja alueellisesti (alueelliset
koordinaatioryhmét)

Verkostokonsulttitoiminta

Osallisena perheen eldmassé
(asiakaslé&htbinen, monialainen
tyo alle kouluikéisten lasten ja
heidan perheiden palveluissa);
Avain kansalaisuuteen



Aiemmat hankkeet kehittdmiskokonaisuus 3: Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lasten ja nuorten
hyvinvoinnin tukena

paattynyt Kaynnissé/juurtunut

Espoo Verkostot lapsen siirtyma KiVa-koulu; VERSO-malli; Arvokas
vaiheessa; Tukevasti alkuun, Pedagogiikka; Monikulttuurinen
vahvasti alkuun; Nuori Espoo;  liikuntapolku; OmakKoto -hanke; Liikkuva

Koulu; Kouluterveydenhuollon
mallivastaanoton LEAN:aus

; varhaiskasvatuksen, neuvolan ja
kuntoutuspalveluiden yhteistyomalli
tiedonkulkuun ja ehedén palveluketjuun

Helsinki Perhety6 paivahoidossa Lasten ja nuorten kulttuurisen
harrastamisen kehittdminen (Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma 2013-
2016); Lasten ja nuorten
harrasteliikuntamahdollisuuksien
kehittdminen (Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma 2013-2016);
Neuvola péivakodissa; KiVa-koulu; Hyve 4

Kerava Koulutuksellinen tasa-arvo (Tasku-hanke);
Liikkari-hanke; llo kasvaa liikkuen; Liikkuva
koulu; vaativan esi- ja perusopetuksen
hanke; Esi- ja perusopetuksen
toimintakulttuurin muutos (osallisuuspolku)

Kirkkonummi Lapsiystavallinen kunta; Move!; Comenius;
Erityisopetuksen laadun kehittdminen ja
koulunkéyntiavustajien palkkaaminen;
Kerhotoiminnan kehittdminen

Vantaa Liikkuva péivakoti; Leikkien liikkumaan;
Taitava —toimintamalli; Kulttuurikasvatus
perusopetuksen opetussuunnitelmassa;
Liikkuva koulu; Taiteentestaajat; Yrityskyla;
Taidekaruselli; Tenho — elaméntaitoja
nuorille taiteen keinoin; Kohti uutta
inklusiivista toimintakulttuuria; Kehittava
palaute varhaiskasvatuksessa;
Esiopetuksen Tablet —tutkimus; Dagis —
tutkimus; Pieni oppiva mieli; Kumous —
hanke; Lasten ja nuorten toimintaohjelma



II; Lasten ja nuorten
harrasteliikuntamahdollisuuksien
kokoaminen ja viestinnan kehittdminen;
Osallisena perheessé — monitoimijainen
palvelutarpeen arviointi

Aiemmat hankkeet kehittdmiskokonaisuus 4: Erityis- ja vaativimman tason palvelut

paattynyt Kaynnissé/juurtunut
Espoo Lapsen oikeus palveluihin; BBIC; IPC; Voimaperheet-
Selvitystyd 13-22-vuotiaiden toimintamalli; Lastensuojelun
péihde- ja kehittdmissuunnitelma 2013-
mielenterveyspalvelujen 2016; Vertti; Inmeelliset
hoitoketjuista ja kustannuksista; Vuodet; Turvapaikanhakijoiden,
pakolaisten ja

maahanmuuttajien
terveystarkastusten mallin;

Tajua mut!
Helsinki Sabir; Kehra | ja Il; Nuoret Malli vakavasti
Kehittajat (jatkuu osana syrjdytymisvaarassa olevien
Osallisuuden aika ry:n lasten koulunkayntiin (Lasten ja
toimintaa) nuorten hyvinvointisuunnitelma

2013-2016); Vuosaaren
monitoimijaisen palvelutarpeen
arvioinnin kokeilu; Lasten ja
nuorten alueellinen

kuntoutusryhma

Kerava Lasten ja nuorten
kuntoutusryhmad; Tajua mut-
toimintamalli

Vantaa Kehraljall Lasten kuntoutusryhmét

Monialaiset arviointiryhmét



Aiemmat hankkeet Digitalisaatio

paattynyt Kaynnissé/juurtunut

Espoo Omabhoito ja digitaaliset
arvopalvelut (ODA);
Hyvinvointikartasto;
Voimaperheet -toimintamalli

Helsinki Omabhoito ja digitaaliset
arvopalvelut (ODA); Lasten,
nuorten ja perheiden
séhkoisten palveluiden
kehittdmishanke (Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma
2013-2016); Perheentuki-
sivusto

Vantaa Terveyden edistdémisen ja
omahoidon verkkosivut

Aiemmat hankkeet liittyen osallisuuteen.

paattynyt Kaynnissé/juurtunut

Helsinki Ruuti - nuorten
vaikuttamistoiminnan
edistdminen (Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma 2013-
2016)

Vantaa Osallisuuden aika, Vaikutusten
arviointi lastensuojelussa



Liite 3

Esimerkkeja kuntien perhekeskusmalleista

Helsingin perhekeskusmalli

Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto

= Perhekeskus

Lapsiperheiden palvelut saman katon alta

)

Moniammatillinen
osaaminen

Voimavarojen

[ Vanhemmuuden
vahvistaminen

tukeminen

) |

Tuki perheen ]
luokse

)

Kaikille suunnatut palvelut, kuten aitiys- ja lastenneuvolat - Varhainen tuki, kuten kotipalvelu - Erityinen tuki, kuten terapiapalvelut.

Vantaan Aurinkokiven perhekeskusmalli

Vammaispalvelut
* Integroiva tyd

. " ok T
+ Sosiaalityd 4 ""'(vﬂrtrnl e vaativille i
+ Tehostettu perhetyd jalkautuvat tysmuodof i
+ Perhekuntoutus * Koulutusta arviointi-ja interventiomenetelmiin
« Hyvinvointi- ja terveyshy8dyn arviointi- ja seuranta menetelmien koordinointi

ERITYISTASO
JA VAATIVA
TASO

" Sthucko * HYKS Varhain, Nettiterapiat
Erilaisten asiakassegmenttien tarpeet

_ (mm. riitaiset eroperheet, paihteits kayttavat nuoret)
=]
< mukaiset palvelut
E ja ndyttd6n perustuvat hoidolliset interventiot
Ee
23
23 : o
E = arviointi yhdessi perheen kanssa kehittamisalustana, joka hankeen
Q S Palveluohjaus "ykkdsell oikein” aikana muokkautuu
= g = toimintamalliksi. Sitd kehitetadn
3= Kohtaamispaikka W"‘M:ﬂkﬁohnlnhnuﬂh
§ * Vertaistuki ” 3 * levitetad
% « Yhteisollisyys Ak *‘
o
w
a

LAPSI, NUORI JA PERHE

i I — — l - S———

vapaa-ajan
toiminta

huolto Eropalvelut
Kuntoutus .
h Opiskelu
Lasten ja ohjaus || . terveydenhuolto Psykologi- janeuro- || Maahanmuuttaja
ja tuki Tolmintateraply psykologipalvelut palvelut

* Fysioterapia

* Kouluterveyden

« Nuorisotoimi Varhaiskasvatus, Koulut ja Perusterveyden- Ehkaiseva Varhainen tuki Perheneuvola-
. Kifjasto avoin oppilaitokset huolto palvelut
. 2 i . * Sai ito ja * Aitiys- ja * Kasvatus ja
nlmnuerten « Esiopetuksen paivystys lastenneuvola- :';“".""f;‘g:’:ewa perheneuvonts
ulttuur ja likunta psykolog-ja +_Lasten neurologi toiminta ko't’lﬂpelvde © + Perheoikeudelliset
kuraattoripalvelut * Neuvolan perhetys Kw:’:n = palvelut

« Sovinnolliset




Keravan perhekeskusmalli

"PERHEKESKUSMALLI”

Perheiden talo Nuorten talo

Lapsi- ja »EIE I Maahanmuuttaja
Koulut Perheneuvola i opiskelijaterveydenhu !
perhesosiaality6 palvelut
olto
Terveyskeskus

Vapaa-ajanpalvelut vastaanottopalvelut,
paivystys

Virtuaalinen perhekeskus (palveluohjaus)

Varhaiskasvatus Oppilasja

opiskelijahuolto





