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Kohderyhmat

- Pakolaiset
+  Kiintiopakolaiset

- Pakolaisia vastaavista
lahtokohdista tulevat

iIhmiset o
_ ) - Sote-alan ammattilaiset ja
°Turvapaikanhakijat paattajat
* Muualla kuin sosiaali- ja
terveydenhuollossa toimivat
henkilot
— esim. sivistys- ja kulttuuritoimi,
liikuntapalvelut, poliisi,
jarjestot ja vapaaehtoistoimija
& T HL HEMEENLINNAN I = e,
(K] KAUREN %1us mieli .KYS | ¥ 2016-2018
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Alkataulu ja toimenpiteet

Tiedonkeruu
2016

Asiantuntijoiden,
vapaaehtoisten ja
kohderyhman haas-
tattelut

Kirjallisuuskooste

Seminaari- ja
kuulemistilaisuudet

27.2.2018

Rakentaminen
2017

Malli kirjoitetaan
kolmessa
temaattisessa

asiantuntijaryhmassa

(ml. asiantuntijat,
ammattilaiset,
jarjesto- ja
vapaaehtoistoimijat,
kohderyhma)

Suomen Mielenterveysseura

Satu Jokela

Jalkautus
2018

Toimintamalli
julkaistaan
painettuna ja
verkossa

Jarjestetaan
koulutus- ja
jalkauttamistilai-
suuksia ympari
Suomea

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO —

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Haastattelut tiedonkeruun valineina

- 189 haastattelua
— 157 asiantuntijaa ja ammattilaista
— 32 kohderyhman edustajaa

+  Haastatteluista saatiin tietoa

* Mielenterveysongelmista ja niiden ehkaisysta,
tuesta ja hoidosta

- Ammattilaisten tuki- ja koulutustarpeista

- Palveluiden jarjestamiseen liittyvista
haasteista

+ Esiin nousseita teemoja olivat

— Mielenterveysongelmien tunnistaminen ja yksil6llinen
kohtaaminen

— Mielenterveysongelmien ennaltaehkaisy

— Eri toimijoiden valinen yhteisty0 ja kulttuurinen
osaaminen

Potilaan yksil6llinen kohtaaminen

@THL &ﬁHAHEENLINNAN uHUS migli Q'KYS | EEk. 2016-2018

KAUPUNKI

Euroopan unionin tuella
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Toimintamallin rakentaminen 2017

Asiantuntijarynmat Kirjoitustyo
- Kolme temaattista asiantuntijaryhméaa Toimintamallia kirjoitetaan
Pakolaisten mielenterveyden edistaminen ja tuki yhdessa aSIantunt”OIden
sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkopuolella kanssa. Sita voi kommentoida
Pakolaisten mielenterveyden edistaminen, tuki ja hoito suullisesti tai sah k(‘jpostitse_

sosiaali- ja terveyspalveluissa

Pakolaisten mielenterveyden edistaminen, tuki ja hoito
erityistason sosiaali- ja terveyspalveluissa

- Kokoontuu nelja kertaa Valmis toimintamalli

+ Painettu kirja

Keraamme tyokaluja ja -+ Verkkosivut
hyvia kaytantgja /

* Hyvista kaytannoista voi
vinkata Satu Jokelalle
satu.jokela@thl.fi

& ﬁ:ﬁHAHEENLINNAN . ol @® R
@ THL Ga¥Rnesne % us mieli Qs [ EEs 20162018
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Jalkautus 2018 -

www.thl fi/paloma

Tarjoamme hankkeen [

tuloksena syntyneen
toimintamallin jokaisen
kaden ulottuville!

L I
L THL ot el TP LS mieli €, | 8. 2016-2018

Suomen Mielenterveysseura. \
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PALOMA on yhteistyota!

Hankekumppanit Yhteistyokumppanit Rahoittaja
- HYKS/ HUS - Espoon kaupunki *  Turvapaikka-,
Kulttuuripsykiatrian . Helsingin kaupunki maahanmuutto ja
poliklinikka . . kotuttamisrahasto
+  Kidutettujen AMIE). EU
+  Hameenlinnan kuntoutuskeskus ( )
kaupunki - Moniheli
* Kuopion - Tampereen kaupunki
yllqplstolllnen - Tampereen yliopisto
sairaala
*  Tampereen
° Suomen yliopistollinen
Mielenterveysseura sairaala
* Turun kaupunki
* Oulun yliopistollinen
sairaala PS ES
OTHL g ¥us mieli Sios 15 20162018
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KULTTUURI

Pakolaistaustaiset eivat ole homogeeninen ryhma.

Tietyn ihmisryhman tapa elaa ja kayttaytya, kuten
tavat, kieli, ruoka ja vaatetus seka ajankaytto.

Vailkeammin havaittavia ilmenemismuotoja ovat
esim. arvot, arvostukset, uskomukset tal asenteet.

= Naiden "nakyvien" ja "ndkymattomien"
IImenemismuotojen valisesta vuorovaikutuksesta
syntyy tietyn yhteison kulttuuri, sen yhteinen
todellisuus.

Salo-Lee, L., Malmberg. R. & Halinoja, R. 1998. Me ja muut.
Kulttuurienvalinen viestinta. Helsinki: YLE-Opetuspalvelut

No mita tarkoittaa kaytannossa kulttuurisensitiivinen ote?

B4
© THL pduanssueives 38,5 micli Kyos P=- 20162018

n Mielenterveysseura

Ewrcspan come s
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MITA ON KULTTUURISENSITIIVISYYS?

- Kulttuurisesti kunnioittavia
vuorovaikutustaitoja

- Arvostavaa seka sanallista etta sanatonta
kohtaamista ja viestintaa

- Hyvaksyy kummankin vuorovaikutuksen
osapuolen oikeuden omaan kulttuuriin ja
IImaisuun.

(Esim. ongelmien kartoitustilanteessa: voi kysya, liittyyko
teilla tAhan ajankohtaan jotain traditioita, onko menossa
joku erityinen aika?)

v ® [ ] - TURVAPAIKKA-
@THL &ﬁ“ﬂ;ﬁ:ﬂ““ uHUS mich ﬁ' I e 20162018
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Kulttuurinen kompetenssi

Kalkista kulttuuritaustoista tulevien ihmisten kunnioittamista,
hyvaksymista ja ymmartamista,

syrjimattoman ilmapiirin rakentamista

ja vaalimista ja palveluiden

jarjestamista, saatavuutta ja

saavutettavuutta ihmisten erilaiset tarpeet huomioiden.

Kulttuurinen tiedostaminen, tuntemus,
taidot, kohtaaminen ja motivaatio.

Omia kulttuurisia juuria, tottumuksia, arvoja ja uskomusjarjestelmia peilataan
toisten kulttuurien tottumuksiin, arvoihin ja uskomusjarjestelmiin. (Koulussa eri

kulttuurien juhlat) miccAINEN ON SINUN POLKUSI? 5
& HRMEENLINNAN 4 ‘ali ® e,
@ THL A iEEEEn %us miell Sl | . 2016-2018
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Lasten kasvatus eri kulttuureissa: yhteisollinen
val yksilokeskeinen kulttuuri?

- Lapset kasvavat
osana yhteiso6a:
saannot omaksutaan
osallistumalla
yhteisOn arkipaivan
askareisiin

- Ihmisten tulee olla

noyria, kuuliaisia ja
kunnioittaa
vanhempia

- Vanhemmat lapset
ovat roolimalleja ja
vastuunkantajia

- Mista lasten kanssa
puhutaan ja miten? MT

© THL A4 panee

1.3.2018

VANHEMMUUS
* Mita on olla nainen tai
mies tai aiti tai 1Isa
vaihtelevat

* Tavat ja uudet
odotukset perheen arjen
sujumisesta

* Suku ja ystavat eivat
usein tule mukana ja
perhe voi tarvita paljon
tukea monissa asioissa

* Perheen jasenet ovat
sopeutumisprosessien
eri vaiheissa

Vaestoaliitto

N NAN & HUS m lGl | \. s I &Z‘?I"}?N?if:fif‘::;::m

Satu Nieminen

- Tyttojen ja poikien
erilaiset kasvatustavat /
roolit

- Uskomus: positiivinen
palaute ja hyvaksynta
voivat johtaa ylpeyteen,
uhkailut ja rangaistukset
osana kasvatusta

- Lapsilla lasten leikit,
aikuiset eivat osallistu
leikkelhin

- Joku muu maarittelee
ja paattaa puolesta, on
vaikeaa maaritella
minuus

E i
2016-2018

Euroopan unionin tuella
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MIELEN PAHOINVOINTI VOI NAYTTAYTYA
MONELLA TAVALLA

Sourander 1958 ja 2007

9 TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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Opettaja

OPETTAJANA
MONIKULTTUURISESSA
LUOKASSA

Kasvattaja

PERUSOPETUS

-Tiedollisten
tavoitteiden
saavuttaminen ei ole
koulun ainoa tehtava

- Jokaisen oppilaan
paivittdinen
havainnointi ja
seuranta ja
ohjaaminen

- Palautteen
antaminen ja usko

oppilaan kykyihin

PAKOLAISTAUSTAISE

N OPPILAAN KANSSA

Arr

TYOSKENTELY

- Hyvaksytaan jokainen
oppilas ainutkertaisena
itsenaan huomioiden ja

mmartden oppilaan tausta

- Tunnetaan omat
kulttuuriset Iahtokohdat ja
arvot

- Kartoitetaan oppilaan
taustatiedot

- Integroidaan oikea-
aikaisensti

- Turvallinen (kenties
puuttuva) aikuinen

- Selkeot viestit,
kommunikaatiota
helpottavatapuvilineet ja
ymmarryksen
varmistaminen

- Ty6ta leimaa

"patkittdisyys: uusi oppilas
voi tulla hyvinkin nopeasti

%NNAN xHUS

LUOKKA

TOIMINTAYMPARIST

ONA JA YHTEISONA

-Luodaan
luottamuksellisen,

ilmapiiri

- Ehkaistaan ongelmia

- Huomioidaan mielen
hyvinvointi

- Nahdaan erilaiset
kielet, identiteetit ja
katsomukset
voimavaroina

- Yleiset
yhteisollisyytta ja
yhteistyota lisaavat
tyokalut

micli

Suomen Mielenterveysseura

Satu Nieminen

s |

MONIMUOTOINEN
YHTEISTYO

- Perheet
- Opiskeluhuolto

- Tieto jatkopoluista
mm.
perusterveydenhuolt
oon tai
jarjestotoimintaan

~ TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Eurcopan unionin tuella

2016-2018
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SELKOKIELI

Kayta yleiskielta, tavallisia lyhyita
sanoja, yksinkertaisia lauserakenteita ja
suoraa sanajarjestysta.
 Aanna selvasti ja kohtalaisen hitaasti.
« Kerro lauseessa vain yksi tarkea asia.
« Kerro asian ydin, valta sirpaletietoa.

« Etene johdonmukaisesti.

« Kayta yksinkertaisia ja konkreettisia
esimerkkeja.

« Toista sama asia eri tavoin.
« Kayta myonteisia ilmaisuja.
« Havainnollista.
« Tarkista ymmarretyksi tuleminen.
« Kayta aikuisen kielta. Holhoava savy
aliarvioi kuulijaa ja asettaa hanet lapsen

rooliin.
« Ala kayta murreilmaisuja.
"N A A HAMEENLINNAN
\ g TH I— KAUPUNKI ”»

www.thl.fi/paloma

TIETOA
o www.edu.fi

www.oph.fi/maksuttomat_julkaisut

* www.traumaoppiminen.fi
« www.mielenterveysseura.fi
* Nuorten Mielenterveystalo

www.mielenterveystalo.fi
« Turun yliopisto, ohjeita

maahanmuuttajaoppilaan
tukemiseksi, www.utu.fi

* Yhteispeli, www.julkari.fi

« www.kasvuntuki.fi

AAAAAAAAAAAA
MMMMMMMMMMMMM
TTTTTTTTTTTTTTTTTT
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KULTTUURISENSITIVISYYS- ja MT-
KOULUTUSTA

«  Kulttuurisensitiivisyyskoulutusta
jarjestaa mm. Vaestaliitto ja Helsingin
Diakonissalaitos.
- www.professio.fi/monikulttuurisuus-

hoitotyossa-koulutus/ (Tre, Kuopio, Tku,
Hki)

« www.kepeli.metropolia.fi
« www.mielenterveysseura.fi

- Nuoren mielen ensiapu -koulutus
10.4.2018 Tampere.

- Lapsen mieli - mielenterveyden
edistdminen varhaiskasvatuksessa.

- Hyvaa mielta yhdessa — koulutus

www.thl.fi/paloma

alakoulujen henkilgstolle. L
HRMEENLINNAN i ® .o
QTHL ﬁ"ﬁxAupunxz xHUS “..'.."?m' —~pK'S [ amasan - 2016-2018

1.3.2018 Satu Nieminen 18



http://www.thl.fi/paloma
http://www.mielenterveysseura.fi/

SUOSITUSESIMERKKI1: Ammattilaiset

(opettaja) varmistavat luokissa ja koulun

toimintaymparistoissa turvallisen ilmapiirin.
0 Puututaan epaasialliseen kohteluun, kiusaamiseen tai
syrjintaan valittbmasti.

(] Fyysinen ymparistd on pysyva, rauhallinen ja
jarjestyksessa, kiusaamaton ja kaikkia huomioiva, yhteisesti
sovitut sadnnot ovat kaikkien tiedossa ja niista pidetaan kiinni,
tietyt rutiinit toistuvat, viestit ovat selkeitd, tarvittaessa kaytetaan
viestinnan tukia (kuvat) ja toimitaan ennakoiden ja kiireettbmasti.

B _
‘)‘THL f}f]m NNAN "HUS mnelq g <YS I s 2016-2018

Euroopan unionin tuella
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SUOSITUSESIMERKKI2: « Ammattilainen
(opettaja) vahvistaa omassa roolissaan
oppilaittensa mielenterveytta.

0 Huomioidaan koulussa mielenterveytta tukeva
opetusmateriaali. Juurikaan muutoksia toimintaymparistoon ei
tarvita, lahinna tilanteen tiedostamista ja halua nostaa aihetta
eslin.

[ Mielenterveytta tukevien oppimateriaalin ja -tuntien
lisdaminen luontevasti eri tuntien yhteydessa. Elaméantaitojen
opetusohjelma ylaasteikaisille (Manninen, Niskanen & Rytkdnen
2006) esitteli mallin, jossa koulun yhdysopettaja seka
terveydenhoitaja/ kuraattori olivat mukana tunneilla, joilla
puhuttiin mielenterveyden teemoista, aidinkielessa kirjoitettiin
alheen pohjalta aineet. Liitteilla materiaalia ja harjoituksia
ammattilaisten kaytt6on teemoittain.

& THL
&/ T TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

1.3.2018 Satu Nieminen 20
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PALOMA:n TOPS lukusuositukset

* Arvonen, A. 2011. Maahanmuuttajanuorten oppimisvaikeuksien
tunnistaminen. Niilo M&ki Instituutti, oppimisen ja
oppimisvaikeuksien erityislehti Bulletin 1/2011. Saatavilla
bulletin.nmi.fi -sivustolla.

- Helsingin Diakonissalaitos 2014. Tietoa ammattilaisille pakolais- ja
turvapaikanhakijalasten ja -nuorten oppimisen tueksi.
Traumajaoppiminen.fi [viitattu 8.1.2018]

- Honkanen, M., Moilanen, |., Taanila, A., Hurtig, T. & Koivumaa-
Honkanen, H. 2010. Luokanopettaja lapsen mielenterveyden
edistgjana ja ennustajana. Duodecim 2010; 126, 277-282.

« Mielenterveyden edistaminen kouluissa 2013. Tyopaperi 24/2013.
MHP Hands Consortium ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Helsinki. Verkkojulkaisu ladattavissa julkari.fi -julkaisuarkistosta.

- Saavala, M. 2012. Koti, koulu ja maahan muuttaneiden lapset.
Oppilashuolto ja vanhemmat hyvinvointia turvaamassa.
Vaestontutkimuslaitos. Katsauksia E 43/ 2012. Helsinki: Vaestdaliitto.

N
‘.'L/ TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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SUOSITUSESIMERKKI3: Paivakodin
ammattilaiset auttavat pakolaistaustaisia lapsia
vuorovaikutuksessa ohjaamalla heita kielen
kayttoon ja asiakokonaisuuksien
ymmartamiseen.

0 Kaytetadn pedagogisia menetelmia ja malleja
vuorovaikutuksen sujuttamiseen.
O Ota koppi! —ohjelma eri kieli- ja kulttuuritaustaisen lapsen

herkkyyskausien mukaisen kielen kehityksen ja osallisuuden
vahvistamiseksi. Tavoitteena on lasten yhdenvertaiset
edellytykset oppimiseen, osallisuuteen seka toimiva
kaksikielisyys.

O Oma kieliryhma on toimintatuokio (esim. Hakan
paivakoti), eri-ikaisille maahanmuuttajalapsille. Pedagogisena
tavoitteena on sosiaalinen vuorovaikutus suomen kielta
opetellen leikin, musiikin ja pelien avulla.

© THL
</ TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

1.3.2018 Satu Nieminen 22
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PALOMA:n TOPS lukusuositukset:

- Anttila, N., Huurre, T., Malin, M. & Santalahti, P. 2016.
Mielenterveyden edistaminen varhaiskasvatuksesta toisen asteen
koulutukseen. Katsaus menetelmiin ja kirjallisuuteen Suomessa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Ty6paperi 3/2016. Helsinki.

+  Gyegye, M. 2013. Arviointiympyra: oppimisen mahdollisuudet
nakyviin,

- Halme, K. & Vataja, A. 2011. Monikulttuurinen varhaiskasvatus ja
esiopetus. Tammi.

- Hellman, A. & Lauritsen, K. 2017. Diversity and Social Justice in
Early Childhood Education: Nordic Perspectives. Cambridge
Scholars Publishing.

« Lamminmaki-Vartia, S. julkaisut. Mm. "Ali, noi muslimithan el kai saa
tehda enkeleitd" : Uskonto ja uskontokasvatus monikulttuurisen
paivakodin arjessa ja kasvattajien puheessa. Pro gradu. Helsingin
yliopisto, teologinen tiedekunta, Kaytannollisen teologian laitos
2010.

)
& TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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Kulttuurisensitiivinen tyoote ja mielenterveytta
tukevat tyovalineet - Opiskeluhuolto

« Opiskeluhuollolla tarkoitetaan: opiskelijoiden hyvan
oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen
hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka niiden
edellytyksia lisaavaa toimintaa oppilaitosyhteisossa.

v Kuuluu kouluterveydenhuolto ja opiskeluterveydenhuolto
- Turvapaikanhakija- ja pakolaistaustaisille lapsille tehdaan

samat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tarkistukset kuin
muillekin lapsille. *

v’ Lapsen ja perheen tilanne ja tuen tarve tulee selvittaa

v’ Tarvittavat lisdkaynnit joilla tuetaan mielenterveytta ja
kouluyhteis60n kiinnittymista

LUOTTAMUKSELLINEN SUHDE JA YHTEISTYO PERHEEN
KANSSA TARKEAA

)
s.)/ TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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«  Terveydenhoitajat ovat kaivanneet tietoa mm. trauman
kokeneiden lasten ja nuorten oireiden tunnistamiseen ja
koulutusta kohtaamiseen

- Kuraattori- ja psykologipalveluilla tuetaan tarvittaessa lapsen
ja nuoren oppimista ja hyvinvointia —oikeus tarvittavaan
tukeen !

- Opettajat ja muu henkilosto oppilaitoksissa tekevat tiivista
monialaista yksilokohtaista yhteistyota yhd. opiskeluhuollon
kanssa

+  Opettajalla keskeinen rooli lapsen ja nuoren ongelmien
havaitsemisessa.

« Oppilaitos tarjoaa lapselle sen viitekehyksen jossa oppimisen
kulttuuri on kaikkien oikeus, kielellisista, etnisista tai
Kulttuurisista taustoista riippumatta.

)
S TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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*  Huomioitavaa: Esim. KTK:n mukaan
maahanmuuttajataustaiset lapset usein yksinaisia ja joutuvat
koulukiusatuiksi ja ahdistuneisuus oireilu yleisempaa

- Pakolaistaustaisten lasten ja nuorten hyvinvointiin vaikuttaa
mm. osallisuuden kokemukset, ammattilaisten kulttuurinen
kompetenssi

v’ Kiva-koulu menetelmasta saatu hyvia kokemuksia: vahentaa
Kiusaamista (yleistd maahanmuuttajataustaisilla lapsilla)

v" Yhteispeli ohjelma: huomioitu erit. koulujen monikulttuurinen ja
moninainen arki

v YTY hankkeessa kehitetty moniammatillinen tydmalli jolla
tuetaan traumatisoituneiden tp-hakija lasten ja nuorten
hyvinvointia
1 hyvat kaytannot koottu tietopankkiin: traumajaoppiminen.fi sivustolla.

)
& TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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Opiskeluyhteiss tukee pakoalaistaustaisten lasten ja nuorten
identiteettia ja osallisuuden rakentumista ja siten
kotoutumista.

Toimivat yhteistyokaytannot kasvatus- ja perheneuvolan,
lasten- ja nuorisopsykiatrian seka lastensuojelun kanssa. *

Oppilaitoksen toimintakulttuuri tukee mielen hyvinvointia:
Oppilaitoksessa ei sallita kiusaamista, vakivaltaa, rasismia tai
muuta syrjintaa ja epaasialliseen kaytdkseen puututaan.

Oppilaitoksen opiskeluhuoltosuunnitelmaan sisaltyy
suunnitelma kiusaamisen, vakivallan ja hairinnan
ehkaisemiseksi ja niihin puuttumiseksi esim. Kiva-koulu,
verso- ja tutor toiminta —muodossa seka kriisisuunnitelma
akillisia kriiseja, uhka- ja vaaratilanteita varten.

"N
-’/ TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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- Tyoskennellaan pakolaistaustaisten lasten ja nuorten

identiteettid, osallisuuden rakentumista ja kotoutumista
tukien.

- Kaytetaan tarvittaessa tulkkausapua (luottamuksellisuus,
yhteinen ymmarrys, tiedottaminen asioista)

- Kaytetaan eri kielille kdannettyja lomakkeita ja tiedotteita
(Jotka ammattilaisten tiedossa ja helposti saatavissa)

€& THL
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