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Hyvän kohtaamisen ABC-malli Espoossa
Ennen neuvottelua… 

· Sovitaan puheenjohtaja.
· Tavataan nuori ennen kohtaamista kahden kesken ja rohkaistaan häntä.
· Pyritään avoimeen ja läpinäkyvään vuorovaikutukseen, eikä puhuta asiakkaan asioista selän takana.
Neuvottelussa… 
· Käydään aluksi fiilis- ja kuulumiskierros -> Tavoitteena on vähentää jännitystä ja luoda turvallista, luottavaista ilmapiiriä. 
· Ylläpidetään positiivista, kannustavaa ja toivoa luovaa työskentelyotetta. 
· Sovitaan kohtaamisen tavoitteesta, että kaikki tietävät miksi ollaan koolla ja mihin pyritään. 
· Tehdään aluksi yhdessä asialista: kaikki voivat tuoda esille, mistä asioista olisi hyvä puhua. Nuoria kiinnostaa erityisesti aikataulu.

· Käytetään erilaisia kortteja auttamaan nuorta kertomaan ajatuksistaan ja kokemuksistaan. 
· Tehdään selkeä yhteenveto ja sovitaan työnjaosta ja vastuista: kuka, mitä, missä milloin.  
Neuvottelun jälkeen 
· Lähetään kohtaamisesta kirjattu suunnitelma nuorelle, vanhemmille ja muille osallisille vanhempien luvalla. 
· Jos nuori ei ole kohtaamisessa, sovitaan kuka kertoo lapselle mitä on sovittu ja puhuttu. 
Mallin kehittivät 

Matinkylä-Olarin-Tapiolan lastensuojelun toimipisteen asiantuntijat & Mielenterveys- ja päihdepalvelukeskus Empun päihdepalveluiden avopalvelut & vieroitushoito-osasto. 







	



