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Hankkeessa kehitettiin aikuissosiaalitydn arviointimittari
kolmen kunnan kanssa

—> Tavoitteena on tukea mittariston avulla tietoon perustuvan
toimintatavan kehittymista yhdessa tyontekijoiden kanssa

—> Saada aikuissosiaalityon arviointiin vaikuttavuusmittari ja
tiedonmuodostusrakenne, joka on osa asiakastyon prosessia, el
siité irrallaan oleva tutkimushanke

Taustaa: Karjalainen, Pekka & Kotiranta, Tuija (2010)
Alustava kartoitus Suomessa aikuissosiaalityossa
kaytettavista vaikutusten arvioinnin menettelytavoista. Ks.
http://www.julkari.fi/hnandle/10024/79851
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Hankkeen tulokset

- Alkuissosiaalityon arviointiin kehitettiin vaikuttavuusmittarit,
jotka tuottivat erilaista tietoa

- Alueelliset erityispiirteet-> tyolla erilainen vaikuttavuus
— Seindjoki: Toimeentulotukityon vaikuttavuus
— Tuusula: Kuntouttavan sosiaalityon vaikuttavuus

- AVAIN-mittaria kehitetdan edelleen, ja siihen integroidaan
"Tuusulan mittarin” osioita

& THL
o/ T TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

22.5.2013 5



Osa ll:
Tapauskohtainen arviointi

@ TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

22.5.2013 Pekka Karjalainen



Kaytetty behavioristisessa tutkimuksessa yli 100 vuoden ajan
Aluksi elainten kayttaytymistutkimuksessa

Yksittaistapausten tuottamaa nayttoa ei pidetty riittavana
1950-luvulta myds ihmisten kayttaytymisen tutkimuksessa

Klassisen koeasetelman sovellus: koe-kontrolliryhmien sijaan
mitataan prosessin vaikutuksia yksilon tai ryhman osalta
alkajanalla

Ei sitoudu juuri mihinkaan teoreettiseen ajatteluun, paitsi:

USAssa kehittyneeseen ns. sosiaalitydn empiiriseen
Kliiniseen kaytantdon / empiiriseen tietoon perustuvaan
tieteelliseen kaytantoon

Perustuu seurantatietoon asiakkaan tavoitteen suuntaisesta
edistymisesta
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Sovellettavissa vaikuttavuuden mittaamiseen

Mahdollistaa esim. sosiaalitydssa menetelmien ja vaikutusten
yhteyden arvioinnin

Kazin mukaan 1996:
Auttaa hahmottamaan tydskentelyn / arvioinnin kohteet
|dentifiol tyoskentelyn tavoitteet
identifiol intervention k&ynnistamid prosesseja

Auttaa valikoimaan sopivia indikaattoreita asiakkaiden
edistymisen ja interventioiden vaikutusten mittaamiseksi

Mahdollistaa systemaattisen mittaamisen
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Sopii tavoitteiden, menetelmien, kontekstin ja intervention
arviointiin samassa tutkimusasetelmassa. Systemaattisessa
mittaamisessa voi hyodyntda uudenlaisia teknologioita

Realistisen arvioinnin avulla voidaan selvittaa, mitka
menetelméat ja menettelyt hyodyttavat
minkakinlaisia asiakkaita

Arviointi jJa mittaus sisaltyy ideaalitapauksessa kaytannon
asiakastyohon

Tuotetusta tiedosta ei muodostu nayttéa ennen kuin se on
analysoitu ja tulkittu
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Tapauskohtaisen arvioinnin edellytykset

1. Asiakkaan ongelma voidaan tasmentaa
Asiakkaan ongelma voidaan mitata

3. Asiakkaan ongelman muuttumista voidaan seurata ajassa,
seka ennen-jalkeen -asetelmalla

4. Aslakassuhteessa voidaan tehda suunniteltu interventio
5. Tyoskentelylle voidaan asettaa tavoitteita

6. Asiakkaan motivaatio yhteistyohon
(Fischer 1981; Rostila & Méantysaari 1997)
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Seurataan systemaattisesti yksittaisen asiakkaan tilannetta
tyoskentelyn aikana tai sen paattyessa

Mittaamisen tavoitteena on selvittaa esim:
— Muuttuiko tydskentelyn kohteena oleva ongelma (evaluatiivinen kysymys)
— Paastiinkd asetettuun/asetettuihin tavoitteisiin (kokeellinen kysymys)

— Millaiset mekanismit vaikuttivat niin, etta tavoite saavutettiin tiettyjen
asiakkaiden kohdalla

— Johtuiko tapahtunut muutos sovelletusta tydmenetelmasta, kayntien
maarasta vai esim. ihnmisen elamassa tapahtuneista muista asioista

— Mik& merkitys kontekstilla/olosuhteilla oli tavoitteiden saavuttamisessa

— Poikkeavatko asiakkaiden ja tyontekijoiden arvioinnit toisistaan
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Tapauskohtainen vaikuttavuustieto

- Realistinen arviointi, tapauskohtainen arviointiasetelma
— Asiakkaiden taustatiedot
— Sosiaalityon tavoitteet

— Menetelmat
— Tilannetekijat, toimintaymparisto, mekanismit

- Maarallista tietoa tarkastellaan kontekstissaan, laadullinen
aineisto tukena
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Mekanismi on
Esimerkkeja mekanismismeista:
— Luottamus, jarkeily, yhteison koheesio, resurssit

Mekanismi el siis ole esim. menetelma, vaan sen aiheuttama
vastakaiku osallisissa

Mekanismi voi toimia sosiaalisia ongelmia lisdavana tai poistavana

Mekanismit tuottavat vaikutuksia

— Esim. asiakkaan tietoisuus ongelmien ratkaisumahdollisuuksista on
lisdantynyt - vaikuttaa siihen, etta asiakas motivoituu hakemaan
muutosta elaméantilanteeseensa

Mekanismi toimii tietyssa asiayhteydessa (kontekstissa) ja tiettyjen
henkildiden kohdalla
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Toimintaymparisto:
Esimerkiksi:
Elinolot
Sosiaaliset suhteet
Ihmisten toimintamahdollisuudet
Palvelut
TyO- ja koulutusmahdollisuudet

Tal.
Asiakkaan perustiedot (ik&a, koulutus, ty6tilanne, asuminen,
lastensuojelutausta)
Psyykkinen ja fyysinen terveys
Paihteiden kayton historia
Rikokset ja tuomiot

Perheeseen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyva historia

s (Borg & Kilponen 2008)
)
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CMOC-= context-mechanism-outcome -configurations

Konteksti (C): Millaiset olosuhteet (organisaaio, systeemit,
Infrastruktuuri, ty0ymparistd, materiaalit, koneet, laitteet,
taloudelliset tekijat ym.) tarvitaan joidenkin toimintojen
toteuttamiseksi saadaksemme tarkoitettuja tuloksia?

Toiminnot / mekanismit (M): Miten arvioida toimintoja,
joiden tarkoituksena on tuottaa tiettyja tuloksia tietyssa
kontekstissa?

Tulokset (O): Millaisia tuloksia ja niiden vaikutuksia seuraa
toiminnoista ao. kontekstissa?

Hahmottuminen (C): Miten kokonaisuus hahmottuu?
Mallinnus - ohjelmateoria
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Realistisen arvioinnin rakenne

Kehittamishankkeen
taustoitus ja
ohjelmateorian
luominen

Tulosten todentaminen: \ Taustaoletukset (hypoteesit):
mika toimii, mihin mik& toimii, mihin tarpeisiin, keta

tarpeeseen, ja

ket ja mita varten, missa mita varten, missa
olosuhteissa? olosuhteissa?
Ohjelmateorian arviointikriteerien asettaminen

tarkistaminen

Arvioinnin toteuttaminen

ja monimetelmallinen (Lahde: Pawson & Tilley 1998;
. . e Kazi 1998; sovelt.
aineiston kasittely Antila 2007)
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Asiakastyodn tavoitteet, menetelmat, kontekstit ja muut mahdolliset
vaikuttavat tekijat tulee maaritella yhdessa sosiaalitydn edustajien
kanssa. Maarittely tarkoittaa esim. tydmenetelmien lapikaymista: mita
aikuissosiaalitydssa tendaan

Mekanismien jaljittdminen on syyta tehda vasta sen jalkeen, kun mittaria
on kaytetty/testattu jonkin aikaa: kaydaan lapi ne prosessit, joissa on
paasty hyvin tavoitteisiin ja tarkastellaan, millaisia menetelmia ja
toimintatapoja, asiakkuuksia ja konteksteja niissa on ollut. Mekanismien
jaljittdminen on tehtava yhdessa sosiaalityontekijoiden kanssa
keskustellen

Suurehkojen aineistojen kasittely tarkoittaa sita, etta mittariston on
muodostuttava paaosin suljetuista kysymyksista

<
\ g T H L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS



Osa |V:
AVAIN-mittari

© THL
</ TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

22.5.2013 Pekka Karjalainen



Tutkimus- ja kehittamishanke 2011-2012

— AVAIN rakennettu ja testattu Seingjoen kaupungin sosiaali- ja
terveyskeskuksen toimeentulotukiyksikdssa.

— Lahtokohta: aikuissosiaalityon sisallollinen maarittely ja
purkaminen.

Verkkopohjainen tydkalu, tiedot suoraan exceliin,
raportointityokalu

Tavoitteena mittari, joka kytkeytyy laajempaan tiedon
tuotantoon kunnassa. (vrt. hyvinvointipalvelut useammalla
sektorilla)

TyO jatkuul!
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Kokemuksia AVAIN-mittarista (Kivipelto 2013)

- Haastattelut
— 3 sosiaalityontekijaa, 4 sosiaaliohjaajaa, 4 asiakasta
— Tyontekij@haastattelut rynmahaastatteluina

+  AVAIN sosiaalityossa
— Arviointi mielekasta mutta tyolasta
— Arvioinnin pitda olla osana paivittaista tyota
— Tyon erilaiset ulottuvuudet saivat nakyvyytta, katvealueet
nakyvaksi
— Rakenteellinen sosiaality6
— Ongelmana mittarin erillisyys muusta dokumentaatiosta (aika)
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Kiitos!

S Vaikuttavaa

»Julkaisu saatavissa THL:n S aniointimalersta mitareihin

Julkarista: o
http://www.julkari.fi/nandle/10024/
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-+ Aikuissosiaalityon vaikuttavuuden
arviointi -ryhméa Facebookissa
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