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Tiivistelma

Paakaupunkiseudun kotouttamistydn kehitta-
mishankkeessa (Koto-hanke) 2007—2009 kehi-
tettiin pakolaisten kanssa sosiaalialalla tehta-
vaa kotouttamistyotd. Hanke sai alkunsa pako-
laisten vastaanottotoiminnasta vastaavien
yksikdiden yhteisestd toiveesta. Eri kuntien
tyontekijat kohtaavat samat haasteet hyvin
samankaltaisessa toimintaymparistéssa, joten
oli jarkevéd kehittdd tyota yhdesséd ja jakaa
kehittamistyon tuloksia.

Koto-hankkeen mydété pakolaisten kotoutta-
mistyd on tehty nakyvéksi ja tydskentelypro-
sesseja on kuvattu ja kehitetty hankkeeseen
osallistuneissa kunnissa. Yhteisen kehittamis-
tyon liséksi kukin yksikkd valitsi itse oman
kehittamistehtavansa. Myods yhteisten kehitta-
misteemojen valinta perustui tydntekijoiden
omaan tarpeeseen.

Pa&kaupunkiseudun kotouttamistyon
kehittdamishankkeen tuloksia

Pakolaisten kotouttamistyé on tehty
nakyvaksi ja prosesseja on kuvattu
koko paakaupunkiseudulla

Alueellisia tyontekijaverkostoja on ra-
kennettu vahan koulutettujen naisten
ja ditien suomen kielen koulutukseen
(Espoon osahanke).

Tyodntekijoiden roolia ja tehtévia on ja-
sennetty pakolaisperheen perheenyh-
distdmisessé (Vantaan osahanke)

Pakolaisasiakkaiden siirtymista eri-
tyispalveluista peruspalveluihin on
helpotettu viranomaisyhteistyota tii-
vistamalla (Helsingin osahanke).

Tyontekijat ovat kuvanneet omaa
osaamistaan ja vahvistaneet moniam-
mattillista tydotetta sekd paakaupun-
kiseudun kuntien valista yhteistyota.

Konkreettisia tyovélineitd on luotu
tyontekijoille ja asiakkaille (Maahan-
muuttajan muistivihko ja Taitovihko).

Kehittdmishankkeessa olivat mukana Helsingin
maahanmuuttajapalveluiden maahanmuutto-
yksikkd, Espoon maahanmuuttajapalvelut ja
Vantaan maahanmuuttajien yhteispalvelutoi-
misto. Kehittdmistyon tekivat Helsingin, Es-
poon ja Vantaan pakolaisten kotouttamistyon
erityisyksikoiden tyontekijat hanketydnteki-
joiden avustamana.

Socca - Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaa-
miskeskus toimi hankkeen koordinaattorina, ja
hanketta rahoitti sosiaali -ja terveysministerid.

Tietoa paékaupunkiseudun maahanmuutto-
yksikoisté

Maahanmuuttoyksikot huolehtivat
kuntapaikan saaneiden pakolaisten ja
heihin rinnastettavien henkildiden ko-
touttamisesta paédsaéntdisesti kolmen
vuoden ajan.

Maahanmuuttoyksikét luovat perustan
kotoutumisprosessille, kertovat asiak-
kaille suomalaisten yhteiskunnan pe-
lisddnnoistd, neuvovat asiakkaita pal-
velujen kéaytdssa seké varmistavat tar-
vittavan tuen peruspalveluista.

Yksikot tarjoavat asiantuntemustaan
yhdenvertaisuuteen liittyvissa asioissa
ja tekevét yhteisty6td mm. kunnan pe-
ruspalveluiden, maahanmuuttoviran-
omaisten, ty6hallinnon, Kelan, aikuis-
koulutuksen ja jarjesttjen kanssa.



1 Esipuhe

Padkaupunkiseudun kotouttamistyon kehittamis-
hanke vuosina 2007-2009 on ollut maahanmuut-
tajien kanssa tehtdvissd sosiaalityossd merkittava
uusi avaus Heikki Waris- instituutin ja Padkaupun-
kiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Soccan toi-
mintakentdssd. Ensimmadinen varsinainen kotout-
tamistyohon keskittyvd hanke vietiin ldpi vahvassa
myo6tituulessa. Hanke kokosi yhteen huomattavan
madrdn toimijoita niin maahanmuuttajien kanssa
tyoskentelevistd erityisyksikoistd kuin alueellisis-
ta peruspalveluistakin.

Espoossa, Helsingissd ja Vantaalla kotouttamis-
tyohon keskittyvat erityisyksikot ovat noin kaksi-
kymmenté vuotta olleet toiminnassa ja sen lisdk-
si kaikissa alueellisissa sosiaalipalvelutoimistoissa
on runsaasti maahanmuuttajia asiakkaina. Mistdan
uudesta tyosarasta ei siis ole kyse. Itse asiassa oli
jo korkea aika suunnata kehittimisen katse maa-
hanmuuttajien kanssa tehtavdan kotouttamistyo-
hon suurkaupunkiymparistossa. Tarve suunnitel-
malliselle kotouttamistyolle seké sen kehittdmisel-
le koordinoidusti ja synergiaa hyvéksikayttden oli
ilmeinen paakaupunkiseudun suurissa kunnissa.

Koska hanke oli varsinainen pddnavaus yhteis-
tyolle maahanmuuttajien ja pakolaisten kanssa, oli
hankeen keskeinen ldhtokohta tehdé nakyviksi sitd
asiantuntemusta ja ammatillista erityisosaamista,
jota oli jo tdhdn mennessa kertynyt. Mutta kuten
olemme moneen kertaan kéaytantotutkimuksen sa-
ralla havainneet, tyon nakyviksi tekeminen jo si-
ndnsd avaa ovet uudelle ja tunnistaa hyvin nope-
asti parantamista vaativat kohteet.

Kotouttamislaki asettaa viranomaisille velvoit-
teen jdrjestdd maahanmuuttajien kotoutumista
edistédvid ja tukevia toimenpiteitd, voimavaroja ja
palveluja ensimmaisen kolmen vuoden ajan maa-
han tulosta. Kunnilla on téssé asiassa yleis- ja yh-
teensovittamisvastuu. Tdmakin hanke toi tiettavak-
si sen, ettd kotoutuminen on kuitenkin yksittdisen
maahanmuuttajan henkilokohtainen ja elinikdinen
prosessi, jota viranomaisten tekemilld kotoutta-
misty6lld voidaan edistdd ja tukea. Viranomaisilta-
kin se edellyttad yhteisty6td; mikdén erityisyksikko
ei pysty yksin huolehtimaan kotouttamisesta. Yh-
teistyd niin kotoutujien kuin kotouttajien kesken
on edellytys sille, ettéd tarpeisiin ndhden oikea-ai-
kaisia, oikein mitoitettuja ja aktiivisesti tarjottuja
palveluja on saatavilla.

Maahanmuuttajuus on monitahoinen ilmio,
tassd hankkeessa jouduttiin rajaamaan tarkastelu
padasiassa vain pakolaisstatuksen omaaviin maa-
hanmuuttajiin. Tdma ryhma myos tyollistaa viran-
omaisia kaikkein eniten. Kotohankkeen loppura-
portissa kuvataan laajojen hankeideoiden reali-
soitumista konkreettisiksi kehittdmiskohteiksi ja
annetaan paljon osviittoja siihen, miten tyotd voi-
daan lahted kehittamadn eteenpdin. Onneksi han-
ke onkin saanut jatkorahoitusta. On mita toivot-
tavinta, ettd maahanmuuttajuus tulee sdilymdan
asialistallamme myds jatkossa.

Erja Saurama






2 Johdanto

Padkaupunkisedulla toteutettiin vuosina 2007-2009
Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama maa-
hanmuuttajien kotouttamistyon kehittamishanke
(Koto-hanke).

Ajatus yhteisestd hankkeesta syntyi Espoon,
Helsingin ja Vantaan pakolaisten vastaanotosta
vastaavissa yksikoissd. Kaikissa kolmessa toimin-
taymparisto synnytti samanlaisia ongelmia. Yhtei-
sen kehittimishankkeen tavoitteena oli parantaa
omaa ammattitaitoa ja osaamista - ja siten mah-
dollistaa pakolaisena padkaupunkiseudulle tulleen
ihmisen mahdollisimman hyva eldmén alku Hel-
singissd, Espoossa ja Vantaalla.

Yhteistd hanketta suunniteltiin ja tyostettiin pa-
ri vuotta. Tyo rajattiin hankkeen kédynnistyttya eri-
tyisesti sosiaalialalla pakolaisten kanssa tehtavaan
kotouttamistyohon. Helsingin maahanmuuttoyk-
sikko, Espoon maahanmuuttajapalvelut ja Vantaan
maahanmuuttajien yhteispalvelutoimisto eli paa-
kaupunkiseudun pakolaisten vastaanotosta vas-
taavat erityisyksikot toteuttivat hankkeen. Pdakau-
punkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca oli
hankekokonaisuuden koordinoija.

Kehittimishankkeen tuloksena tyontekijat teki-
vat nakyvaksi omaa osaamistaan sekd vahvistivat
moniammatillista tyootetta ja paakaupunkiseudun
kuntien vilistd yhteistyotd. Yksikoissd on kuvattu ja
kehitetty asiakastyon prosesseja sekd laadittu tyo-
kaluja asiakkaiden asioinnin helpottamiseksi. Yh-
teisen kehittdmisen lisaksi jokainen yksikko on to-
teuttanut oman kehittamistehtavénsa.

Loppuraportissa on kolme teemallista osaa. En-
simmdisen osan muodostavat kuvaukset yksikoi-
den toimintaympdristostd, hankkeen suunnittelus-
ta, teemapajatyoskentelysta seké kehittamisproses-
sin arvioinnista. Kotouttamistyon kehittimishanke
toteutettiin padkaupunkiseudun erityisessa toimin-
taymparistossd. Padkaupunkiseudun kuntiin tulee
paljon maahanmuuttajia ja ty6td heiddn parissaan
on taalla tehty jo pitkddn. Suurkaupunkiymparis-
t0 ja sosiaalitoimen organisoimisen tavat asettavat
erityisid haasteita kotouttamistyon toteuttamisel-
le. Raportin ensimmadisessd osassa on kuvattu asia-

kaskuntaa ja tyon tekemisen tapoja. Tama kuvaus
antaa pohjan seuraavan teeman ymmartdmiseen
ja avaamiseen.

Hankkeen aikana erityisen tarkastelun ja kehit-
tamisen kohteeksi nousi erilaisia kotouttamistyon
kaytantojd, joista muodostui kullekin yksikolle oma
kehittdmistehtdva. Padkaupunkiseudulla yksikoi-
den tyon haasteet ovat samankaltaisia ja siksi eri
yksikoissd toteutettu kehittamisty6 hyodyttad myos
muiden yksikoiden tyota. Siten erilliset kehittamis-
tehtdvat nivoutuvat yhdeksi padkaupunkiseudulli-
seksi kokonaisuudeksi. Nama yksikoiden kehitta-
mistehtdvit muodostavat raportin toisen teemal-
lisen kokonaisuuden. Artikkelit ovat yksikoiden
tyontekijoiden kirjoittamia ja niissd kuvataan kay-
tannon kotouttamistydssa syntyneiden kehittamis-
tehtavien suunnittelua, toteuttamista seka tuloksia.

Helsingin maahanmuuttoyksikén artikkeli
kertoo asiakasprosessien kuvaamisesta ja kehitta-
mistyostd, moniammatillisesta tyoskentelysta se-
ka alueellisten yhteisty6foorumien jérjestamisesta.
Pakolaistaustaiset asiakkaat asioivat maahanmuut-
toyksikossd kotouttamisajan ajan, jonka jilkeen
he tarvittaessa siirtyvit alueellisten sosiaalipalve-
luiden piiriin. Siirtymévaihe on koettu asiakkaan
kannalta joskus vaikeaksi ja hankalaksi. Hankkees-
sa jérjestettyjen aluefoorumien tarkoituksena oli
jakaa tietoa maahanmuuttoyksikon toiminnasta ja
vahvistaa yhteistyo6té alueellisten toimijoiden kans-
sa onnistuneiden asiakassiirtojen varmistamiseksi.

Espoon maahanmuuttajapalveluiden artikkeli
kertoo kotiditien kotouttamispolun kehittamises-
td. Espoossa perustettiin nelji moniammatillista,
alueellisesti toimivaa tydoryhmaa luomaan kotou-
tumista tukevia palveluita kotona oleville dideille.
Espoon maahanmuuttajapalveluissa harjoittelijana
ollut sosionomiopiskelija kertoo omassa puheen-
vuorossaan haastattelemiensa ditien toiveista ja ko-
toutumiskokemuksista.

Perheenyhdistamisprosessit ovat usein vaikei-
ta, eivatkd aina suju ongelmitta. Asiakastyossa tar-
vitaan suunnitelmallisempaa tyoskentelyi ja per-
heet tarvitsevat vankempaa tukea. Vantaan maa-



hanmuuttajien yhteispalvelutoimiston tyontekijat
halusivat lahteéd kehittiméaan perheenyhdistamis-
perheiden vastaanoton prosessia yhteistyokump-
paniensa kanssa.

Raportin kolmas teemallinen osio muodostuu
Metropolia ammattikorkeakoulun lehtorien Mai
Salmenkankaan ja Arto Salosen artikkelista, jonka
aiheena on toisen polven maahanmuuttajanuorten
arki. Artikkeli on mukana raportissa, koska on tér-
kedd ndhda, miten pakolaisina Suomeen tulleiden
perheiden ja erityisesti lasten elama taalld raken-
tuu ja mitd merkityksid nuorten eldiméssd maahan-
muuttajatausta antaa.

Yhteinen kehittamishanke kolmen suuren kun-
nan yhteistyona on ollut mittava yhteinen ponnis-
tus pakolaisten kotouttamistyon parantamiseksi

Helsingissd, Espoossa ja Vantaalla. Kiitos onnistu-
neesta kehittdmistyostda kuuluu maahanmuuttoyk-
sikoiden tyontekijoille ja esimiehille. Kaikki yksi-
koiden tyontekijat, ammattitaustasta riippumatta,
ovat olleet mukana puhaltamassa yhteiseen hii-
leen ja ovat kasvavista asiakasméaristd huolimatta
sitoutuneet oman tyonsd yhteiseen kehittdmiseen.
Hankkeen ohjausryhma on toiminut seka projekti-
henkiloston ettd yksikoiden tyontekijéiden tukena
ja auttanut viemddn hanketta eteenpdin.

Kiitos!
Riitta Lampelto

Elina Taimi
Riitta Hyytinen









3 Paakaupunkiseudun kotouttamistyon kehittamishanke

Projektikoordinaattori Riitta Lampelto, Socca

1990-luvun alku toi Suomeen ja padkaupunkiseu-
dulle uuden palvelutarpeen. Pakolaiset ja entisen
Neuvostoliiton alueelta tulleet paluumuuttajat tar-
vitsivat apua ja tukea. (Ks. esim. Peltola & Metso
2008, 10-11.) Magdalena Jaakkolan (2009) mukaan
Suomessa oli vuonna 1987 pakolaisia 900. Vuoden
2006 lopussa heitd oli 27 800. Vuonna 1987 Suo-
mesta haki turvapaikkaa alle 50 ihmistd, kun taas
1990- ja 2000-luvuilla turvapaikan hakijoiden maa-
rd on vaihdellut runsaan tuhannen ja kolmen tu-
hannen valilla. (Mt. 16-17.)
Paakaupunkiseudulla pakolaisten ja pysyvin
oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden
vastaanottotyotd on tehty jo 20 vuotta. Espoossa
perustettiin erityinen pakolaisten ja paluumuutta-
jien vastaanottotyotd tekeva yksikko vuonna 1989.
Vantaalla pakolaistoimisto aloitti tyonsa vuoden
1991 lopussa. Helsingissd perustettiin vuonna 1992
ulkomaalaisyksikko. Pakolaisten ja osaksi myos
entisestd Neuvostoliitosta tulevien paluumuutta-
jien alkuvaiheen vastaanotto on paakaupunkiseu-
dun suurissa kunnissa edelleen keskitetty omiin,
erityisiin yksik6ihin, Espoossa maahanmuuttaja-
palveluihin, Helsingissd maahanmuuttajapalvelui-
den maahanmuuttoyksikké6n (Mayk) ja Vantaalla
maahanmuuttajien yhteispalvelutoimistoon.

3.1 Kotouttamistydn organisointi
paakaupunkiseudun kunnissa

Kunnan kotouttamistehtavat

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turva-
paikanhakijoiden vastaanotosta méarittda kuntien
tehtdvaksi yleis- ja yhteensovittamisvastuun ko-
touttamistyon suunnittelusta ja seurannasta. Kun-
ta jarjestdd lain mukaan kotoutumista edistdvia ja
tukevia toimenpiteitd ja palveluja maahanmuutta-
jille (1215/20056dS).

Laki myos madrittdd tehtdvit ja toimenpiteet,
joilla kunnan tulee tukea maahanmuuttajaa.

Niitd ovat:

 ohjaus ja neuvonta

« perehdyttiminen yhteiskuntaan

o suomen tai ruotsin kielen opetus

 tyovoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen ja tyo-
markkinatoimenpiteisiin rinnastettavat toimen-
piteet

o luku- ja kirjoitustaidon opetus sekd perusope-
tusta tdydentdva opetus

o tulkkaus

« alajkdisten maahanmuuttajien erityistarpeita
vaativat toimenpiteet ja palvelut

o erityistd tukea tarvitseville ryhmille jarjestetta-
vit toimenpiteet ja palvelut seka

« muut toimenpiteet ja palvelut, jotka kannustavat
maahanmuuttajaa omatoimisesti hankkimaan
yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja.

Padkaupunkiseudun isoissa kunnissa, Helsingis-
sd, Espoossa ja Vantaalla maahanmuuttajien eri-
tyisryhmalle, oleskeluluvan saaneille turvapaikan-
hakijoille, pakolaisille ja pakolaisiin rinnastetta-
ville henkilgille lain sddtaman kotouttamisajan
sosiaalipalvelut ja neuvonta on jarjestetty erityis-
palveluina.

Paakaupunkiseudulla kotouttamistyota tekevit
yksikot ovat osa kotikuntiensa sosiaalitoimea. Es-
poossa maahanmuuttajapalvelut kuuluu perhe- ja
sosiaalipalvelujen vastuualueelle. Vastuualueen si-
salla pakolaisten palvelut ovat osa aikuisten sosi-
aalipalveluja ja kuuluvat samaan kokonaisuuteen
kuin Espoon lintinen alueellinen aikuissosiaalityo,
tyollisyyspalvelut seka talous- ja velkaneuvonta.

Helsingissa maahanmuuttajapalvelut ovat osa
sosiaalitoimen aikuispalvelujen vastuualuetta. Hel-
singissd aikuispalvelut jakaantuvat viiteen palvelu-
kokonaisuuteen: sosiaalinen ja taloudellinen tuki,
tyovoiman palvelukeskus, sosiaalinen kuntoutus,
vammaistyo sekd ruotsinkieliset sosiaalipalvelut.
Maahanmuuttoyksikko on osa sosiaalisen ja talou-
dellisen tuen palvelukokonaisuutta yhdessa alueel-
listen sosiaaliasemien, talous- ja velkaneuvonnan
sekd tyohon kuntoutuksen ja -ohjauksen kanssa.
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Vantaalla maahanmuuttajien yhteispalvelutoi-
misto kuuluu perheiden palvelujen vastuualueel-
le. Maahanmuuttajien yhteispalvelutoimiston paik-
ka sosiaalitoimen organisaatiossa eroaa Espoon ja
Helsingin kdytannoista. Vantaalla yksikko on osa
psykososiaalisia palveluja yhdessa kasvatus- ja
perheneuvontatyon seké sosiaali- ja kriisipdivys-
tyksen kanssa.

Kaikissa padkaupunkiseudun suurissa kunnis-
sa on myos keskusjohdossa kaupungin maahan-
muuttopolitiikkaa ja kotoutumista ohjaavat po-
liittiset neuvottelukunnat, Helsingissd maahan-
muutto- ja kotoutumisasioiden neuvottelukunta,
Espoossa monikulttuurisuusasiain neuvottelu-
kunta ja Vantaalla monikulttuurisuusasiain neu-
vottelukunta.

3.2 Yksikdiden asiakkaat ja
tyontekijat

Perustehtdvinsa yksikot ovat maédritelleet lahes sa-
malla tavalla.

Espoossa maahanmuuttajapalvelut auttavat kun-
taan muuttavia pakolaisia ja paluumuuttajia sopeu-
tumaan uuteen asuinmaahansa ja kotikaupunkiin-
sa. Yksikko tukee asiakkaitaan kotoutumisessa koko-
naisvaltaisesti. Maahanmuuttajapalvelut vastaanottaa
Espooseen saapuvat uudet pakolaiset ja paluumuut-
tajat sekd tukee heiddn kotoutumistaan suomalaiseen
yhteiskuntaan yhteisty0ssa asiakkaiden, muiden vi-
ranomaisten ja jarjestojen kanssa. Tyontekijét toi-
mivat myos asiantuntijoina maahanmuuttajuuteen
liittyvissa kysymyksissd, mm. antamalla koulutusta
ja konsultaatiota.

Helsingin maahanmuuttajapalveluiden maa-
hanmuuttoyksikon toiminta-ajatuksena on jérjes-
tad Helsinkiin pysyvisti asettuneille pakolaisille
sekd heihin rinnastettaville maahanmuuttajille ko-
toutumista tukevia sosiaalipalveluja, ohjata kotou-
tumista ja toimia asiantuntijana maahanmuuttajien
kotoutumiseen liittyvissd kysymyksissa.

Vantaalla maahanmuuttajien yhteispalvelutoi-
misto huolehtii kunnan vastaanottamien pakolais-
ten ja paluumuuttajien alkuvaiheen kotouttamis-
palveluista. Toimiston tehtdvana on tukea Vantaal-
le saapuvien maahanmuuttajien omia voimavaroja
ja verkostoja sekd parantaa heiddn valmiuksiaan
toimia suomalaisen yhteiskunnan tasavertaisina
jasenind. Maahanmuuttajien yhteispalvelutoimis-
ton tarjoamat palvelut riippuvat asiakkaan tarpeis-
ta ja maahantulon perusteesta.
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Varsinaisen pakolaisten kanssa tehtdvan alku-
vaiheen tyon lisdksi padkaupunkiseudun yksikailla
on muitakin tehtdvid. Espoon maahanmuuttajapal-
velut hallinnoivat neljaé alueellista maahanmuut-
tajien toimintakeskusta sekd ryhma- ja perhekotia
alaikaiisille, ilman vanhempia turvapaikkaa hake-
ville lapsille ja nuorille. Helsingin maahanmuutta-
japalveluihin (vuonna 2009) kuuluvat myos Hel-
singin ja Metsildn vastaanottokeskukset, jotka ovat
osa valtion vastaanottokeskusjdrjestelmaa.

Yksikoiden vastaanottamat uudet
asiakkaat vuosina 2006—2008

Uusien vastaanotettavien asiakkaiden maérd on Es-
poon, Helsingin ja Vantaan yksikoissd viime vuo-
sina kasvanut. Uusien pysyvén oleskeluluvan saa-
neiden turvapaikan hakijoiden, pakolaisten ja pa-
kolaisiin rinnastettavien asiakkaiden maéara kasvoi
vuoden 2006 vajaasta 400 asiakkaasta vuoden 2008
ldhes 700:aan uuteen vastaanotettuun asiakkaaseen.
Eniten uusien asiakkaiden maéra kasvoi Helsingis-
sd. Vuonna 2006 maahanmuuttoyksikko otti vas-
taan 200 asiakasta, vuonna 2008 uusien asiakkaiden
maadrd oli yli 400. Uusien vastaanotettujen asiakkai-
den maéran kasvu oli yli 100 prosenttia. Espoossa ja
Vantaalla uusien vastaanotettujen henkiloasiakkai-
den miéra kasvoi runsaat 30 prosenttia. Asiakkai-
den mairin kasvu on edelleen jatkunut vuonna 2009.

Uusien vastaanotettujen pakolaisten madran
kasvu péddkaupunkiseudulla noudatti koko maan
kehitystd. Suomessa uusien vastaanotettujen pa-
kolaisten maira kasvoi vuoden 2006 runsaas-
ta 1 100:sta vuoteen 2008 mennessa runsaaseen
2 200:aan, eli madra kaksinkertaistui. (Monitori,
tilastoliite 2009, 9).

Asiakkaan tuloperusteet vaikuttavat tyohon

Erityisyksik6iden ty6n suunnitteluun vaikuttaa se,
milla maahantuloperusteella asiakassuhde syntyy.
Pakolaistaustaisten asiakkaiden tuloperusteet pal-
veluihin vaihtelevat. Kiintiopakolaisen saapuminen
kuntaan voidaan “valmistella” paremmin, kuin esi-
merkiksi omatoimisesti kuntaan muualta maasta
muuttaneen henkilon, joka on oikeutettu kotoutu-
mista tukeviin toimenpiteisiin.

Asiakkaiden tuloperusteet erityisyksikéihin
voidaan padkaupunkiseudun isoissa kunnissa ja-
kaa neljaan:

+ Kiintiopakolaisella on UNHCRn (the UN Refu-
gee Agency) myontdma pakolaisasema ja hanel-



Kuvio 1. Uudet, vastaanotetut henkil6asiakkaat Espoon, Helsingin ja Vantaan erityisyksikoissd vuosina 2006-2008

Lihde: Yksikoiden omat tilastot

le on my6nnetty maahantulolupa vahvistetus-
sa pakolaiskiintiossd. Suomi otti vuonna 2008
vastaan 749 kiintiopakolaista.

o Omatoimisesti kuntaan muuttanut henkild, joka
on saanut turvapaikkaprosessissa pakolais- tai
siihen rinnastettavan aseman ja muuttaa muu-
alta Suomesta pddkaupunkiseudulle. Hin on
voinut myos asua turvapaikkaprosessin aikana
padkaupunkiseudulla yksityismajoituksessa tai
joko Helsingin tai Metsdldn vastaanottokeskuk-
sessa ja jaa padkaupunkiseudulle saatuaan oles-
keluluvan haluamatta hakea kuntapaikkaa.

o Perhesitein oleskeluluvan saanut asiakas tulee
asiakkaaksi, kun kiintiopakolaisen, oleskelu-
luvan saaneen turvapaikanhakijan tai itse per-
heenyhdistimisoikeuden kautta maahan tulleen
perheen jésen tulee kuntaan.

« Espoo, Helsinki ja Vantaa myontévit vuosittain
kuntapaikkoja oleskeluluvan saaneille turvapai-
kan hakijoille. Helsinki myontda paasaantoises-
ti kuntapaikan Helsingin ja Metsdldn vastaan-
ottokeskuksessa pysyvisti asuneelle turvapai-
kanhakijalle. Kuntapaikan saamiseen vaikuttaa
kaupungin asuntotilanne, asiakkaan tyo- tai
opiskelupaikkatilanne seké vastaanottotyon re-
surssitilanne. Kunnan velvollisuus on jarjestaa
esimerkiksi asunto kuntapaikan saaneelle.

Vuonna 2008 Suomi vastaanotti 2 219 pakolais-
ta. Heistd 33 prosentilla (749) oli kiintiopakolai-
sen status, neljannes (562) tuli perhesiteiden pe-

rusteella ja runsas 40 prosenttia (908) oli saanut
myonteisen paatoksen turvapaikkahakemukseen-
sa (Monitori, tilastoliite 2009, 9).

Maailmanpoliittinen tilanne, kriisit ja sodat na-
kyvit padkaupunkiseudun erityispalveluiden tyds-
sd, ja asiakkaiden alkuperamaat vaihtelevat vuo-
sittain. Esimerkiksi vuonna 2008 Espoossa asi-
akkaana olleista 38 prosentilla alkuperidismaa oli
Somalia, kun vuonna 2007 Somaliasta tuli yli 50
prosenttia asiakkaista.

Helsingin maahanmuuttoyksikkoon tuli eniten
uusia asiakkaita vuosina 2007 ja 2008 Somaliasta,
runsaat 40 prosenttia uusista asiakkaista. Toiseksi
suurin kansallisuusryhmé molempina vuosina oli
Irakista tulleet asiakkaat. Heité oli ldhes 20 pro-
senttia asiakkaista.

Samoin vaihtelee se, minké kokoisissa ryhmissa
asiakkaat tulevat. Vantaalla vuonna 2008 lihes 50
prosenttia asiakkaista tuli pienissa ryhmissa useis-
ta eri maista, kun vuonna 2007 pienessd ryhmas-
sa tuli uusista asiakkaista alle kolmannes (26 %).
Vuonna 2007 Myanmarista tuli 20 prosenttia uu-
sista asiakkaista, seuraavana vuonna heita tuli enaa
muutama. (Yksikéiden omat tilastot).

Suuri vaihtelu kansallisuuksissa ja yksittdis-
ten tulijaryhmien koossa tekee tyon ennakoinnin
haasteelliseksi.

Espoossa, Helsingissé ja Vantaalla on erilaisia kéy-
tantoja pakolaisten tai pakolaiseen rinnastettavien
vastaanotossa. Kaupunkien vililldi on my®6s eroa sii-
nd, miten pitkddn asiakkuus erityispalveluissa kestaa.
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Taulukko 1. Uusien asiakkaiden tuloperusteet Espoon, Helsingin ja Vantaan yksikéissd vuonna 2008

Espoo
(2008 uusia
asiakkaita 154)

Helsinki
(2008 uusia
asiakkaita 417)

Vantaa
(2008 uusia
asiakkaita 101)

Kiintio-
pakolaiset

%-Asiakkaista

19

0

17

Asiakkuus

Asiakkuus on 3 vuotta,
koko kotouttamisaika.
Aika voidaan pidentia
5 vuoteen tarvittaessa.

Ei padsaintoisesti ota
vastaan kiintiopakolaisia.

Asiakkuus on noin 2
vuotta. Aikaa voidaan
tarvittaessa pidentaa.

Perhesiteen
perusteella

%-Asiakkaista

17

40

4

Asiakkuus alkaa, vaikka
kotouttamisaikaa on
jaljelld alle vuosi.

harkitaan jos aikaa on
vuosi. Asiakkuus ei ala,
jos kotouttamisaikaa alle
vuosi, asiakkuus silloin
suoraan alueelle.

Asiakkuus Asiakkuus on 3 vuotta, Asiakkuus on 3 vuotta, Asiakkuus on noin 2

koko kotouttamisaika. koko kotouttamisaika. vuotta. Aikaa voidaan
Aika voidaan tarvittaessa | Aika voidaan pidentdd 5 | tarvittaessa pidentda.
pidentdd 5 vuoteen. vuoteen tarvittaessa.

Oma- %-Asiakkaista 51 56 62

toimisesti Asiakkuus Asiakkuus on 3 vuotta, Asiakkuus alkaa, jos ko- Asiakkuus muiden paitsi

kuntaan koko kotouttamisaika. touttamisaikaa on jdljelld | ns. kuntamuuttajien

muuttaneet enemman kuin vuosi, osalta on noin 2 vuotta.

Kuntamuuttajat otetaan
asiakkaaksi, mikali ko-
touttamisaikaa on jaljelld
noin 2,5 vuotta. Muut
siirtyvét suoraan perus-
palveluihin.

Kuntapaikan
saaneet

%-Asiakkaista

13

4

17

Asiakkuus

Asiakkuus on 3 vuotta,
koko kotouttamisaika.
Aika voidaan tarvittaessa
pidentdd 5 vuoteen.

Asiakkuus on 3 vuotta,
koko kotouttamisaika.
Aika voidaan tarvittaessa
pidentdd 5 vuoteen.

Asiakkuus on noin 2
vuotta. Aikaa voidaan
tarvittaessa pidentdd

(Lahde: Yksikoiden omat tilastotiedot ja linjaukset)

Paluumuuttajat

Myos paluumuuttajille paakaupunkiseudun kunnat
ovat jarjestaneet palvelut toisistaan poikkeavalla ta-
valla. Espoon maahanmuuttajapalvelut palvelevat
my0s paluumuuttajia heidan ensimmaéisend vuote-
naan Espoossa. Vuonna 2008 Espoossa koko asia-
kaskunnassa oli 23 paluumuuttaja-asiakasta. Van-
taalla paluumuuttajat ovat vuodesta 2008 ldhtien
saaneet tarvitessaan toimeentulotukea noin kuu-
si kuukautta maahanmuuttajien yhteispalvelutoi-
mistosta. Sosiaalityon asiakkaina he ovat yhteis-
palvelutoimistossa keskimaarin puolitoista vuotta.
Vuonna 2008 maahanmuuttajien yhteispalvelutoi-
miston asiakkaana oli 89 paluumuuttajaa. Helsin-
gissd uusien paluumuuttajien palvelut siirtyivit
alueellisiin peruspalveluihin maaliskuussa 2008 ja
he saavat tarvitsemansa sosiaalisen ja taloudellisen
tuen palvelut sosiaaliasemilla.
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Yksikoiden tyontekijat

Kaikissa padkaupunkiseudun kotouttamisajan eri-
tyispalveluja tuottavissa yksikoissé tyota tehddan
moniammatillisesti. Yksikoissd on yhteensd 45
tyontekijaa, eniten tyontekijoitd on Helsingin yk-
sikossd (22) ja védhiten Vantaalla (10). Yksikoissd
on seki sosiaalialan osaajia ettd terveydenhuollon
ammattilaisia saman johdon alaisuudessa. Yksi-
kot ovat henkilostorakenteeltaan erilaiset; Van-
taalla on suhteellisesti eniten terveydenhuollon
tyontekijoitd, kun taas Helsingin yksikossa ei ole
omia terveyspalveluja. Helsinki puolestaan on ai-
noa yksikko, jolla on oma psykologi lapsia ja lap-
siperheitd varten.

Sosiaalityontekijit ovat yksikoissd suurin asian-
tuntija- ja ammattiryhma, johtavia sosiaalityonte-
kijoita on kolme ja sosiaalityontekijoitd 11. Helsin-
gissd kolmella sosiaalityontekijoistd on nimike eri-
tyissosiaalityontekija. Toiseksi suurin ryhma ovat



Taulukko 2. Padkaupunkiseudun maahanmuuttoyksikéiden henkiléstomaarit ja tehtdvanimikkeet 1.6.2009

Nimike Espoo Helsinki Vantaa Yhteensa
Maahanmuuttajatyon koordinaattori 1 0 0 1
Paallikko 0 1 0 1
Johtaja 0 0 1 1
Johtava sosiaalityontekija 1 2 0 3
Sosiaalityontekija 2 4 2 8
Erityissosiaalityontekija 0 3 0 3
Sosiaaliohjaaja* 0 4 0 4
Ohjaaja 5 2 2 9
Terveydenhoidon ohjaaja 0 0 1 1
Terveydenhoitaja 0 0 1 1
Sairaanhoitaja 1 0 1 2
Psykiatrinen sairaanhoitaja 1 0 0 1
Terveydenhuollon konsultti 0 1 0 1
Psykologi 0 1 0 1
Toimistoesimies 0 1 0 1
Etuuskasittelija 1 2 0 3
Toimistosihteeri 1 1 2 3
Yhteensa 13 22 11 45

* AMK-koulutus

ohjaajanimikkeelld olevat. Heistd kahdeksan puhuu
aidinkielenddn jotain muuta kieltd kuin suomea
tai ruotsia. Muuta kuin suomea tai ruotsia puhu-
via tyontekijoitd on myos muissa ammattiryhmis-
sa, esimerkiksi sairaanhoitaja, terveydenhoitaja ja
sosiaalityontekija.

3.3 Minkalaista yhteistyo on ja on
ollut — yhteinen hankevalmistelu

Espoon maahanmuuttajapalveluilla, Helsingin
maahanmuuttoyksikolld ja Vantaan maahanmuut-
tajien yhteispalvelupisteelld on vakiintuneet yhteis-
tydmuodot. Eri ammattiryhmat, sosiaalityonteki-
jat ja ohjaajat kokoontuvat sddnnollisesti keske-
nddn vaihtamaan kokemuksia. Lisaksi yksikoiden
esimiehet ja kunkin kaupungin maahanmuuttaja-
tyon koordinaattorit muodostavat padkaupunki-
seudun yhteistydryhman. Yksikoiden yhteistyo-
foorumeilla syntyi vuonna 2005 ajatus yhteisesta
kehittamishankkeesta.

Vuonna 2005 Espoon, Helsingin ja Vantaan eri-
tyisyksikoiden tyontekijit ehdottivat yhteistyota
Heikki Waris -instituutille ja Helsingin kaupun-
gin sosiaaliviraston kehittamisyksikolle hankeha-
kemuksen tekemiseksi.

Jo ensimmdisissd suunnittelukokouksissa syk-
sylld 2005 syntyivat hankehakemuksen ja toimin-
tasuunnitelman perusajatukset:

« tehdd yksikoiden tyd nakyviksi

o kehittdd ja tutkia oman tyon dokumentointia

o kehittdd kotouttamistyon seurantaa ja arvioin-
tia sekd miettid mittareita tyon arvioimiseksi

o keskittyd hankkeessa pakolaisten kanssa tehta-
vadn tyohon

o kehittdd mahdollisimman kayttokelpoinen ja
helppo kotoutumissuunnitelman malli, joka si-
touttaisi sekd asiakkaat ettd tyontekijét sithen

« tutkia pddkaupunkiseudun kuntien vilisid eroja

» pakolaisten vastaanottotyon kokemusten hyo-
dynnettiavyys muiden maahanmuuttajaryhmi-
en kanssa tehtdvdssd tydssd ja hankkeen tulos-
ten sovellettavuus aluetyohon
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o halu nostaa asiakkaiden kokemukset esiin
« huoli pienten lasten dideisté ja tyévoimaan kuu-
lumattomista nuorista naisista.

3.4 Ensimmdinen viranomainen
tarkea kotoutumisen prosessissa

Tyontekijéiden halu tutkia ja kehittdd omaa ty6tdan
kertoo pakolaisten kanssa tyota tekevien erityispal-
veluyksikoiden tyontekijoiden sitoutuneisuudesta
tyohonsa. Yksikdiden ominaispiirteisiin kuuluvat
monet pitkdt tydsuhteet. Kaikista kolmesta yksi-
kosta 16ytyi vield vuonna 2009 tyontekijoitd, jotka
ovat olleet “alusta asti” mukana.

Suomessa ja paakaupunkiseudulla, kuten muis-
sakin Pohjoismaissa viranomaisilla on keskeinen
rooli pakolaisten vastaanottomallissa. Sosiaalityon
lisensiaatin tutkielmassaan Kati Turtiainen (2008)
kirjoittaa “oman pakolaisen vastaanottavan viran-
omaisen kokemukseni kautta ajattelen, ettd maa-
hantulon alkuvaiheen viranomaiskokemuksilla on
suuri merkitys luottamuksen rakentamiseen uuteen
yhteiskuntaan”. Turtiainen on tehnyt pitkdan tyota
pakolaisten kanssa. Turtiaisen mukaan Suomessa
ei ole tutkittu viranomaisen roolia kotoutumisessa
eika asiakkaan viranomaiskokemuksia. (Mt. 3-4.)

Kirsti Kuusela (2006) haastatteli ja tutki vuosi-
na 2004-2005 viiden keskisuuren ruotsalaisen kau-
pungin pakolaisten vastaanottotyotd tekevid viran-
omaisia. Hdnen tavoitteenaan oli selvittdd, mista
tyontekijoiden tyo koostuu, mikéd heiddn mieles-
tddn tyossd on tarkedd, mika edistad kotoutumista
ja mika sitd estdd. Kuuselan tavoitteena oli tehda
nikyviksi viranomaisten kokemukset tyostaan ja
tuoda sen kautta esiin ty6n vaativuus. (Mt. 39-40.)

Mikaela Lindroosin (2008) kaytantotutkimuk-
sen kenttadn liittyva tyo “Att utforska varldsbilder
i samtal - en praktisk forskning i mangkulturelt
socialt arbete” vie myds tutkimuksen sosiaalitoi-
men erityisyksikon sisddan. Han teki tutkimuksensa
Helsingin maahanmuuttoyksikdssd ja hinen tyonsa
keskidssd on sosiaalitydntekijén ja toisesta maas-
ta Suomeen muuttaneen asiakkaan kohtaaminen.
Tyon tavoitteena oli tutkia maailmankuvan mer-
kitystd monikulttuurisessa sosiaalisessa tydssa se-
ka kasvattaa sosiaalityontekijan ja asiakkaan vilis-
td ymmarrystd. (Mt. 7).

Padkaupunkiseudun pakolaisten ja pysyvian
oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden
kanssa tyota tekevien erityisyksikéiden kehitta-
misty0 paikantuu Turtiaisen, Kuuselan ja Lind-
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roosin téiden rinnalle. Yksikoiden sisdlld syntyi
ajatus oman viranomaistyon tarkastelemisesta ja
kehittdmisesta.

3.5 Hankkeen prosessi — kohti
kaytannon hanketyodta

Helmikuun lopussa 2007 hankehakemus oli val-
mis ja se jatettiin sosiaali- ja terveysministeriolle.
Padtavoitteeksi hakemukseen oli kirjattu kehittdd
padkaupunkiseudulle maahanmuuttajatyon ja eri-
tyisesti maahanmuuttajien kotouttamistyon osaa-
mista ja luoda sen pohjalta kotouttamistyon osaa-
misen kehittdmisen malli sekd kehittdd sitd tukeva
tdydennyskoulutusmalli”
Hankkeen viideksi paatavoitteeksi kirjattiin:

1. Kartoittaa, arvioida ja yhtendistdd mukana ole-
vissa kunnissa tehtdvda maahanmuuttajatyota.

2. Mairitelld sosiaalityon kannalta keskeiset ydin-
ryhmit seki selvittad erilaisten maahanmuutta-
jaryhmien kotoutumisprosesseja ja niiden on-
gelmakohtia.

3. Etsid keinoja, miten tehdd suunnitelmallisem-
paa yhteistyota padkaupunkiseudulla ja eri vi-
ranomaisten sekd jdrjestdjen kanssa.

4. Etsid ja kehittdd toimivia, asiakasta ja tyonteki-
jaa sitouttavia, osallistavia kdytdnt6jd sekd me-
netelmid, joita voi hyddyntda erityisesti tyos-
kenneltdessd sosiaalityon kannalta keskeisten
ryhmien kanssa.

5. Luoda ja rakentaa maahanmuuttajatyon ja ko-
touttamisen osaamisen kehittimisen ja tayden-
nyskoulutuksen vilineita.

Padkaupunkiseudun kotouttamistyon kehittamis-
hankkeen arkinen tyo alkoi joulukuun puolessava-
lissd 2007, kun projektisuunnittelija Paula Silven-
toinen aloitti tyonsd Heikki Waris -instituutissa.
Puolitoista kuukautta myohemmin mukaan tuli
projektikoordinaattori Riitta Lampelto. Espoon,
Helsingin ja Vantaan yksikoiden ja niiden tyonte-
kijoiden pitkdan valmistelema hanke oli muuttu-
massa teoiksi.

Uuden hankkeen perusldhtékohdat olivat nous-
seet arjen tyostd ja hankkeen tyoskentelytapa ha-
luttiin alusta asti ankkuroida tydntekijéiden koke-
mukseen ja tietoon. Riitta Seppanen-Jarvela (2006,
28) kuvaa tdmén hetken kehittimistyon luonnetta,
johon kuuluvat hdanen mukaansa verkostomaisuus,
vertaisuus, fasiliointi ja keskustelevuus.



Robert Arnkil (2006) pohtii hyvien kaytinto-
jen levidmista EU:n kehittamisstrategioina ja ha-
nen ajatuksensa kehittdmistyostd tuntuivat tarkeil-
td myos paakaupunkiseudulla. Niistd 16ytyi poh-
jaa kotouttamishankkeen kaytdnnon tyolle. Arnkil
kirjoittaa, ettd monet kotimaiset ja kansainviliset
arvioinnit korostavat oppimisen ja oppivien ver-
kostojen merkitysta kehittdmistyossd. Hyvien ko-
kemusten levittimisen ytimessd on hdnen mukaan-
sa ollut reaaliaikainen kyky oppia omasta koke-
muksesta. Hyvén kdytannon oppijan on Arnkilin
mielestd jollain tavoin péddstdva kehittdmisproses-
sin "sisddn” ja ymmarrettdvd se omaa kontekstiaan
ja kokemustaan vasten. Arvioissa korostetaan ha-
nen mukaansa sitd, ettd itse asiassa olennaisin tu-
los, mika kehittimishankkeesta voi tulla, on pie-
nemmadn tai isomman verkoston uusi ongelman-
ratkaisukyky. (Mt. 55-75)

Menetelmiideat, "muodit” ja toimintaympa-
riston tilanteet vaihtuvat ja niilla on lyhyt "puo-
liintumisika”. Jonkin uuden asian, idean tai kasit-
teen artikulointi tai toisaalta sen kdytdntoon sijoit-
taminen vaatii erityistd oppimisprosessia, johon
eri tavoin osallistuu laaja kdytdntoyhteiso. Paras-
takaan “kaytantod” ei pystytd kdytdnnostd nosta-
maan tai sinne sijoittamaan ilman titi, itse asiassa
hyvin monimuotoista omaksumisprosessia. (Arn-
kil 2006, 64-65.)

Arnkil (2006) pohtii artikkelissaan myds eri eu-
rooppalaisten kehittamiskonseptien takana olevia
ajattelutapoja. Hanen mielestddn hallitsevana tapa-
na ajatella tuntuu olevan rationaaliseen valintaan
perustuva tapa. Siind toimintaympérist6d voidaan
periaatteessa hallita (hyvilld suunnittelulla) ja ylla-
tykset ovat jotain, jotka halutaan eliminoida. Tassa
ajattelussa hyva kiytant6 on Arnkilin mielesta "esi-
ne’, joka voidaan madritelld, varastoida ja levittaa.
Oppiva organisaatio haastaa hinen mukaansa ra-
tionaalisen ajattelutavan. Oppiva organisaatio ym-
martdd hiljaisen tiedon merkityksen ja pyrkii ra-
kentamaan hyvid oppimistiloja ja kdytantoyhteiso-
ja. Arnkil lainaa Takeuchin ja Nonakan kuvausta
“oppimistilan” kasitteestd. Hyva oppiminen (uu-
den tietimyksen tuottaminen ja siirtdminen) vaa-
tii hyvit oppimistilat. Hyva tila on samanaikaisesti
henkinen, fyysinen ja ajallinen "tila”, erdanlainen
merKkitysten virta, johon joukko ihmisié osallistuu.
Hyva kaytant6 on Arnkilin mukaan oppivaa kay-
tantod. (Mt. 5-68.)

Viimeisin tulokas on Arnkilin (2006) mukaan
ajattelutapa, joka korostaa arjen monimuotoista
toimintaa. Siind painopiste siirtyy arjen tekijoihin

ja heidan tyohonsd. Huomio kiinnitetddn arkeen,
sen toimintakykyyn seki arjessa tapahtuvaan luon-
tevaan ja joustavaan kommunikaatioon, ei niin-
kadn jarjestettyihin oppimistilaisuuksiin. (Mt.70).

Lindroosin (2008) mukaan oppiminen ja tie-
don muodostaminen ovat parhaimmillaan silloin,
kun sitd voi tehdé yhdessda muiden kanssa. Jatkuva
reflektointi ja oman itsensa arviointi yhdessa mui-
den kanssa auttaa kehittyméain esimerkiksi sosi-
aalityontekijand. Yhteisen dialogin ja oppimisen
onnistuminen edellyttda tuekseen aikaa ja raken-
teet. (Mt. 94-95.)

Hankkeessa kehittdmistyotd tehtiin yhteisessé
dialogissa ja painopiste pidettiin arjen tekijoissa
ja tyossd. Hankkeessa pyrittiin luomaan sellaisia
oppimistiloja, joissa yhteinen kehittyminen mah-
dollistui.

3.6 Yhteinen tila hahmottuu

Hanketyontekijoéiden ensimmaiinen tehtava oli ra-
kentaa sellaisia "tiloja’, areenoja, joissa yhdessa voi-
taisiin purkaa tyon tuottamia kokemuksia, lahted
dialogiin ja paikantaa mahdollisia kehittamiskoh-
tia omassa tyossd pakolaisten ja oleskeluluvan saa-
neiden turvapaikanhakijoiden kanssa.

Hanketyontekijat lahtivit yksikoihin esittdy-
tymaén, kertomaan keitd he olivat ja mista olivat
tulleet mukaan ja kuuntelemaan tyontekijoita. Sa-
malla aloitettiin yhteisen "tilan” luominen. Siihen
tarvittiin kaunis poytiliina ja kori hedelmié. Ta-
voitteena oli tehdd pienilld yksityiskohdilla yhtei-
nen tila viihtyiséksi ja viestittda, ettd jokainen mu-
kanaolija on tarkea.

Molemmat projektityontekijat tulivat yksikoi-
den ulkopuolelta. He eivit olleet osallistuneet han-
kesuunnitteluun ja hakemuksen kirjoittamiseen,
eikd kummallakaan ollut omaa kokemusta asiakas-
tyostd maahanmuuttajien kanssa. Lindroos (2008)
kuvaa hyvin omia tunnelmiaan siirtyessadn sosi-
aalityontekijian roolistaan kdytantotutkijan roo-
liin. Oliko tehtdva liian iso ja houkuttaisiko uusi
asetelma hdnestd esiin "besserwisserin”? Koettai-
siinko hanet “tyopaikkaturistiksi’, joka tulee pii-
pahtamaan tydyhteisossd, kerdd materiaalinsa ja
vetdytyy pois kentéltd analysoimaan 16ydoksidan?
Miten tyontekijét voivat luottaa “tyopaikkaturis-
tin ty6hon” (mt. 19-20). Yksikoiden ulkopuolelta
tulevien hanketyontekijoiden oli erityisen tirkeda
kuulla, kuunnella ja tutustua yksikoihin ja niiden
tyontekijoihin ja tunnistaa “turismin” vaarat. Ke-
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vaalla 2008 hanketyontekijat olivat kussakin yksi-
kossé viikon oppimassa ja tutustumassa tyohon se-
ka yksikoiden vikeen.

Tyontekijéiden kuulemisen rinnalla padkau-
punkiseudun kotouttamistyon kehittdmishankkeen
perusviestid lahdettiin esittelemdin Espoon, Hel-
singin ja Vantaan sosiaalitoimen organisaatioissa.
Espoossa hanke esiteltiin sosiaalitoimen aikuistyon
johtoryhmalle, Helsingissd mm. perhepalveluiden
ja aikuispalveluiden toimistopéallikéille ja Vantaal-
la psykososiaalisten palveluiden johdolle. Tavoit-
teena oli kertoa virastojen esimiehille hankkeesta,
tehda ty6 heille tutuksi ja sitouttaa heita.

3.7 Tavoitteet konkretisoitiin yhdessa

Hankkeen ohjausryhmi koottiin nopeasti ja se ko-
koontui pian kidytdnnon hanketyon alettua. Hank-
keen ohjausryhmaissé olivat edustettuina Heikki
Waris —instituutti, Helsingin yliopiston yhteiskun-
tapolitiikan laitos, Metropolia ammattikorkeakou-
lu, Espoon maahanmuuttajapalvelut, Helsingin
maahanmuuttoyksikko, Vantaan maahanmuut-
tajien yhteispalvelutoimisto, Helsingin sosiaalivi-
raston kehittdmisyksikko sekd Helsingin kaupun-
gin henkilostokeskuksen maahanmuutto-osasto.
Lisdksi ohjausryhmién kutsuttiin sosiaalitoimen
alueellista asiantuntemusta Espoosta, Helsingis-
td ja Vantaalta.

Ohjausryhmdn jérjestaytymiskokouksessa maa-
liskuussa 2008 tasmennettiin ja rajattiin vield yhtei-
sen hankkeen tavoitteita. Hankety6n tarkennuksen
pohjana olivat my0s yksikoiden viestit ja toiveet.

Tavoitteeksi asetettiin sosiaalialan kotoutta-
mistyon osaamisen kehittdminen ja ty6 rajattiin
alkuvaiheen kotouttamistyohon, 1ahinna kotout-
tamislain perusteella tehtévaén sosiaalialan kotout-
tamistyohon pakolaisten ja myonteisen paatoksen
saaneiden turvapaikan hakijoiden kanssa. Samalla
tyo liitettiin sosiaalialan kontekstiin. Ohjausryhma
nosti esiin eristyspalveluiden ja alueellisten perus-
palveluiden vilisen yhteistyon kehittdmisen eli pal-
veluiden nivelkohdat.

3.8 Kohti yhteista tekemista

Seuraava areena hankkeen yhteiselle konkretisoi-
miselle ja yhteisen tilan luomiselle oli pdivan mit-
tainen tyOpaja toukokuussa 2008 Helsingin edus-
talla olevassa Uunisaaressa. Ty0paja valmisteltiin
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yhteistydssa Helsingin sosiaaliviraston kehittdmis-

yksikon kehittimiskonsultti Timo Ylosen kanssa.

Ennen yhteistd tydokokousta osallistujat saivat poh-

dittavakseen viisi kysymysta:

+ Millaisia ovat kotoutumisen polut?

« Miti ovat hyvit kdytannot kotouttamistydssa?

« Miten tehdddan maahanmuuttoyksikdiden tyo
nakyviksi ja kenelle tieto on arvokasta?

o Miki on asiakkaan osallisuus kotoutumispro-
sessissa?

« Mitd on riittdvdn hyva sosiaalialan kotouttamis-
tyo?

Menetelmaksi valittiin Learning Café. Menetelman
tavoitteena on oppia yhdessd, “kahvila” on paikka
ajatustenvaihdolle ja kollektiivisen viisauden esiin
tuomiselle, yhteisen ymmarryksen synnyttamisel-
le ja ratkaisujen etsimiselle hankaliin kysymyksiin.
Kahvilassa osallistujat jaetaan pdytakuntiin, jotka
keskustelevat etukdteen madritetyista kysymyksis-
td. Poydat on peitetty “poytaliinoilla’, joihin kes-
kustelijat voivat kirjata ja piirtaa ajatuksensa. Maa-
ratyin valein osallistujat siirtyvit seuraavaan poy-
tadn ja jatkavat uudessa poydassa keskustelua siit,
mihin edelliset sielld jaivit. Suuri vastuu keskuste-
lun sujuvuudesta ja syvyydestd on pdyddn eman-
nélld tai isdnnilld, joka kiteyttdd edellisten keskus-
telijoiden ajatukset uudelle ryhmalle.

Napyttelija Jani Toivola “lammitti” osallistujat
kotouttamisen teemaan omalla eldmantarinallaan.
Sen jélkeen osallistujat jakaantuivat kahvilan seit-
semaan poytddn, joissa jokaisessa oli oma “tyoky-
symyksensa”:

1. Mistd tunnistaa riittdvan hyvén sosiaalialan ko-
touttamistyon?

2. Onko sosiaalialan kotouttamisty6lla omia me-
netelmid? Minkélaisia?

3. Miten asiakkaan ddni kuuluu? Voiko se kuulua

paremmin?

Ketka tarvitsevat eniten apua?

Minkilaista on hyvi jarjestoyhteisty6?

Millaista osaamista tarvitsemme lisda?

N oV

Misti tiedimme, etta olemme tehneet oikeita
asioita?

Ohjausryhman jasenet olivat pareittain keskustelu-
poytien isdntind ja emédntind. Heiddn tehtdvanddn
oli kirjata ja koota poytien keskustelut.
Menetelma tuotti paljon ajatuksia ja materiaa-
lia. Keskustelun purun jilkeen dédnestettiin vield
tarkeimmistd kysymyksistd. Tarkeimmaéksi nousi



“Enta sitten ..."”

HELSINKI

Aluefoorumit (5 kpl)
ja asiakasprosessit

Teemapaja 3
taito

ESPOO

Teemapaja 1

perustehtava
arvot

Ohjausryhma

Naisen ja didin kotoutumis-
polku Espoossa

VANTAA
Pakolaisperheen

perheenyhdistamisen
mallintaminen

Teemapaja 2
tieto

"Enta sitten ...

“Enta sitten ..."”

Kuvio 2. Kotouttamistyon osaamisen kehittdmisen foorumit eli oppivat verkostot

kysymys asiakkaan ddnen kuuluvuudesta ja toiseksi

tarkeimmaéksi oma osaaminen. Seuraaville “sijoil-

le” tulivat kysymykset oman tyon arvioinnista ja

riittdvan hyvén sosiaalialan kotouttamistyon tun-

nistamisesta. Uunisaaren ty0sta nousseet ajatukset

kiteytettiin neljadn kohtaan:

 huoleen asiakkaan oman ddnen kuulumisesta

o tarpeeseen madritelld yhdessa tyohon liittyvia
kasitteitd

« tarpeeseen kdydd arvokeskustelua sekd

o tarpeeseen kehittdd omaa osaamista.

3.9 Kolme eri kehittamishanketta ja
teemapajat — hankkeen tyon
areenat

Yhteiselle tyolle 1oydettiin rakenne kevaalla 2008
hankesuunnitelman rajaamisen ja konkretisoinnin
jalkeen. Syksyksi tyolle hahmoteltiin kaksi tasoa:

1. Yksikot valitsivat itselleen oman kehittamisteh-
tavan
o Espoo - Naisen ja didin kotoutumispolku
Espoossa
o Helsinki - Aluefoorumit (5 kpl) ja asiakas-
prosessit

« Vantaa - Pakolaisperheen perheenyhdista-
misen mallintaminen

2. Teemapajat yhteisiksi foorumeiksi
« Pajojen tarkoituksena oli tarjota yksikoiden
tyontekijoille tila, jossa pohtia “isoja” asioi-
ta, paikka dialogille, jossa yhteiset ajatukset
kirjataan ja muotoillaan muille jaettavaksi.
 Tavoitteena oli myos jatkaa toukokuun tyo-
pajan esiin nostamia teemoja.

Ylla olevassa kuviossa on havainnollistettu hank-
keen kehittamiskokonaisuuden rakennetta:

Teemapaja-aamut — tila dialogille

Yksikoiden oma asiantuntijuus oli teemapajojen
pohdintojen ja keskustelujen perusta. Teemapaja-
kokonaisuuden tavoitteiksi kirjattiin:

o tuottaa yhdessd kuvaus padkaupunkiseudun al-
kuvaiheen kotouttamistyon perustehtévasté (ar-
vokeskustelu ja kisitteiden madrittely)

o miettid, mitd tietoa hyvdn tyon perustaksi tar-
vitaan (tieto)

« Kkirjoittaa kuvaus pakolaisty6hon tarvittavasta
osaamisesta (taito).

19



Eri teemapajat kokoontuivat kolmen kuukauden
aikana noin kerran kuukaudessa vajaat kolme
tuntia kerrallaan. Tapaamisia oli yhteensé yhdek-
san. Kuhunkin teemapajaan osallistui 2-4 aihees-
ta kiinnostunutta tyontekijaa kustakin yksikosta.
Teematyoskentelyssa oli mukana yhteensd runsaat
30 tyontekijaa. Pajat olivat "auki” kaikille tyonteki-
joille ammattinimikkeesté riippumatta.

Jokaisen teemakokonaisuuden ensimmadinen
tapaaminen oli Heikki Waris -instituutin tiloissa
Helsingin Sornéisissa. Seuraavat kerrat teemapa-
ja kokoontui joko Espoon tai Vantaan yksikoiden
tiloissa. Lisdksi kokoonnuttiin kerran Metsdldn
vastaanottokeskuksessa. ”Kotiyksikon” tyonteki-
jat esittelivat aluksi oman yksikkonsa tyotd. Tal-
13 tavoin mukana olijat tutustuivat konkreettisesti
toistensa tyoyksikoihin

Yhteinen keskustelun tila ei ollut vain fyysinen
vaan se oli my0ds tunne yhteisestd halusta vaihtaa
kokemuksia ja saada oppia kollegoilta. Kokeneet-
kin tyontekijat 16ysivit itselleen uusia nakékulmia
ja ajatuksia toistensa tavasta tehda tyota.

Teemapajakokonaisuuksien aiheet olivat:

 Mitd on riittdvdn hyva sosiaalialan kotouttamis-
ty0 ja mistd me tunnistamme sen (arvot/perus-
tehtdvid)? Tyopajan tehtdvina oli tuottaa yhtei-
nen madritys padkaupunkiseudun sosiaalialan
kotouttamistyostd. Sosiaalityontekija Mikaela
Lindroos (Helsingin maahanmuuttoyksikko)
johdatteli aiheeseen otsikolla ~Thmisen maail-
mankuvan merkitys monikulttuurisessa sosiaa-
lityossa”.

« Mitd meidan pitéda tietdd asiakkaistamme ja it-
sestimme, jotta tekisimme riittdvan hyvaa sosi-
aalialan kotouttamistyota (tieto)? Tyopajan teh-
tavana oli miettia, mita perustietoa tarvitsem-
me hyvin kotouttamistyén perustaksi. Johtaja
Tuula Reimanin (Vantaan maahanmuuttajien
yhteispalvelutoimisto) esitys ”Mitd tietoa tulvii,
miten se jdsentyy? antoi evditd hahmottaa pako-
laisty6td muuttuvassa toimintaymparistossa.

» Miten teemme riittdvin hyvéa sosiaalialan ko-
touttamistyotd (taito)? Teemapajan tehtdvana
oli kuvata erityispalveluiden osaaminen ja sen
mahdollisen lisakoulutuksen tarve. Johtavan
sosiaalityontekijan Eija Piiparisen (Helsingin
maahanmuuttoyksikko) puheenvuoro ”Mitkd
taidot ovat tirkeitd tyossimme?” avasi pajalais-
ten keskustelun aiheesta.
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Projektisuunnittelija ja -koordinaattori vastasi-
vat teemapajojen kiytdnnon tehtdvistd. He koko-
sivat etukéteismateriaalia, kirjasivat keskustelut ja
tyostivat tekstit, joita "pajalaiset” kommentoivat.
Tavoitteena oli, ettd edellinen teemapaja jatti uu-
delle, alkavalle pajalle perinnoksi omat ajatuksen-
sa kirjallisina.

Ensimmainen teemapaja kuvasi yhteista
perustehtavaa

Keskustelu teemapajassa sukelsi nopeasti oman
tyon peruskysymyksiin. Perustehtdvissd nahtiin
oleellisena tiedon valittiminen Suomesta ja omasta
kunnasta vasta maahan tulleelle, luottamuksen ra-
kentaminen uuteen jérjestelmdén ja sen ihmisiin,
ihmisen tukeminen oman eldméntarinan kasaami-
sessa uudessa eliméntilanteessa, pohjan luominen
asiakkaan kanssa hdanen kotoutumisprosessilleen
seki sosiaalinen tyo rakenteissa.

Perustehtdvin kuvaamisessa tormattiin kasit-
teiden madrittelemiseen. Kuvauksessa ei haluttu
kayttda kasitteita maahanmuuttaja tai monikult-
tuurisuus. Pikemminkin haluttiin kuvata tyonteki-
jan ja asiakaan suhdetta. Merja Anis (2008) kuvasi
Vaasassa sosiaalialan osaamiskeskuspaivilld etni-
sesti sensitiivistd sosiaalityotd. Hinen mukaansa
se ei merkitse valmiita, oikeita ja yleispatevia toi-
mintatapoja, vaan tutkivaa tydotetta, jonka avul-
la asiakkaiden tilanteet ja tarpeet voidaan tunnis-
taa ja saada aikaan asiakkaan kannalta mielekkai-
td ratkaisuja.

Camilla Nordberg (2008) lainasi osaamiskes-
kuspdivilla tanskalaista Marianne Skytted ja ame-
rikkalaisruotsalaista tutkijaa Norma Montesinoa.
Kulttuurin tunnistaminen ei ndiden tutkijoiden
mukaan tarkoita luokittelua. Kyse on pikemmin
herkkyydestd tunnistaa yksittdisen kansalaisen
konkreettinen elimintarina, nykyinen elamanti-
lanne ja tulevaisuuden toiveet. Taitoa ei voi vain
ammentaa kulttuurien asiantuntijalta vaan keskus-
telussa yksittdisen kansalaisen kanssa. Sosiaalinen
ty0 etniseen vahemmistoon kuuluvan kansalaisen
kanssa ei tarkoita tyotd, joka pohjautuu kulttuuri-
tietdmykseen. Se on kykyé analysoida asiakkaa-
na olevan kansalaisen sosiaalista todellisuutta ja
kontekstia.

Skytten ja Montesinon artikkeli "Kulturella
perspektiv inom socialt arbete” vuodelta 2006 oli
mukana keskustelussa pohjamateriaalina. Artikke-
lissaan tutkijat kirjoittavat muun muassa, ettd et-
nisyys ja kulttuuri ovat monimutkaisia kasitteita.



He madrittelevdt kolme eri ldhestymistapaa kult-  sid suhteita, joita historia seka sosiaaliset ja poliit-

tuuriin ja etnisyyteen; evolutionistisen, relativisti-  tiset olosuhteet muuttavat ja kehittavat. (Mt. 190.)
sen ja kontekstuaalisen tavan. Kaikki kolme ovat Ensimmiinen teemapajakokonaisuus tuotti ku-
heiddn mukaansa enemmain tai vihemmdn ldsnd  vauksen pddkaupunkiseudun maahanmuuttoyk-
niin arkisessa kuin ammatillisessa ajattelussa ja pu-  sikdiden perustehtédvistd, jota vield hiottiin hank-

heessa. Etnisyys ja kulttuuri eivét ole ryhman pysy-  keen ohjausryhmassa:
vid ominaisuuksia, vaan ne ovat eri ryhmien vali-

Paakaupunkiseudun maahanmuuttoyksikdiden perustehtava

Maahanmuuttoyksikoiden tehtdviana on luoda perusta padkaupunkiseudulle muuttaneen, kotout-
tamislain piirissd olevan henkilon, esimerkiksi pakolaisen, paluumuuttajan tai avioliiton kautta
tulleen kotoutumisprosessille.

Maahanmuuttoyksikoéissé asiakas kohdataan ihmisend, jonka eliméntarina, nykyinen elamanti-
lanne ja tulevaisuuden toiveet tunnistetaan. Sosiaalinen ja psykososiaalinen tyé vihemmistoon
kuuluvan kanssa on kykya analysoida asiakkaan sosiaalista todellisuutta.

Maahanmuuttoyksikoiden ty6ta ohjaavat keskeisesti sosiaali- ja terveystoimen perushuollon lait,
kotouttamislait, ulkomaalaislaki seka laki yhdenvertaisuudesta. Maahanmuuttoyksikoiden tyohon
vaikuttavat myos kansainviliset ja valtakunnalliset poliittiset padtokset sekd oman kunnan linja-
ukset pakolaisten ja paluumuuttajien vastaanotosta.

Maahanmuuttoyksikoiden tyontekijit rakentavat vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa luotta-
muksellista ja yhdenvertaista asiakassuhdetta. He tukevat asiakasta 16ytdmaan omat, perheensa
ja yhteisonsa voimavarat, kun hén aloittaa elaméédnsa uudessa yhteiskunnassa.

Asiakas ja hdnen perheensé saavat maahanmuuttoyksikoiden tyontekijoiltd tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta ja sen toimintatavoista. Heille kerrotaan, mité velvollisuuksia ja oikeuksia kansa-
laisella on Suomessa ja mité velvollisuuksia ja oikeuksia viranomaisella on maassamme. TyGte-
kijat ohjaavat ja neuvovat asiakastaan palvelujen kdyttimisessd ja 10ytamisessa sekd varmistavat
tarvittavan lisdtuen peruspalveluista.

Maahanmuuttoyksikoiden tyontekijat kayttavat asiantuntemustaan yhdenvertaisuuden ja oikeu-
denmukaisuuden vahvistamiseksi paakaupunkiseudulla. He tekevit yhteistyota eri toimijoiden,
mm. kuntansa peruspalveluiden, maahanmuuttoviranomaisten, tyéhallinnon, kansaneldkelaitok-
sen, aikuiskoulutuksen, yhteisojen ja jarjestdjen kanssa.

Maahanmuuttoyksikdiden tyontekijat konsultoivat ja kouluttavat sosiaali- ja terveysalan kotout-
tamistyon kysymyksissa. He ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia sekd oman ty6nsa moni-
puolisia osaajia.
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Toinen teemapaja tunnisti omaa
asiantuntijuutta ja ty0ssa kaytettavaa tietoa

Toisessa teemapajassa etsittiin padkaupunkiseu-
dun kotouttamistyota tekevien erityisyksikoiden
tyontekijoiden osaamista, tutkittiin mika siind on
samanlaista ja mika erilaista muuhun sosiaalialan
ty6hon verrattuna sekd pohdittiin minkélaista tie-
toa tyossa kdytetddn ja tarvitaan.

Synnove Karvinen-Niinikosken (2007) kuvaus
asiantuntijuudesta 16ytyi apuvilineeksi tyopajalais-
ten oman osaamisen jasentamisessd. Hin kirjoittaa,
ettd asiantuntijuus on muuttuvaa, aikaan ja paik-
kaan sidoksissa olevaa. Han pohtii artikkelissaan
kaikille ty6pajassa mukana olleille tuttua tunnet-
ta; omaan tyohon ja sen erityiskysymyksiin liitty-
van tiedon ja osaamisen tarve tuntuu ldhes rajatto-
malta. Artikkelissaan Karvinen-Niinikoski (2007)
esittelee Pdivi Tynjaldn kuvaamat asiantuntijuuden
elementit ja pilarit: formaalin/teoreettisen, koke-
muksellisen sekd itsesddtelytiedon. (Mt. 78-84.)

Pajassa kasitteitd avattiin ja omaa osaamista pu-
rettiin niiden avulla.

Formaali/teoreettinen tieto:
o faktuaalinen tieto - tosiasiallinen, faktat
o kisitteellinen tieto — teoreettinen tieto

Kokemuksellinen tieto:

Kokemuksellinen tieto kiinnittyy ammatilliseen

tekemiseen

+ proseduraalinen tieto kertoo kuinka joku asia
tehdddn konkreettisesti

e aaneton, intuitiivinen tieto

Itseséitelytieto:

« metakognitiolla tarkoitetaan taitoa ymmartaa
omaa ajatteluaan ja arvioida sitd, mité tietad

o reflektiivinen tieto on mielen toimintaa, jossa
mieli kddntyy tavalla tai toisella omiin ajatuk-
siin ja arvioi niita

”Pajalaisten” mielestd sama tieto ja osaaminen voivat
olla yhté aikaa joko formaalista, kokemuksellista tai
itsesadtelytietoa. Myos Karvinen-Niinikoski (2007,
83) kirjoittaa artikkelissaan, ettd asiantuntijuus on
kokonaisuus, jossa osaamisen ja tiedon elemen-
tit muodostavat liikkeessé olevan kokonaisuuden.

Tyopajalaiset madrittivat pakolaisten kanssa ko-
touttamistyota tekevien erityisyksikoiden asian-
tuntijuuden koostuvan mm. seuraavasta tiedosta
ja osaamisesta:
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Formaali ja teoreettinen tieto

tieto ihmisen psyykkisesti ja fyysisestd hyvin-
voinnista ja sen osatekijoistd (asuminen, ruo-
ka, itsensd toteuttaminen)

tieto vuorovaikutuksen merkityksesté

tieto integraatioprosesseista, esim. akkulturaa-
tioteoriasta

tietoisuus syrjivista rakenteista

sosiaalityon eettiset periaatteet
monimuotoisuuden ymmarrys

maahan muuttaneen tyontekijan tuoma tieto
tieto traumaattisten kokemusten, esim. kidu-
tuksen vaikutuksista
ulkomaalaislainsdddédnnon hallinta ja sen so-
veltaminen

kotouttamislainsddadéanto ja sen soveltaminen
tieto erityispalveluista (psyyke, fysiikka, tyolli-
syys, koulutus, terveyspalvelut)

tieto viranomaisverkostosta ja sen hallitsemi-
nen

tieto perheestd

tieto siitd, miten tulkkia kdytetddn
perustilastotiedon tunteminen

tieto asiakkaan oikeuksista

tieto siitd mika toimii, mika ei (kotimainen ja
kansainvilinen vertailutieto)

tieto koulutuksen ja sen puutteen merkitykses-
ta

tieto maahanmuuttajajarjestoistd ja niiden tun-
teminen

Kokemuksellinen tieto

asiakkaan kohtaaminen herittdd heti sata aja-
tusta, mielikuvia

tiedostaa ettd on monia kulttuureja, tapoja elda
ja hahmottaa elamaa

ymmartdd ettd "kulttuurintuntija” on omassa
tyohuoneessa oleva asiakas tai naapurihuonees-
sa oleva tyotoveri

tunnistetaan erilaiset tarinat ja ihmiset
tunnistetaan pakolaisen "kotoutumisen” eri vai-
heet

taito ymmartad, mitka asiat menevit perille ja
miten

kokemuksen tuoma hiljainen tieto ja taito
taito kohdata erilaisia perheité erilaisissa ela-
mantilanteissa

taito ja tieto siitd, miten ihminen otetaan vas-
taan

taito ja tieto siitd, miten tulkkia kaytetdan aikui-
sen tai lapsen kanssa, miten terapiatilanteessa
kohtaamisen rohkeus



o tieto ja ymmarrys siitd, mitéd tapahtuu kun an-
namme asiakkaalle "luottotyontekijit” kolmek-
si vuodeksi

o taito pitda toivoa ylla

o nakemys ja ymmadrrys siitd, mitd asiakas mis-
sakin kotoutumisen vaiheessaan tarvitsee

o taito avata vaikeita asioita

o taito hallita loputonta tiedon tulvaa (vrt. mo-
derni asiantuntijuus)

+ kyky rajata asioita

o ymmadrrys siitd, mitd viranomaisena voi tehda
ja missd on ulkopuolinen

o kyky ndahdé koulutuksen ja sen puutteen, esi-
merkiksi luku- ja kirjoitustaidottomuuden vai-
kutukset

o erilaisuuden kohtaamisen taito ja rohkeus

o maahan muuttaneen tyontekijan tuoma koke-
mus ja tieto

« kyky ndhda jirjestelman joustamattomuus maa-
hanmuuttajan tilanteeseen - instituutioiden
vastavuoroinen “kotoutuminen”

Itsesditelytieto

« asiakkaiden kohtaama kohtelu on muuttanut
omaa kdsitystini yhteiskunnasta, tietoisuus ra-
sismista on lisddntynyt

« tieddn kuka olen, tunnen oman eliméntapani/
taustani/kulttuurini

« mietin, minkélainen ihmiskasitys minulla on

e mietin, miten toimin viranomaisena

« tunnistan oman roolini ja kerron sen asiakkail-
lekin

« mietin, miten toimin kuntalaisena

« minulla on ymmirrys omasta tavastani toimia

» tunnistan omat asenteeni

o ymmairrdn oman jaksamiseni rajat

o ymmairrdn oman ihmiskasitykseni rajallisuu-
den

« tunnistan vallan merkityksen omassa tyossani

Teemapajassa keskusteltiin erityisesti itsesdatelytie-
dosta ja siitd, miten tyo pakolaisten kanssa vaikut-
taa omaan ajatteluun ja maailmankuvaan.

Brittitutkijoiden Ray Pawsonin, Anette Boazin,
Lesley Graysonin, Andrew Lingin ja Colin Barne-
sin (2003) tiedon luokittelua sovellettiin omaan
tyohon. Brittitutkijat olivat kdyneet lapi ison méa-
rin sosiaalityon tutkimuksia etsiessddn vastausta
kysymyksiinsa siitd, mitd tietoa sosiaalitydssi on,
miten sitd kdytetddn ja mita tietoa tarvitaan. Heil-
14 oli kolme kysymysté: mistd tieto tulee, kenelle
se kuuluu ja miten sitd arvioidaan.

Tutkijoille tiedon ldhde on oleellinen ja kaik-
ki tieto ansaitsee heiddn mukaansa saman arvon
ja huomion. Analyysissdédn tutkijat jakavat tiedon
lahteet organisaation, tyontekijan, politiikan, po-
liittisen puheen, tutkimuksen ja tieteen seka palve-
lun kayttdjan, asiakkaan tuottamaan tietoon. Tut-
kijoiden tavoitteena on ollut arvioida tiedon luo-
tettavuutta ja vaikuttavuutta. Luokittelu on heidan
mukaansa tdssd tyossd ensimmadinen askel ennen
kuin padstadn vaikuttavuuden arviointiin.

Teemapajassa pakolaisten kotouttamistyota te-
kevien erityisyksikoiden tiedon lahteiksi nimettiin:
» organisaatio
« toinen tyontekija
« politiikka/poliittinen puhe sekd media
o tiede ja tutkimus
o kayttdja ja asiakkaat

Brittitutkijoiden tavoin myos teemapajan osallis-
tujat nimesivit tyossddn tarkeimmiksi tiedonldh-
teiksi toiset tyontekijit sekd asiakkaat.

Asiantuntijuuden jakaminen muille vahvistaa
myds omaa osaamista. Oman osaamisen kehitta-
miseksi teemapajaan osallistujat tunsivat tarvitse-
vansa yhteisid foorumeja. Niissd voi arvioida omaa
tyota, sanoittaa sitd sekd oppia toisilta. Omat kun-
ta- tai organisaatiorajat ylittamalld tyontekija ja
tyoyhteiso voivat ndhda myds toisenlaisia tapoja
tehda tyotd samanlaisissa tilanteissa.

Kolmas teemapaja: taito on niin vahvaa
ammatillisuutta etta ammatillisuuden voi
unohtaa

Viimeisen teemapajan aihe oli taito ja se tuotti syn-
teesin edellisten pajojen teemoista ja keskusteluis-
ta. Helsingin maahanmuuttoyksikon johtava so-
siaalityontekija Eija Piiparinen johdatti pajalaiset
teemaan puheenvuorollaan ”Mitkd taidot ovat tir-
keitd tydssamme”. Han kuvasi omaa 20 vuotta kes-
tanyttd tyohistoriaansa, jonka alkuvuosina luotiin
pohjaa pakolaisten kanssa tehtdvén tyon suomalai-
selle osaamiselle. Asiakkaita oli paljon ja tyota lei-
masivat ensimmaisini vuosina innostus, kiinnos-
tus ja kehittdminen.

Etsiessddn taitavan tyontekijan tunnuspiirteitd
Eija Piiparinen kéytti apunaan Suomen Mielenter-
veysseuran SOS-kriisikeskuksen kriisityontekijan
Ansa Haavikon Hyvit kdytdnnot kuvausta Asiakas-
suhteen rakentuminen maahanmuuttajien kriisipal-
velussa. Sieltd nousi esiin pakolaistydn perustaitoja:
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« tyontekija ymmartda, ettd pakolaisen kotoutu-
minen on psyykkinen prosessi

+ hin osaa lainsddddnnon kasitteet sekd lain oh-
jaaman prosessin ja

 hinelld on taito rakentaa asiakkaaseen luotta-
muksellinen suhde - hin tietdd ettd ensivaiku-
telma on oleellinen ja tdrkea.

 hién osaa kiyttaa tulkkia.

Lisdksi keskustelussa nousi esiin nelja tarkeaa ka-

sitetta:

« niakyviksi tekeminen - suomalainen auttamis-
jarjestelma tehdddn ndkyvéksi ja samalla néh-
ddin, mista ihminen on tullut, mika on hianen
tarinansa

« aito luottamus

 vuorovaikutus

 vakauttaminen.

Keskustelussa varsinkin nuoremmat pajalaiset

miettivit, miten tdrkedd on kuulla oman tyonsa

historiaa ja ymmartdd sen paikka esimerkiksi so-
siaalialan kokonaisuudessa.

Taito-sanan madritelmaa lahdettiin etsimian
Wikipedian avulla. Pian huomattiin, ettd kisite
taito liittyy laheisesti kasilld tekemiseen ja taitee-
seen. Taitoa oli my0s vaikea erottaa tiedosta. Pa-
jalaisille muodostui yhteinen tunne siitd, ettd tai-
dossa on kyse jostain syvemmasta kuin tiedossa, se
on syvdd osaamista. Taito pakolaisten kanssa teh-
tdvassd vastaanottotydssd on pajalaisten mielestd
niin syvda ammattitaitoa, ettd “sen voi unohtaa”
Se on tiedon, osaamisen ja kokemuksen summa.
Siihen liittyy myds oleellisesti luottamus. Pakolais-
ten kanssa tehtdvissa tyossd taitoon liittyy erityi-
sesti kyky liittdd suomalainen todellisuus yha ra-
jattomampaan maailmaan, jossa ihminen voi elda
monessa paikassa yhtd aikaa.

Viimeisen paakaupunkiseudun kotouttamis-
tyon teemapajan mielesta taito pakolaisten kanssa
tehtavassi vastaanottotyossa on sita, ettd
* ammatillisuus on niin vahva, ettd sen voi

“unohtaa”. Se on tiedon, kokemuksen ja osaa-

misen summa. Se on tila, jossa voi olla herk-

ka ja avoin. Ammatillisuutta on taito tunnistaa
oma epavarmuus ja pyytaa silloin apua ja teh-
dé esimerkiksi parityota.

* osaa rakentaa luottamuksellisen suhteen asi-
akkaan kanssa. Se on tyon perusta. Maahan-
muuttajayksikoiden tyontekijat ovat merkitta-
vdssd asemassa silloin, kun pakolainen raken-
taa luottamustaan suomalaiseen yhteiskuntaan.
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Viranomainen on yksi tirkeista ihmisistd, joista
kuva suomalaisista ja heiddn luotettavuudestaan
syntyy maahan vasta tulleelle (vrt. esim. Turti-
ainen 2008, s 2).

* ymmartaa, ettd ensivaikutelma on oleellinen
ja tarked
* vuorovaikutus
+ vakauttaminen; varmistaa asiakkaan perus-
tarpeiden tyydytys
+ tekee suomalaisen auttamisjirjestelmin na-
kyviksi - asiakas ymmartda minkélaista apua
ja tukea hdn voi saada. Asiakkaan toiveet ja ta-
voitteet realisoituvat.
*+ avaa asioita, tekee suomalaisen elamén kay-
tannot ja jarjestelmat nakyvaksi
* osaa ilmaista asiat myo0s selkokielella.
* on oman tyonsd asiantuntija ja
* ymmartad pakolaisuuden globaalin luonteen
* ymmartdd, mitd ongelmia pakolaisuus voi
tuoda elamdian Suomessa
* osaa tehdd oman tyonsd nikyviaksi.

3.10 Hankkeen itsearviointia

Padkaupunkiseudun kotouttamistyon kehittamis-
hankkeesta muotoutui erityisesti omaa tyota ja
tyokédytantoja pohtiva hanke ja sen arviointimene-
telméksi oli jo hakemuksessa madritelty prosessi-
arviointi. Kehittamishankkeen varsinainen toimin-
ta-aika oli runsas vuosi, alkuvuodesta 2008 syksyyn
2009. Sen vaikuttavuutta on siksi vield liian aikaista
arvioida. Siksi hankkeen prosessiarviointi tehtiin
itsearviointina ja se on luonteeltaan formatiivinen.
Prosessievaluaation tehtdviksi on kirjallisuu-
dessa usein maidritelty tuoda esiin toteuttamises-
sa kaytettyjd tapoja eli avata toiminnan ns. mus-
taa laatikkoa. Ns. formatiivisen arvioinnin keski-
Ossd on se, miten hanketta toteutetaan ja miten
sen toimintaa voitaisiin parantaa. Summatiivisen
arvioinnin tehtdvina sen sijaan on lopputulosten
ja vaikuttavuuden arviointi. Formatiivisessa pro-
sessiarvioinnissa ei ole olennaista katsoa vain pro-
jektin tavoitteiden saavuttamista, vaan havainnoida
koko projektin prosessinomaista polkua. Kehitta-
mistydssd ja -hankkeessa ei ole oleellista ratkaista
joitakin ongelmia, vaan oppia yhdessid miten on-
gelmia ratkaistaan, siis ongelmaratkaisutaidot ke-
hittyvit. (Seppanen-Jarveld 2004, 19-20.)



Ydinryhman ensimmainen itsearviointi
kevaalla 2008

Kevididn 2008 lopuksi tehtiin ensimmdiinen itsear-
viointi. Hankkeen “ydinryhmalle”, yksikoiden esi-
miehille ja johtaville sosiaalityontekijoille, ohjaus-
ryhmin puheenjohtajalle ja Helsingin yliopiston
yhteiskuntapolitiikan laitoksen edustajalle, Heikki
Waris -instituutin esimiehelle ja hankesuunnitel-
man kirjoittajalle sekd Helsingin sosiaaliviraston
kehittamisyksikon kehittdmiskonsultille ldhetettiin
Riitta Seppdnen-Jarveldn (2007, 57) kysymyspatte-
riston pohjalta muokatut kysymykset. Ensimmai-
sen itsearvioinnin tavoitteena oli varmistaa hank-
keen liikkeelleldhto ja tyoskentelyrakenteen toimi-
vuus. Yksikoéiden tyontekijoille ja ohjausryhmén
puheenjohtajalle kysymykset lahettiin kirjallises-
ti, Heikki Waris -instituutin esimiehen ja kehitta-
mispalveluiden edustajan kanssa projektityonteki-
jat kavivit yhteisen arviointikeskustelun.

Vastaajien mukaan hanke oli lahtenyt hyvin
kayntiin. Tyon liikkeelleldht64 oli hidastanut se,
ettd hanketyontekijét eivat tulleet maahanmuutta-
jatyontekijéiden ydinryhmastd. Toisaalta ulkopuo-
lisuus myos toi mukanaan uusia kysymyksenaset-
teluja. Kevddn tyon tarkein tulos oli hankesuun-
nitelman rajaaminen ja muodon synnyttiminen
hankkeelle.

Espoon, Helsingin ja Vantaan yksikoiden vas-
taajille Uunisaaren yhteinen tydpaja oli ollut mer-
kittdvda hankkeen konkretisoija, samoin omissa
yksikoissa ja ohjausryhmassa kaydyt keskustelut.

Hanketyontekijoille tiivis yhteistyo yksikoiden
kanssa oli kevdan aikana suunnittelutyon perusta.
Lisaksi hanketyontekijoille Heikki Waris -insti-
tuutissa kaydyt keskustelut kaytantotutkimuksesta
antoivat vilineitd jasentdd omaa tyotd. Kaytanto-
tutkimuksen maaritykset ja keskustelujen areenat,
yhteiset tydnohjaukset, ”Kylakaivo”-tyopaikkako-
koukset seka "Tutki ja kirjoita -tapaamiset” tukivat
tyon tekemisen tapaa. Kasitys tiedosta, joka syntyy
kaytannon, toiminnan ja kokemuksen tuloksena,
oli yhteinen. Kaytantotutkimuksessa oleellista on
saatujen kokemusten ja tehtyjen havaintojen tietoi-
nen ja looginen jasentdminen seka tiedon oikeu-
dellisuuden testaaminen kdytdanndsséd (Saurama &
Julkunen 2009, 296).

LOytyi yhteinen tila — kevaan 2009
arviointikierros yksikoissa

Tuomo Alasoini (2006) kirjoittaa oppimistilan ka-
sitteestd, reflektiivisestd benchmarkingista. Kasi-
te viittaa hdnen mukaansa siihen, ettd oppiminen
ja uuden tiedon muodostaminen edellyttéavit eri
osapuolten yhteistd jaettua kontekstia. Konteks-
ti tarkoittaa ajan ja tilan (fyysinen, virtuaalinen
tai mentaalinen) yhdistelméda. Oppimistilasta pu-
huminen siséltda ajatuksen, jonka mukaan oppi-
minen ei tapahdu tyhjissa vaan siihen vaikutta-
vat sen kontekstin ominaispiirteet, jossa osapuo-
let tapaavat toisensa. Oppimiselle oleellista ovat
keinot, joilla luodaan vuorovaikutteisia tilanteita
eri toimijoiden vilille ja tila, joka edistdd yhteista
oppimista. Alasoinin mukaan yhdessd oppimaan
pyrkivid kokonaisuuksia kutsutaan oppimisverkos-
toksi. (Mt. 47-48.)

Toukokuussa 2009 jokaisessa yksikossé ja oh-
jausryhmadssé kaytiin hankkeen arviointikeskus-
telu. Keskustelujen tavoitteena oli yhdessé arvioi-
da runsaan vuoden jilkeen, miten oli onnistuttu
toteuttamaan hankesuunnitelman paétavoitteet:

* omien tavoitteiden toteutuminen

* keinoja oman ja yhteistyokumppaneiden osaa-
misen lisddntymiseen

* yksikon tyon nikyvyyden lisddntyminen

+ padkaupunkiseudun yhteistyon lisdantyminen

* hankkeen 7jiljet”.

Arviointikeskusteluilla oli ulkopuolinen vetéja ja
hankkeen koordinaattori kirjasi keskustelut. Kes-
kustelut olivat perusteellisia ja kestivit 2-2,5 tun-
tia. Padllimmaisend oli tunne tiiviistd hankevuo-
desta, jonka aikana oli tehty paljon ty6td ja koettu
onnistumisen hetkid. Yhteistd yksikoille oli tunne
siitd, ettd oma tyo oli tullut nadkyvammaksi oman
kaupungin organisaatiossa, ainakin sosiaalitoimes-
sa. Yhteistd oli myos tiedonkulun ongelmat. Tieto
ei valttamatta vilittynyt oman yksikon sisélla saa-
ti Espoon, Helsingin ja Vantaan yksikoiden valilla.
Tieto liikkui samassa tilassa, niiden vililld jotka oli-
vat samassa teemapajassa, samassa tieteellisessa se-
minaarissa tai yhteisen kehittdmistehtavén tapah-
tumassa, mutta ei valttamatta fyysisten rajojen yli.

Arviointikierros tdsmensi hankkeen solmut ja
tulokset:
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Hankkeen pelisddntdjen olisi pitanyt olla tuke-

vammat

+ tiedonkulusta; miten eri foorumeilla tuotettu
tieto levidd yksikoiden sisdlld ja eri kaupunki-
en yksikoiden vililla

* miten viaki osallistuu hankkeen eri foorumei-
hin

* miten sovitaan hankety6hon liittyvista eri roo-
leista (liittyy myds tiedonkulkuun).

Hankeprosessin etenemiseen eri yksikoissé vaikut-
tivat yksikoiden koko ja niiden dynamiikka, sekd
se miten tiiviisti eri yksikoissé oli totuttu tekemédn
yhteistyotd ja miten yksikoissa tieto levida.

Miten yhteistd osaamista onnistuttiin kehitti-

mién hankkeessa?

Tyo6ntekijoiden oman arvion mukaan hanke ei var-

sinaisesti kehittanyt kokeneiden tyontekijoiden

osaamista. Sen sijaan

* se teki nakyviksi yksikoissé jo olemassa olevan
osaamisen

* se tuki osaamisen jakamista eri tyontekijoiden
ja yksikoiden vililla
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* se auttoi peilaamaan omaa osaamista muiden
samaa tyota tekevien kanssa ja

*+ se tarjosi mahdollisuuden ja tilaa reflektoida
omaa suhdetta pakolaisten kanssa tehtavdan
vastaanottotyohon.

Miten vahvistettiin padkaupunkiseudullisuutta?

+ Padkaupunkiseudun yksikoilld oli jo ennen han-
ketta paljon yhteistyota.

* Hankkeen aikana yhteisty6 laajeni koskemaan
aikaisempaa isompaa joukkoa.

* Rakenteellisia muutoksia yhteisty6hon ei vield
syntynyt. Yhteistyon kehittdminen edellyttaa
johdon sitoutumista.

Taydennyskoulutusmallin rakentaminen

+ Paikaupunkiseudun isojen kuntien pakolaisia
vastaanottavat yksikot tarvitsevat systemaatti-
sesti rakennetun yhteisen, eri ammattikuntien
ja asiantuntijoiden oppivan verkoston.

* Hankkeen aikana verkostosta syntyi alku, mut-
ta se ei vakiintunut systemaattiseksi rakenteek-
si. Vield jai avoimeksi, kenen vastuulla on ver-
koston ylldpitdminen ja rakentaminen?
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4 Helsingin kehittamistehtavana prosessityo ja

aluefoorumit

Pdllikko Sari Karisto, johtava sosiaalityontekiji Eija Piiparinen ja

terveydenhuollon konsultti Piivi Sundell, Helsingin maahanmuuttoyksikko

4.1 Kehittamistehtavan valinta

Viime vuosina maahanmuuttajien kotoutumista
koskeneessa keskustelussa kotoutumisen kaksisuun-
taisuuden edistdminen on nostettu aiempaa merkit-
tdvdmpddn asemaan. Etenkin palvelujérjestelmassa
toimivilta viranomaisilta edellytetdan maahanmuut-
tajavdeston tarpeiden tunnistamista ja sen johdosta
tyon sisdltdjen ja tydbmuotojen kehittamista.

Helsingin sosiaaliviraston vuoden 2005 talous-
arvion toimintalinjauksissa todettiin, ettd maahan-
muuttajatyossd palveluketjun toimivuutta tehos-
tetaan niveltdmalld kotouttamisvaiheen ty6 sosi-
aaliasemien maahanmuuttajaty6hon tavoitteena
yhteiskuntaan kiinnittyminen, tyollisyysedellytys-
ten parantuminen ja etnisen syrjaytymisriskin va-
hentyminen. Maahanmuuttajien kotouttamistyon
kehittamiseksi perustettiin kevaalld 2005 maahan-
muuttajien kotouttamistyon kehittamistydryhma
(MAKE), joka valmisti kevadlld 2006 selvityksen
kotouttamisty6n alkuvaiheen niveltimisestd sosi-
aaliasemien, perhekeskusten, vammais- sekd van-
huspalvelujen kotouttamistyohon.

Kotouttamistyon niveltimiselld tydoryhmin
tyOssa tarkoitettiin sitd, ettd yksilod ja/tai perhet-
td kotoutetaan keskitetyssa yksikossé intensiivises-
ti siten, ettd jo alkuvaiheessa toimitaan rinnakkain
alueiden toimijoiden kanssa, jolloin sekd keskitetty
yksikko ettd alueiden toimipisteet kantavat vastuu-
ta maahanmuuttajien kotouttamisesta. Tyoryhman
keskeisid johtopadtoksid oli, ettd maahanmuutto-
yksikon asemaa sosiaaliviraston organisaatiossa
tulisi muuttaa ja sen myota lisdtd maahanmuutto-
yksikon kokonaisvastuuta kotouttamislain piiriin
kuuluvista asiakasryhmista, erityisesti pakolaisis-
ta ja paluumuuttajista, sekd perheenyhdistimisen
kautta ja muualta Suomesta suoraan alueille tu-
levista pakolaistaustaisista henkiloistd (Maahan-
muuttajien kotouttamistyon kehittamistyoryhma,
selvitys 2006). Niveltimisen yksityiskohtiin selvi-
tyksessd ei tarkemmin paneuduttu.

Ennen maahanmuuttoyksikon organisatorista
asemaa koskevaa péaatoksentekoa sosiaalijohtaja

ja aikuispalvelujen johtaja antoivat tammikuussa
2006 asukasyhteistyopaallikko Riitta Halttunen-
Sommardahlille tehtaviksi maahanmuuttotyon
selvityksen tekemisen. Selvityksen tarkoituksena
oli saada esiin keskeiset seikat, jotka edistdisivit
maahanmuuttajatyossd tehtdvid ratkaisuja. Vaik-
ka Halttunen-Sommardahlin selvityksessa kes-
keisimmaéksi palveluketjujen toimimattomuuden
lahtokohdaksi paikantui kokonaisndkemyksen ja
vankan kehittdmisotteen puuttuminen maahan-
muuttajaty0ssd, hin nosti esille my6s sen, ettd asi-
akkaiden siirtymisessd maahanmuuttoyksikosta
sosiaaliasemille on ongelmia.

Maahanmuuttoyksikossa asiakkaita tavataan
saannollisesti ja heiddn asioitaan hoidetaan koko-
naisvaltaisesti, kun taas selvityksen mukaan: "Sosi-
aaliasemat edellyttivit suoraan kirjallista toimeen-
tulotuen hakemista. Kun asiakas siirtyy alueelle,
hdn asioi kirjallisesti ja henkilokohtainen kontakti
tyontekijddn loppuu. Maahanmuuttaja asioi yleen-
sd pddasiassa vahtimestarin tai jopa vartijan kans-
sa ja sosiaaliasemalla ei ole tyontekijdd, joka ottaisi
asiakkaan vastaan. Etuuskdsittelyn neuvonta aut-
taa asiakkaita, mutta asiakkaan kannalta olisi tar-
ve kokonaisvaltaisempaan asioiden neuvontaan ja
kdsittelyyn sosiaaliasemalla. Maahanmuuttajien
neuvontapisteeseen on siirtynyt asiakkaita, joiden
neuvonta pitdisi sujua sosiaaliasemilla. Neuvonta-
pisteet eivit voi ryhtyd korjaamaan puuttuvia pe-
ruspalveluja.

Maahanmuuttoyksikostd siirtyminen ei sindnsd
aina ole “pullon kaula”, sithen vain pitdisi satsata
enemmydn ja huomioida erityisesti lapsiperheiden tu-
lo alueellisiin toimintayksikaihin. On tyypillistd, ettd
yksittdisten erityisryhmien asiakkaiden, kuten vam-
maisten asiat hoituvat, mutta kun on kyse suurem-
mista asiakasmddristd, vastaanotto alueella ei toi-
mi. Isojen perheiden vastaanottaminen on erityisen
vaikeaa. Sosiaaliasemien ja perhekeskusten vililld
ei ole saatu sovittua lapsiperheiden asioiden hoitoa
riittdvdn hyvin” (Halttunen-Sommardahl 2006.)

Selvityksen mukaan tiedon saannille ja vilitty-
miselle aiheuttaa pulmia se, ettei maahanmuutta-

29



jatyolld ole riittdvaa nakyvyytta sosiaalivirastossa.

Ratkaisuna Halttunen-Sommardahl niki maahan-

muuttajapalvelujen organisoinnin omaksi yksikok-

seen ja yksikon ottamisen tehostetun kehittamisen

kohteeksi. (Halttunen-Sommardahl 2006.)
Selvityksen mukaan hyvdan kotoutumiseen

pdastaan muun muassa seuraavin toimenpitein:

* kotoutumisen kaikkiin puoliin kiinnitetdan
huomiota

+ tyollistyminen on tehokkaasti esilld niiden koh-
dalla, joilla on sithen hyvit mahdollisuudet

* maahanmuuttajia kuullaan nykyistd enemmén

* kotoutumisprosessissa otetaan huomioon asi-
akkaiden yksilolliset erot

* kotoutumisprosessin seurantaa parannetaan

Palveluketjun pulmien kasittelya jatkettiin sosiaali-
asemien ja perhekeskusten Avec-yhteistydryhmas-
sd. Se sopi kokouksessaan syyskuussa 2007, ettd
jatkossa lapsiperheet siirretadn saattaen sosiaaliase-
mille ja ettd vuoden 2008 alusta siirtoneuvotteluun
kutsutaan mukaan myos perhekeskuksen varhai-
sen tuen tyontekijd. Avec-ryhmadssa sovittiin myos,
ettd muista kunnista tulevien perheiden kohdalla
sosiaaliaseman ja varhaisen tuen tiimien tyonteki-
jat tapaavat perhettd ensimmadisen kerran yhdessa
ja saavat tarvittaessa konsultaatiota Maykin tyon-
tekijoiltd. Perheiden lastensuojeluasioiden hoita-
misen todettiin jatkuvan edelleen perhekeskusten
lastensuojelutiimeissa.

Varmistaakseen sovittujen menettelytapojen
toteutumisen péétti viraston sosiaalisen ja talo-
udellisen tuen johtoryhmé ottaa ne vuoden 2008
tuloskortissa seurattaviksi tavoitteiksi ja kirjasi ne
seuraavasti:

”Maahanmuuttajapalveluista alueelle siirretta-
vien lapsiperheiden kotoutumistarpeet selvitetdan
yhdessa perhekeskuksen varhaisen tuen tiimin,
maahanmuuttajapalveluiden seké sosiaaliaseman
tyontekijan moniammatillisen yhteistyon kautta.

Uusien alueille muuttavien maahanmuuttaja-
taustaisten lapsiperheiden kotoutumistarpeet sel-
vitetddn yhdessd sosiaaliaseman ja perhekeskuksen
varhaisen tuen tiimin tyontekijén parityoskentelyl-
14> (SOSV/Sosta/Jory tuloskortti 2008)

Tavoitteiden saavuttamisen mittariksi asetettiin
se, ettd sosiaaliasemat, perhekeskukset ja maa-
hanmuuttoyksikko ovat sopineet yhteistyokay-
tannoista.
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4.2 Kaytannon kehittaminen

Helsingin maahanmuuttoyksikdssé tehdédan tyota
moniammatillisissa tiimeissd. Tdlla hetkelld asi-
akkaat on jaettu aikuis- ja lapsiperhetiimeihin.
Tyonjako tiimeissd eri ammattiryhmien vililld on
selked, mutta joustava. Tyon tavoitteena on tukea
asiakkaita itsendiseen toimintaan suomalaisessa
yhteiskunnassa. Pakolaisuus ja maahanmuuttajuus
on seka yksilolle ettd perheelle suuri elimdnmuu-
tos. Tehokas alkuvaiheen kotouttamistyé huomi-
oi sekd perheiden ettd yksiloiden erilaiset kotou-
tumisen resurssit.

Asiakasta ohjataan alusta pitden yhteiskunnan
palveluihin, tuetaan arjen hallinnassa ja kiytainnon
asioiden jérjestamisessd. Kotoutumissuunnitelmat
pyritddn laatimaan ja kirjaamaan asiakastietojar-
jestelméddn kohtuullisessa ajassa, harvoin kuiten-
kaan kahden kuukauden sisdlld, kuten kotoutta-
mislaki edellyttda. Suurten asiakasméaarien vuoksi
yksikossa tehtava kotouttamistyd painottuu alku-
vaiheeseen. Asiakasperheiden tai asiakkaan asioi-
hin ei aina pystytd paneutumaan niin syvéllisesti
kuin tilanne vaatisi eikd kotoutumisen seurantaa
pystytd tekemddn pitkdjénteisesti siten, ettd suun-
nitelmia tarkistettaisiin saannollisesti tai niita pai-
vitettdisiin.

Ammatillisesti sitoutuneiden tyontekijoiden
tyon kuormittavuutta lisad kokemus siita, ettd teh-
ty tyo ei ole asiakkaan tarpeisiin nahden riittavaa
ja tyon priorisoinnin kysymykset nousevat usein
esille jaksamista koskevissa puheenvuoroissa.

Vuonna 2007 Helsingin kaupungin tydterveys-
hanke "Kohti hyvid kdytant6ja” haastatteli maa-
hanmuuttoyksikon tyontekijoitd. Haastattelujen
jalkeen tyOyhteison jdsenistd koottiin valmistelu-
ryhmi, joka ldhti pohtimaan keinoja tyon kuor-
mittavuuden vahentdmiseksi. Aikaisemmin teh-
tyjen resursointia koskevien esitysten lisaksi val-
mistelutyéryhma paityi pohdinnoissaan siihen,
ettd prosessien ja tavoitteiden yhteinen selkiytta-
minen voisi auttaa vastuiden mairittdmisessa ja
tyon rajaamisessa. Tédssd vaiheessa yksikossd oli
my0s kdaynnistynyt Pddkaupunkiseudun kotoutta-
mistyon kehittdmishanke, jonka ohjausryhma oli
asettanut hankkeelle tavoitteeksi maahanmuutta-
jien kotouttamistyon tyomallien ja osaamisen ke-
hittdmisen. Yksikossé paitettiin jatkaa oman tyon
kehittamistd uudessa hankkeessa, silld tyon kehit-
tdmisen tavoitteet ja hankkeen tavoitteet sopivat
hyvin yhteen.
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Kuvio 3. Maahanmuuttajien véylat Helsingin maahanmuuttoyksikkoon (2009)

4.3 Prosessityd

Prosessien kuvaamisen tarkoituksena oli yhteisen
ymmarryksen luominen maahanmuuttoyksikon
perustehtdvistd. Tavoitteen saavuttaminen edel-
Iytti lahtotilanteen selvittamistd sekd palvelupro-
sessien tunnistamista ja kuvaamista.

Prosessityon tavoite:

« yhteiset toimintaperiaatteet, arvot ja ta-
voitetila sekéd sitoutuminen edelld mai-
nittuihin

 paillekkadisyyksien selvittdminen resurs-
sien kaytossa

Erillisend asiakasprosessin kohtana kehittamis-
tyon kohteeksi nostettiin kotouttamisty6én sujuvan
jatkumisen varmistaminen alueen peruspalveluissa
maahanmuuttoyksikon erityispalveluiden jalkeen.

Asiantuntijoiksi prosessityon kdynnistimiseen
saatiin sosiaaliviraston kehittdmisyksikon kehit-
tamiskonsultti Allan Hasari sekd Koto-hankkeen
tyontekijdt Riitta Lampelto ja Paula Silventoinen.
Tyo6 kdynnistyi koko ty6yhteison yhteiselld kehit-

tamispdivalld kesdkuussa Stansvikin kartanossa.
Péivan aikana prosesseja lahdettiin tarkastelemaan
aivan alusta ldhtien, jotta sekd jokainen ty6yhtei-
sOn jdsen ettd asiaa kehittdmistyon nakokulmasta
lahestyva tyoryhmaldinen voisi saada kokonaisku-
van asiasta ja osallistua keskusteluun. Lisaksi ku-
vattiin maahanmuuttajan vaylid maahanmuuttoyk-
sikon palveluihin ja maahanmuuttajan kohtaamia
rooleja sekd kunkin maahanmuuttoyksikossa tyos-
kentelevian ammattiryhman tehtavid. Pdivan paat-
teeksi prosessien kuvaamista sovittiin jatkettavan
prosessityoryhmassd, johon osallistui eri ammatti-
ryhmien edustajia. Tyon etenemisesta keskusteltiin
tyoyhteison palavereissa. Téten haluttiin varmistaa
kaikkien tyontekijoiden osallisuus tyoskentelyyn.

Prosessiryhmd kokoontui Allan Hasarin joh-
dolla seitsemdn kertaa syksyn 2008 aikana kol-
me tuntia kerrallaan. Marraskuun alussa jérjes-
tettiin koko tyoyhteison yhteinen véliarviointiti-
laisuus. Asiakasprosessien kuvauksissa paadyttiin
kuvaamaan yksin tulleen alaikdisen lapsen/nuo-
ren, lapsiperheen ja yksin tulleen aikuisen palve-
luprosessia maahanmuuttoyksikossa. Lisdksi ku-
vattiin asiakkaaksi tulon prosessi ja taloudellisen
avustamisen prosessi, jotka ovat yhteisié eri asia-
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Kuvio 4. Maahanmuuttajan palveluprosessi maahanmuuttoyksikossa (Mayk)

kasryhmille. Kuvausten valmistelua jatkettiin vield
alkuvuodesta 2009 kokoontumalla yhteensi kol-
me kertaa. Kuvatut prosessit esiteltiin koko tyo-
yhteisolle 31.3.2009.

Maahanmuuttajan palveluprosessi

Liahes vuoden kestdneen tyoskentelyn tuloksena to-
dettiin prosessityon vasta lihteneen kiyntiin. Ko-
toutuminen ja sen tukeminen laajoina abstraktei-
na kisitteind vaikeuttavat maahanmuuttoyksikon
perustehtdvan hahmottamista. Yksikdssd on myds
pohdittu, onko asiakkaan omana tavoitteena ko-
toutua Suomeen vai ehké jokin muu.

Kotouttamislaista puuttuvat selkeit indikaat-
torit hyvan kotoutumisen maarittelemiseksi. Tar-
kastelijasta riippuen kotoutumiselle asetetaan eri-
laisia kriteereitd. Joissakin arvioissa tietyn kielita-
son saavuttaminen riittdd, joissakin tyollistyminen
kuvaa kotoutumisen tapahtuneen. Viimeaikaisessa
keskustelussa kotoutumisen kriteeriksi on asetet-
tu osallisuuden tunne uudessa yhteiskunnassa. Joi-
denkin mielestd kotoutuminen on maahanmuut-
tajan koko elinidn jatkuva prosessi ja ndhdéén, et-
ta kotoutuminen on mahdollista vasta toiselle tai
kolmannelle sukupolvelle.

Prosessien kuvaamisen yhteydessa tydoryhma
kavi syvallistd keskustelua maahanmuuttoyksikon
perustehtavistd, prosessien kirkastamisesta ja nii-
den pulmakohdista.
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Maaliskuun lopussa tyoyhteison yhteisessa kes-
kustelussa asiakkaan tavoitteeksi maariteltiin tur-
vallinen eldma sekd fyysiseltd, psyykkiseltd, sosi-
aaliselta ettd taloudelliselta kannalta. Tésta tavoit-
teesta kdsin my0s yksikon perustehtédvin ja sithen
liittyvien ydinprosessien madrittely helpottui. Se-
ka prosessin tavoitteen konkretisointia ettd mit-
tariston kehittamistd jatketaan vuoden 2009 syk-
sylla. Tyoskentelya tulevat jatkamaan ne yksikon
tyontekijét, jotka eivat osallistuneet ensimmaiseen
prosessiryhmain.

Tehtyjen prosessikuvausten perusteella oli help-
po kdyda keskustelua prosessien parantamisalu-
eista sekd 10ytdd yhteisymmarrys siitd, mihin ke-
hittamistyota jatkossa olisi suunnattava. Erityisi-
nd parantamisalueina on nimetty vajaakuntoisen
maahanmuuttajan kouluttautumisen ja tyollistymi-
sen tukeminen sekid toimeentulotuen hyvien kay-
tantojen vakiinnuttaminen etuuskasittelyssd. Mai-
nittujen osa-alueiden kehittdmista jatketaan erilli-
sind projekteina, joille on nimetty vastuuhenkilot.
Liséksi prosessikuvauksia taydennetddn, luodaan
prosessien keskeiset mittarit ja kohdennetaan pro-
sesseissa tarvittavat resurssit oikein.

4.5 Aluefoorumit

Prosessikuvausten lisdksi kehittdmiskohteeksi nos-
tettiin asiakkaan kotouttamistyon sujuva jatkumi-



nen alueen peruspalveluissa maahanmuuttoyksi-
kon erityispalveluiden jilkeen. Maahanmuutto-
yksikdssa toivottiin toimivia kdytdntojd alueiden
kanssa tehtdvdssd yhteistyossd. Toisaalta alueel-
listen yksikoiden tyontekijat kokivat Halttunen-
Sommardahlin (2006) selvityksen mukaan maa-
hanmuuttoyksikoén kaukaisena ja vieraana, eikd
tyontekijé siksi tule ottaneeksi yhteyttd maahan-
muuttoyksikkoon vaikka tarvetta olisi ollut.

Maahanmuuttoyksikko ja padkaupunkiseudun
kotouttamistyon kehittdmishanke paityivat ehdot-
tamaan aluefoorumien jarjestimistd yhteistyos-
sa eri alueiden sosiaaliasemien ja perhekeskusten
kanssa. Aluefoorumeiden tavoitteet kirjattiin eh-
dotukseen, joka ldhetettiin 13.5.2008 perhekes-
kustoiminnan paallikko Sisko Lounatvuorelle se-
ki sosiaalisen ja taloudellisen tuen paallikko Lei-
la Palviaiselle.

Aluefoorumeiden tavoitteet:

« kotoutumisen jatkuminen yli virallisen
kotoutumisajan

« asiakassiirrot saattaen alueille

« yhteistyon vahvistaminen sosiaaliasemi-
en ja perhekeskusten kanssa

« madaltaa kynnystd kohdata maahanmuut-
taja-asiakas alueella ja ottaa yhteyttd maa-
hanmuuttoyksikkoon

« antaa tietoa maahanmuuttoyksikon ko-
toutumisajan palveluista

« arvioida yhdessa eri tydmuotoja ja oppia
hyvista kdytannoista

Aluefoorumeiden toteutus

Perhekeskusten ja sosiaaliasemien tyontekijoille

lahetettiin kutsu, jossa kerrottiin, ettd aluefooru-

meilla etsitddn yhdessd vastauksia seuraaviin ky-
symyksiin:

o Mitéd kolmen vuoden aikana tapahtuu maahan-
muuttoyksikon asiakkaan kotoutumisessa?

« Tarvitaanko lisdd yhteisid linjauksia, jotta maa-
hanmuuttoyksikosta siirtyvien asiakkaiden ko-
toutumisen prosessi jatkuisi alueilla mahdolli-
simman hyvin?

o Tarvitaanko alueella konsultointiapua?

Aluefoorumeihin osallistui maahanmuuttoyksi-
kon tyontekijoiden lisdksi yhteensd 215 tyonteki-
jad (kullekin foorumille 48-61 osallistujaa). Osal-
listujia oli vdhdn enemman sosiaaliasemilta kuin

perhekeskuksista. Sosiaaliasemien ja perhekeskus-
ten péallikoitéd osallistui aluefoorumeihin yhteen-
sd seitsemadn.

Kaikki aluefoorumit noudattivat samaa raken-
netta. Alkupuheenvuorossaan maahanmuuttajapal-
velujen paillikko esitteli foorumien jérjestdmisen
taustaa sekd asiakaskuntaa kuvaavia tunnuslukuja
kuten uusien asiakkaiden mairan kehitysta, valtion
korvausten piirissd olevien pakolaisten alueellista
jakaumaa, yleisimmat kansallisuudet sekd arvion
alueille siirtyvien asiakkaiden maarista.

Sosiaaliviraston pysyvéisohjeiden mukaan asi-
akkuusaika maahanmuuttoyksikossd on kolme
vuotta oleskeluluvan saannista. Kaytdnnossa asi-
akkaat on siirretty alueen sosiaalipalveluiden pii-
riin kolmen vuoden kuluttua kuntaan rekisterdity-
misestd eli kotouttamisajan umpeuduttua. Erityis-
td tukea tarvitsevien asiakkaiden asiakkuusaikaa
maahanmuuttoyksikosséd on tarvittaessa jatkettu
yli kolmen vuoden.

Maahanmuuttoyksikén sosiaalityontekijd, so-
siaaliohjaaja ja psykologi esittelivat yksikossa teh-
tavda moniammatillista tyota (liite 1). Esiintyjét
vaihtelivat eri kerroilla siten, ettd kaikki halukkaat
tyontekijat paasivit esittelemadn tyotadn. Maahan-
muuttoyksikon tyon esittely koettiin antoisana ja
foorumeissa kaytiin vilkasta keskustelua, joten ai-
kataulussa pysyminen osoittautui haasteelliseksi.

Esittelypuheenvuorojen jalkeen osallistujat jaet-
tiin etukdteen maarattyihin ryhmiin. Ryhmiin oli
pyritty saamaan tyontekijoita sekd sosiaaliasemil-
ta ettd perhekeskuksista. Maahanmuuttoyksikon
tyontekijit toimivat ryhmien puheenjohtajina.
Tyoskentelyn pohjaksi ryhmille jaettiin kuvitteel-
linen asiakastapaus.

Asiakastapaukseksi oli valittu pakolaisperhe,
johon kuuluivat vanhemmat, vaimon 4iti ja 7 ala-
ikaistéd lasta. Perheen 12-vuotias poika oli tullut
Suomeen turvapaikanhakijana vuonna 2003 ja lop-
puosa perheesti oli tullut Suomeen pakolaisen per-
heenyhdistamisohjelman puitteissa vuonna 2005.
Perheenjésenilld oli hyvin tyypillisid pakolaisuu-
den alkuvaiheen ongelmia, kuten perheenjasen-
ten eriaikainen kotoutuminen, luku- ja kirjoitus-
taidottomuus, terveysongelmia, lasten oirehtimis-
ta, ahdas asunto jne.

Ryhmien tehtévina oli 10ytéa sellaisia yhteistyo-
tapoja ja hyvid kaytantojd, joilla esimerkkiperheen
kotoutumisen jatkumista tuettaisiin alueellisissa
toimipisteissdé maahanmuuttoyksikon asiakkuu-
den jalkeen. Ryhmissé kaytiin vilkasta keskustelua
ja tyoskentely asiakastapauksen kautta koettiin hy-
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Asiakkuus
maahanmuuttoyksikossa
ensimmaiset kolme
vuotta

- Prosessi kuvattu ja
kirjataan missa asioissa
asiakas viela tarvitsee
alueella apua

- Kirjattu minimitavoite

Mahdollinen tyo sosiaaliasemalla

Mahdollinen tyo perhekeskuksessa

Mahdollinen tyo sosiaali- ja lahityon yksikossa

Muut arjen elamaan liittyvat toimijat

Kuvio 5. Pakolaisten kanssa tehtdvi tyo Helsingissa

vaksi. Ryhmétoiden tulokset esiteltiin yleisolle ja
niista kéytiin lyhyt yhteenvetokeskustelu.
Asiakastapauksen purku toi hyvin esille tyota-
pojen erilaisuuden maahanmuuttoyksikon ja sosi-
aaliasemien vélilla. Maahanmuuttoyksikossa tyos-
kennelldén perheiden kanssa kokonaisvaltaisesti,
kun taas joillakin sosiaaliasemilla eri-ikdisilla per-
heenjdsenilld on eri tyontekijat. Keskeisena nousi-
vat esille siirtopalaverin jarjestiminen ja alueelli-
sen vastuuhenkilon nimedminen. Aluefoorumeis-
sa sovittiin seuraavia kaytantoja:
Siirtopalaverin jarjestiminen
» Mayk vastaa asiakkaan palvelutarpeen mukais-
ten kumppanien koolle kutsumisesta, kerty-
neen tiedon tuottamisesta ja dokumentoinnis-
ta jasentyneeseen muotoon seké avun tarpeen
analysoinnista
 tarvittaessa asteittainen siirto
o tarvittaessa useampi siirtoneuvottelu
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 neuvottelu myos silloin, kun asiakas ei ole tut-
tu Maykin tyontekijalle

+ konsultaatiomahdollisuus siirron jalkeen

« vuoden 2009 siirtyvien asiakkaiden osalta ra-
portoidaan 16ydetyt, toimivat kdytdnnoét ja on-
gelmatilanteet

Vastuutyontekija

« vastuutyontekijd madrittda toimijoiden vastuu-
alueet

« verkostotyon kaytto

+ perheen yhteinen suunnitelma, jossa katsotaan
kunkin perheenjdsenen suunnitelmaa kokonai-
suutena

o edellyttdd sopimista, voiko jaada sovittavaksi
kussakin asiakastapauksessa erikseen?

Aluefoorumit havainnollistivat maahanmuuttoyk-
sikon tyontekijoille tyokdytantojen erot eri alueilla.



Foorumeilla kdytyjen keskustelujen ja ryhmatoéiden
yhteenvedon perusteella voidaan todeta, ettéd vaik-
ka alueiden toimintatavat eroavat toisistaan, tyon-
tekijoiden toiveet yhteistydstd ovat samansuun-
taiset. Alueilta 10ytyy kiinnostusta ja intoa sdédn-
nolliseen kokemusten vaihtoon ja vastaavanlaisia
foorumeja toivottiin jérjestettdavan jatkossakin.

Tiedon siirto, myos hiljaisen tiedon siirto alu-
een tyontekijoille on tarkedd. Mahdollisuus konsul-
toida maahanmuuttoyksikon tyontekijaa asiakkaan
siirtymisen jédlkeen seka siirron toteuttaminen as-
teittain nousivat myds esille. Alueiden tyontekijat
toivoivat, ettd asiakkaiden kotouttaminen alueiden
palveluihin aloitetaan maahanmuuttoyksikossa he-
ti asiakassuhteen alkuvaiheessa.

Monissa puheenvuoroissa tuotiin esille huoli
muiden kuin maahanmuuttoyksikosta siirtyvien
maahanmuuttaja-asiakkaiden tilanteesta seka yk-
silokeskeisen ja sektoroituneen palvelujérjestelman
sokeista pisteistd. Ryhmatyon kuvitteellinen asia-
kasperhekuvaus muistutti perhedynamiikan tér-
keyden ymmartamisesta.

Palaute aluefoorumeista

Aluefoorumeista saatiin paasadntoisesti hyvaa pa-
lautetta ja niitd toivottiin jarjestettavaksi vuosit-
tain. Kokemukset aluefoorumeista kasiteltiin vie-
14 huhtikuussa 2009 perhekeskusten ja sosiaaliase-
mien yhteistydryhmaissé (Avec-ryhma) ja sovittiin,
ettd niistd koostetaan huoneentaulu tyontekijoiden
kayttoon. Huoneentaulussa kuvataan yhteiset pe-
lisddnnot asiakkaan siirrosta maahanmuuttoyk-
sikostd sosiaalitoimen alueellisiin peruspalvelui-
hin. Avec-ryhmadssa vallitsi yksimielisyys yhteisistd
sadnnollisistd tapaamisista, tapaamisten siséltéjen
kehittamisestd ja yhteisten tavoitteiden asettami-
sesta maahanmuuttajien kotoutumisen tukemi-
seksi. Foorumien tyota esitelleet saivat evéstyksen
jatkohankehakemuksen tekemiseksi. Jatkohank-
keessa voitaisiin kehittda etenkin suoraan alueille
tulevien maahanmuuttajien palvelutarpeisiin vas-
taavia tydmuotoja.

sosiaalitoimen peruspalveluita.

osallistu neuvotteluun.

tai perhekeskuksessa.

ennen asiakkaiden mukanaoloa).

peruspalveluiden asiakkaaksi.

jatkotyOstamisté varten.

Huoneentaulu Helsingin maahanmuuttoyksikon asiakkaan siirtymisesta
tarvittaessa sosiaalitoimen alueellisten peruspalveluiden asiakkaaksi

o Maahanmuuttoyksikon asiakkaan ja hdanen perheensi siirto tapahtuu aina saattaen, kun asia-
kas ja hdnen perheensi tarvitsevat maahanmuuttoyksikon erityispalvelujen jalkeen alueellisia

o Maahanmuuttoyksikon tyontekijit dokumentoivat, analysoivat ja tekevat koonnin asiakkaas-
ta ja hdanen perheestddn kertyneesti tiedosta siirtoneuvotteluun.

o Maahanmuuttoyksikon sosiaalityontekija arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja kutsuu tarvitta-
vat tyontekijét ja kumppanit yhteiseen siirtopalaveriin.

« Varhaisen tuen tyontekija on lapsiperheiden siirtoneuvotteluissa. Lastensuojelun sosiaalityon-
tekijd on mukana, kun perhe on lastensuojelun asiakas. Varhaisen tuen tyontekijé ei tdlloin

o Siirtoneuvottelussa sovitaan asiakkaalle ja hanen perheelleen tarvittaessa alueellinen vastuu-
tyontekija. Asiakas tietdd neuvottelun jilkeen, kehen hén voi ottaa yhteyttd sosiaaliasemalla

« Siirtoneuvotteluja tai verkostokokouksia voi olla useampia (esim. tydntekijéiden tapaaminen

o Asiakas ja hinen perheensa voivat siirtyd maahanmuuttoyksikon erityispalveluista sosiaalitoi-
men alueellisiin peruspalveluihin myds asteittain.

o Maahanmuuttoyksikon tyontekijiat konsultoivat alueellisten peruspalveluiden tyontekijoita

my0s sen jilkeen kun asiakas ja hdnen perheensa ovat siirtyneet sosiaalitoimen alueellisten

o Vuoden 2009 aikana dokumentoidaan hyvit siirtokdytdnnoét ja paikallistetaan solmukohdat
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5 Espoon kehittamishanke: kotiaitien kotouttaminen?

Johtava sosiaalityontekiji Anne Niittyld, sosiaalityontekiji Jenni Lemercier,

sosiaalityontekijid Aino-Marja Kairamo ja maahanmuuttajatyon koordinaattori

Leena Oksanen

Taulukot: toimistosihteeri Vivian Humonen, Espoon maahanmuuttajapalvelut

Keviilla 2008 me Espoon maahanmuuttajapal-
veluiden tyontekijat kokoonnuimme miettimaan,
mikd omaan tydhomme kuuluvista osa-alueis-
ta kaipaisi kipeimmin korjausta. Mietimme nii-
td pakolaisryhmii, jotka ovat syrjdytymisvaaras-
sa riittdmattomien tai epétarkoituksenmukaisten
tukitoimien ja palveluiden takia. Ensimmaisend
mieleemme tulivat nuoret, koska erityisesti ilman
aikaisempaa koulutusta maahan tulleet nuoret eivit
selvid yhteiskuntamme asettamista vaatimuksista
ilman erityistukea. Pdddyimme kuitenkin melko
pian ottamaan kohderyhmaéksi naiset ja erityisesti
kotididit. He ovat tydomarkkinoiden ulkopuolinen
ryhmi, jonka kotoutumisen tukeminen on ensi-
sijaisesti ollut sosiaali- ja terveystoimen vastuul-
la. Voidakseen hoitaa kasvatustehtdvinsa ja tukea
lasten kehittymista uudessa maassa, on vélttima-
tontd, ettd myos kotididit saavat mahdollisuuksia
kiinnittyd uuteen yhteiskuntaan ja oppivat ymmir-
tdmadn sen toimintaa ja arvomaailmaa.

Espoo on vastaanottanut pakolaisia saannolli-
sesti vuodesta 1989, mutta vield ei ole onnistuttu
luomaan mallia, jonka avulla kotona lapsiaan hoi-
tavat didit voisivat hankkia kohtalaisen suomen
kielen taidon ja sellaiset tiedot ja taidot, joita suo-
malaisessa yhteiskunnassa elimiseen tarvitaan.
Niinpa Espoossa asuu tuntematon maara paitsi pa-
kolaisina Suomeen tulleita, myos esimerkiksi avio-
liiton kautta maahan saapuneita, jotka ensisijaisesti
kielitaidon puutteen takia ovat jadneet eristyksiin
ympdr6ivastd yhteiskunnasta.

Kotouttamislain edellyttdmien kotoutumis-
suunnitelmien tekeminen kotidideille on sosiaali-
tyontekijélle ongelmallinen tehtdvé, koska kotona
oleville naisille tarkoitettuja kotoutumista edista-
vid toimenpiteitd ei ole tarpeeksi eivitka ne ole tar-
peeksi pitkdaikaisia ja suunnitelmallisia. Maahan-
tulon alkuvaiheessa kaikki pakolaiset saavat inten-
siivistd ohjausta ja neuvontaa. Heille jirjestetdan
infotilaisuuksia yhteiskunnan eri osa-alueilta, ja
ohjaajat auttavat asiakkaita kdyttdmadn eri pal-

veluita ja toimimaan omassa ldhiymparistossadn.
Vaikka vuosien varrella eri tahot kuten tyovéien-
opisto, Espoon alueelliset monikulttuuriset toi-
mintakeskukset, maahanmuuttajapalveluiden so-
siaalityontekijdt ja ohjaajat sekd eri jarjestot ovat
jarjestaneet kotidideille suomen kielen kursseja ja
eri aiheisiin keskittyneitd vertaisryhmid, ne ovat
useimmiten lyhytaikaisia ja satunnaisia. On taval-
lista, ettd kotona lapsia hoitanut diti ei ole kolmen
kotoutumiseen tarkoitetun vuoden aikana oppi-
nut suomea edes valttavisti, ei osaa hoitaa viran-
omaisasioitaan ilman apua eikd tunne suomalaista
yhteiskuntaa omaa arkiympéristodin laajemmin.
Erityisessd syrjdytymisvaarassa ovat luku- ja
kirjoitustaidottomat kotididit sekd heidédn lapsen-
sa. Espooseen tulevista pakolaisista naisten lukutai-
dottomuus on yleinen ongelma erityisesti somalia-
laisilla mutta myos erdilld muilla kansallisuuksilla.
Somaliassa ei ole ollut toimivaa koululaitosta l4-
hes kahteenkymmeneen vuoteen. Perheiden lapset
ja nuoret eivit ole ennen Suomeen tuloaan kiyneet
koulua, eivatka ehka osaa lukea tai kirjoittaa. Na-
ma perheet tarvitsevat usean vuoden ajan erityis-
td tukea ja moniammatillista yhteistyoté syrjayty-
misen ehkdisemiseksi.
Aitien kotoutumishankkeen tavoitteiksi ase-
tettiin
» tehdd nakyviaksi maahanmuuttajapalveluissa
tehtédvi tyo erilaisten ditien kanssa
« 16ytdd naisen/didin oma tavoite kotoutumisel-
leen
o paikantaa viranomaisesteet kotoutumiselle
o kutsua muut espoolaiset viranomaiset mukaan
madaltamaan kdytannon esteitd naisen kotou-
tumiselle Espooseen
o tiivistdd yhteistyokaytantojd ja luoda paremmat
toimintakdytannot
« varmistaa ja mahdollistaa, ettd ditejd tuetaan oi-
keaan aikaan, kotoutumisen herkkyysvaiheessa
 tarjota omaa osaamista muille espoolaisille toi-
mijoille ja oppia yhdessa.
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Tama keslld 2008 tehty ensimmadinen luonnos tar-

kentui myohemmin muutamaksi konkreettisem-

maksi tavoitteeksi:

+ 4didin kototutumisprosessin kuvaaminen ja es-
teiden l6ytaminen ja niiden raivaaminen

« naisasiakkaiden tilastollinen kuvaaminen

« suunnitelmallisen ja kotoutumiseen johtavan
polun rakentaminen yhteistyossd muiden ta-
hojen kanssa.

5.1 Miten tyota tehtiin?

Kevaalld pieni tyoryhma alkoi tyostdd prosessi-
kaavioita nuorten ja perheiden kotoutumispoluis-
ta. Kaavioissa kuvattiin asiakkaan prosessia asiak-
kaaksi tulosta alueellisiin palveluihin siirtymiseen
asti. Prosessikuvauksista kavi ilmi eri tyontekijoi-
den rooli ja vastuualueet pakolaisen vastaanotto-
ja kotouttamistyossa.

Pakolaisia koskevassa sosiaalitydssd voidaan
erottaa kolme keskeistd asiakasryhmai, joil-
le kotouttamistoimenpiteitd jarjestetddn: nuoret
(17-25-vuotiaat), tydmarkkinoiden kaytettdvis-
sd olevat henkil6t seki kotididit ja lapset. Teim-
me kaksi prosessikaaviota: toinen kaavio nuorille
ja toinen perheelle. Perheen kaavio sisilsi tyoikai-
sen, kotididin ja lapsen kotoutumispolut.

Nuorille ja tyoikaisille on olemassa pitkikes-
toista kotoutumista edistavaa kieli- ja muuta kou-
lutusta ja sosiaality6n rooli intensiivisemman vas-
taanottovaiheen jalkeen on tukemista ja ohjaamista
arjen asioissa ja ongelmissa seka joissakin erityis-
kysymyksissa kuten perheenyhdistimisessa.

Perheen prosessikaavio paljasti selvisti, ettd ko-
tidideilta puuttuu selked kotoutumispolku. Vaikka
perhetyotd, ryhmaitoimintaa ja kielikursseja jarjes-
tetddn aika ajoin, tarjonta ei riitd kattamaan koti-
ditien tiedon ja kielenopetuksen tarvetta. T4t tar-
vetta ei voida mydskddn korvata sosiaalityonteki-
joiden tai ohjaajien tapaamisilla, vaan tarvitaan
laadukasta, pitkdkestoista ja suunnitelmallista kie-
li- ja muuta kotoutumiskoulutusta.

5.2 Tilastot

Jotta pystyimme kuvaamaan asiakkainamme olevi-
en naisten kotoutumispolkuja, oli yksi ensimmai-
sistd tehtavistd kuvata tilastojen avulla, millaisia
naiset ovat ja millaisissa elaméantilanteissa he ela-
vat. Mitd ldhemmin tunnemme asiakkaidemme
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elamintilannetta ja koulutustaustaa, sitd parem-
min voimme arvioida, millaisista kotoutumistoi-
menpiteistd he hyotyvit.

Maaliskuussa 2009 Espoon maahanmuuttaja-
palveluiden asiakkaina oli noin 360 henkilo4, joista
81 oli yli 17-vuotiaita naisia. Aitejd ndistd naisista
oli 55 ja heistd 50:114 oli alaikiisid lapsia. Naisista
27 oli luku- ja kirjoitustaidotonta, ja heidan lisak-
seen 15 naista oli kdynyt koulua vain alle 5 vuotta.
Ennen Suomeen tuloa oli naisista 24 ollut kodin
ulkopuolella ansiotyossa.

Suurin kieliryhmi olivat somaliankieliset, joita
oli 35 naista, ja heistd oli luku- ja kirjoitustaidot-
tomia 24. Maaliskuussa 2009 naisista 44 oli kotou-
tumistoimenpiteessa ja 8 odotti kurssin alkamista.
20 aitid hoiti kotona lapsiaan.

Meilld on jatkuvasti erityinen huoli ditien ko-
toutumisen toteutumisesta. Téman johdosta pereh-
dyimme tarkemmin niiden 50 naisen tilanteeseen,
joilla on alaikaisia lapsia. Somalialaisia oli dideista
21 ja seuraavaksi suurin kieliryhma oli arabiankie-
liset &idit, joita oli 9.

Lapsia nailld 50 naisella oli yhteensa 159, jois-
ta alaikdisid Suomessa olevia lapsia 126. Lisdksi ul-
komailla perheenyhdistamistd odotti 13 alaikaistd
lasta. Lapsista 66 oli somalialaisia.

Kotiditejd oli 20, ja saman verran ditejd oli jo-
ko tyévoimapoliittisella kurssilla tai rinnastetus-
sa kototoimenpiteessd. Viisi ditid odotti kurssin
alkamista.

Alajkiisten lasten dideistd 17 oli luku- ja kir-
joitustaidottomia ja lapsia heilld oli yhteensa 58.
Aideista 8 oli kiynyt koulua alle 5 vuotta ja heilld
oli lapsia yhteensa 22. Ndilld luku- ja kirjoitustai-
dottomilla ja vain vdhédn koulua kayneilla dideil-
14 (yhteensa 25 &itid) oli lapsia yhteensé 80. Nais-
td lapsista 70 oli alaikéisid Suomessa asuvia lapsia.

Aideistd 19 oli yksinhuoltajia, mukaan lukien
aidit, joiden miehet eivit olleet Suomessa (per-
heenyhdistaminen vireilld). Yksinhuoltajadideistad
10 oli joko luku- ja kirjoitustaidotonta tai oli kay-
nyt koulua vain alle 5 vuotta ja heilld oli yhteensd
25 alaikaistd lasta.

Tilastot vahvistivat tietoa, joka meilld jo asia-
kastyon kautta oli. Huoli dideistd (ja heidén lap-
sistaan), jotka hoitavat lapsia kotonaan ja jadvit
suomen kielen kurssien ja muun kotoutumistoi-
minnan ulkopuolelle, kasvoi entisestdan. Monessa
yhteydessd olimme huomanneet, ettd pian maahan
saapumisen jilkeen on “herkkyysvaihe”, jolloin mo-
tivaatio suomen kielen oppimiseen ja yhteiskun-
taan tutustumiseen on suuri. Jotta herkkyysvaihe
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tulisi hyddynnettyd, olisi tirkedd, ettd myds pien-
ten lasten dideille olisi tarjota heille sopivia kurs-
seja mahdollisimman nopeasti. Aitien saaminen
kursseille on tirkedd myds lasten hyvinvoinnin
kannalta, jotta dideilld olisi paremmat mahdolli-
suudet huolehtia lapsistaan ja tukea lapsiaan kou-
lussa ja uudessa yhteiskunnassa.

My®6s tulevien ditien, nuorten lapsettomien
naisten kotoutumiseen, on tarkeda kiinnittaa huo-
miota. Nuoria naisia oli 23 ja heisté 6 oli luku- ja
kirjoitustaidotonta ja 6 oli kdynyt koulua alle 5
vuotta. Naistd heikon koulutaustan omaavasta 12
nuoresta naisesta 11 oli alle 25-vuotiasta ja ndin
ollen todenndkoisesti moni heistd oli pian perus-
tamassa perhettd. Ndiden nuorten naisten kohdal-
la olisi adrimmaisen tarkeaa, ettd he voisivat mah-
dollisimman tdyspainoisesti opiskella ja oppia toi-
mimaan itsendisesti suomalaisessa yhteiskunnassa
ennen kuin heistd tulee ditejd. Tilanne nayttikin
heidan kohdallaan ainakin tilastojen valossa ole-
van kohtuullisen hyva. Nuorista naisista 20 opiskeli
joko tydvoimapoliittisessa tai rinnastetussa koulu-
tuksessa, yksi opiskeli ilman rinnastamispéaatosta
ja kaksi odotti kurssia.

5.3 Taitovihko

Kuvatessamme prosessikaavion avulla didin/per-
heen kotoutumispolkua syntyi ajatus, ettd méarit-
telisimme, mitd ovat ne asiat, jotka asiakkaiden pi-
tdisi kolmen ensimmdisen vuoden aikana omaksua.
Syntyi idea "kotoutumispassista’, jolle myohemmin
keksittiin kuvaavampi nimi ”Taitovihko”
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Taitovihon tavoitteena on toimia asiakkaan ja
tyontekijan yhteisend tyokirjana, johon on listat-
tu aihepiireittdin ne asiat, jotka asiakkaan tulisi
oppia. Kun tyontekijd on antanut tietoa kyseessa
olevasta aiheesta, seki asiakas ettd tyontekija lait-
tavat nimimerkkinsd vihkoon merkiksi siitd, ettd
asia on kasitelty. Vihossa on kunkin asian kohdal-
le varattu tilaa asiakkaan omille muistiinpanoille.
Taitovihon suunnittelussa olemme saaneet erittdin
arvokasta apua Omnian nuorten viestintdpajalta.
Vihon elavoittamiseksi seké tueksi luku- ja kirjoi-
tustaidottomille, taitovihossa on mahdollisimman
paljon kulloiseenkin aiheeseen sopivaa kuvitusta.

5.4 Vierailut

Oma kehittimishankkeemme on alusta alkaen
asettanut meille vaatimuksen yhteistyoverkoston
saattamisesta mukaan kehittamistyohon. Kotiditien
kotoutumisen esteitd emme saa poistettua yksin,
vaan esteiden ylittdmiseksi tarvitaan laaja-alaista
yhteistyotd koko Espoon alueella. Téman vuok-
si olemme jérjestaneet tyopajan yhteistyokump-
paneillemme kahdesti: 15.10.2008 seka 10.3.20009.

Tyopaja 1

Hankkeen alusta alkaen ajatuksenamme on ollut
kotiditien suomen kielen oppimisen mahdollista-
minen siten, ettei kotiditiys poista mahdollisuutta
osallistua suomen kielen opetukseen. Kutsuimme
tyopajaan mukaan tyontekijoitd Espoon péiviahoi-
dosta (paivakodit, avoin péivihoito) sekd Espoon



tyovaenopistosta pohtimaan, miten voisimme yh-
dessa tukea paremmin espoolaisten kotiditien ko-
toutumista. Ty6pajaan kutsuttiin myds oman yk-
sikkomme kaikki tyontekijat sekd Espoon moni-
kulttuuristen toimintakeskusten tyontekijat. Oma
yksikkémme sekd monikulttuuriset toimintakes-
kukset olivat hyvin edustettuina, mutta valitet-
tavasti osallistujamaéra paivahoidon puolelta jéi
kahteen henkil66n. Espoon tyévdenopistoa edusti
henkil6, jonka kanssa olimme ajkaisemmin tehneet
yhteisty6td suomen kielen kurssien jarjestaimisessa.

Tyopajan tavoitteena oli tutkia yhdessd yhteis-
tyotahojen kanssa, minkilainen didin kotoutumis-
polku Espoossa voisi olla. Liséksi tarkoituksena oli
saada kaikkien osaaminen tyohon mukaan sekd
varmistaa yhteisty6té eri toimijoiden valilld. Tér-
kednad tavoitteena oli myos pohtia, miten saisim-
me naisten ja ditien danen kuuluviin.

Lihdimme kahden asiakastapauksen avulla ide-
oimaan keinoja tukea didin kotoutumista. Asiakas-
tapauksien naiset olivat kotona ns. ty6voimapoliit-
tisten kotouttamiskeinojen ulkopuolella. Toisessa
tapauksessa mukana oli my6s aviomies, toisessa oli
kysymyksessd yksinhuoltaja. Molempien eldma oli
rajoittunut pitkalti kotiympéristoon ja lapsista huo-
lehtimiseen. Ndiden naisten kohdalla kotoutumi-
nen ei ollut lahtenyt oikein sujuakseen, eikd myos-
kédn eri viranomaisten/yhteistydtahojen toiminta
ole ollut mutkatonta. Asiakastapausten esittelyn
jalkeen jakauduimme neljddn pienryhméan poh-
timaan, miten naisia olisi voitu tukea paremmin.

Ideoita oli runsaasti, mutta selkeitd ja samankal-
taisia ajatuksia oli havaittavissa kaikissa ryhmissa.
Aitien koettiin ehdottomasti tarvitsevan suomen
kielen opetusta ja lapsille hoitoa kieliopetuksen
ajalle. Taman kaltaisesta opetuksesta on kokemus-
ta, mutta ongelmallista on ollut lastenhoidollis-
ten kurssien lyhytjénteisyys ja “kausiluonteisuus”
Suomen kielen opetuksen ja lastenhoidon saman-
aikaisen jdrjestamisen tulee olla pysyvi ja jatkuva
toimintamuoto. Kun satunnaisia ja lyhyitd kurs-
seja alkaa silloin télloin, eivét naiset itse ole niista
ajoissa tietoisia, eiviatkd kursseille diteja ohjaavat
tahot tiedd hajanaisista mahdollisuuksista.

Vahvasti ditien kotoutumisen tueksi kaivattiin
my0s vertaisryhmid ja naisten omia verkostoja.
Omakielisen ryhméatoiminnan kautta didit voivat
vaihtaa kokemuksia keskenddn ja saada vertaistu-
kea. Neuvolan rooli nousi myds voimakkaasti esil-
le. Neuvolat tavoittavat kaikki didit ja ovat ditien
“reviirid” — neuvolat tarjoavat luonnollisen vaylan
aitien tavoittamiseen. Neuvoloiden perhevalmen-

nus sekd palvelusetelit tulisi saattaa my6s maahan-
muuttajaperheiden kayttoon. Samalla my6s huo-
masimme, ettd neuvola on yhteistydtaho, joka eh-
dottomasti taytyy jatkossa saada mukaan.
Yhteistyotd maahanmuuttajapalveluiden, paiva-
hoidon ja tyévdenopiston vililld on jo ollut, mutta
tietoa erilaisista yhteistyokuvioista ja kokeiluista
kaivattiin. Tiedon ja kokemusten vaihdon pitdisi
liikkkua vield paremmin. Tyoryhmat kavivat myos
keskustelua eri ammattilaisten ja viranomaisten —
lahinné kaupungin tyontekijoiden - taidoista koh-
data maahanmuuttajaperheité sekéd tukea maahan-
muuttajaditejd kotoutumisessa. Kohdataanko heita
asiallisesti ja kunnolla, otetaanko heidén tarpeen-
sa kotoutumisessa huomioon? Edelld mainittujen
ajatusten saattelemana tyOpajan jatkoksi lahdettiin
suunnittelemaan seuraavaa tyopajaa.

Monikulttuuriasiain neuvottelukunta

Espoon kehittdmishanketta esiteltiin kaupungin
monikulttuuriasiain neuvottelukunnan kokoukses-
sa 29.10.2008. Kokouksen teemana oli Naiset — me-
nestyvit maahanmuuttajanaiset, naisten ja tyttdjen
lukutaitokampanja. Neuvottelukunnan kokoustee-
maan sopi hyvin hankkeen esittely. Kokouksessa
keskusteltiin ja annettiin tukea maahanmuuttaja-
palveluiden, eri alueellisten toimijoiden seka pdi-
vahoidon ja tyovdenopiston yhteistyolle kotiditien
aktivoimiseksi ja suomen kielen opettamiseksi.

Tutustumiskaynti Helsingin kaupungin
sosiaalitoimen Perhetalo Sahramiin

Kavimme 28.11.2008 tutustumassa Helsingin Ha-
kaniemessd Perhetalo Sahramin toimintaan. Kdyn-
nille osallistuivat maahanmuuttajapalveluiden sosi-
aalityontekijét sekd tyovdenopiston maahanmuut-
tajakoulutuksen erityissuunnittelija.

Perhetalon johtaja Malla Liske piti meille mie-
leenpainuvan esityksen perhetalon toiminnasta.
Sahramin kotoutumiskursseilla harjoitellaan suo-
men kieltd ja annetaan tietoa suomalaisesta yh-
teiskunnasta, kulttuurista ja palveluista. Kotou-
tumiskurssit kestdvdt vuoden ja samanaikaisesti
on kdynnissd kaksi kurssia, joilla molemmilla on
opetusta kahtena péivina viikossa klo 9-14. Kurs-
sin aikana yli 1-vuotiaille mutta alle kouluikaisille
lapsille on jdrjestetty paivahoito. Kursseilla opetel-
laan suomenkielté kéyttden aina kulloinkin kysees-
sd olevaan aiheeseen liittyvdd sanastoa. Kursseilla
kisiteltavid aiheita ovat perhe, asuminen, liikenne,
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ammatit, kulttuuri, kirjasto, ruoka, terveydenhoito,
péivahoito, koulu, pankki jne. Kursseilla kdy aihe-
piireihin liittyvid vierailijoita ja kurssilaiset kdyvat
vierailuilla esimerkiksi kaupassa ja pankissa. Kurs-
seille on jatkuvasti jonoa ja kursseilla kdyvit naiset
ovat hyvin sitoutuneita opiskeluun.

Aidit lapsineen tulevat Sahramiin eri puolilta
Helsinkia hankalienkin yhteyksien takaa, miké on
myos osoitus siitd, miten tarpeellisina naiset nima
kurssit kokevat. Kdynnin jialkeen olimme vakuut-
tuneita siita, ettd samanlaista toimintaa tarvitsem-
me my06s Espoossa.

Unelma Sahramin kaltaisesta mallista tuntui
kaukaiselta, mutta aloimme suunnitella, miten
Espoossa voitaisiin nykyisilla resursseilla toteut-
taa Sahramin tapaista toimintaa. Suunnitellussa
mallissa Espoon tyovédenopisto tai muu koulutta-
ja huolehtii suomen kielen opetuksen jarjestami-
sestd dideille ja pdivdhoito jdrjestdd lastenhoidon
opetuksen aikana. Maahanmuuttajapalveluiden
tehtdavina olisi koordinoida yhteistyota seké ohja-
ta asiakkaita kurssille.

Paivahoidon johtoryhma

Espoon maahanmuuttajapalveluiden kehittamis-
hanke Naisen Kotopolku oli esilld joulukuussa 2008
Espoon kaupungin pédivihoidon johtoryhmassa.
Sen jdsenind ovat paivahoidon tulosyksikon joh-
taja, alueiden pdivahoitopaallikot sekd asiantunti-
jat. Espoon maahanmuuttajatyon erityissuunnit-
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telija, sosiaalityontekija sekd maahanmuuttajatyon
koordinaattori esittelivit maahanmuuttajapalve-
luiden toimintaa sekd Naisen Kotopolku -hanket-
ta. Samalla kerrottiin Helsingissa toimivasta Sah-
ramista, jonka toimintaa monen johtoryhmaéldiset
jo tunsivatkin.

Tapaamisessa keskusteltiin pienten lasten mah-
dollisuudesta saada hoitoa paivahoitopalveluis-
ta ditien osallistuessa suomen kielen opetukseen.
Espoon Matinkyldn asukaspuiston kanssa téllaisen
toiminnan kokeilusta oli jo sovittu tammikuussa
2009 alkavan suomen kielen kurssin aikana.

Olimme positiivisesti yllattyneitd kaikkien alu-
eiden myo6timielisyydestd ja osittaisesta valmiu-
desta yhteistyon kehittimiseen. Muutamissa asu-
kaspuistoissa on mahdollisuus ottaa lapsia hoitoon
ditien opiskelun ajaksi, vaikka laajamittainen toi-
minta edellyttdd isompia tiloja ja muita resursseja.

Moku-paivahoitoryhma

Hankeemme esiteltiin my6s Espoon monikult-
tuurisen paivihoidon koordinointiryhmalle jou-
lukuussa 2008. Ryhma koostuu paivahoidon asi-
antuntijoista ja paallikoistd, paivakotien johtajista,
konsultoivista erityislastentarhanopettajista seka
muusta paivahoidon henkilostosta. Kaikki Espoon
suuralueet ovat edustettuina ryhmassa. Hankkeen
esittely herétti paljon keskustelua ja mielenkiin-
toa. Ryhmin jasenet ymmarsivit ja jakoivat huo-
lemme. Kévi myo6s ilmi, ettd jokaisella suuralueel-



la oli jo suoritettu selvitys siitd, miten ko. alueella
voitaisiin paremmin tukea maahanmuuttajaditeja
ja -perheitd. Jokaisella pédivahoitoalueella oli siis
jo pohdittu teemaa. Kaikille ryhmalaisille esitet-
tiin samalla myds kutsu 10.3.2009 pidettavaan toi-
seen tyOpajaan.

TyOpaja 2

Toiseen tyOpajaan kutsuttiin laajemmin yhteistyo-
tahoja mukaan. Pdivahoidon ja ty6vdenopiston li-
sdksi yhteistyoverkostoon haluttiin neuvolan tyon-
tekijoitd. Toisen tyopajan osallistujamaéra olikin
suurempi ja kattavampi. Paivihoidosta mukana oli
11 edustajaa Espoon eri pdivihoitoalueilta. Osal-
listujia oli niin paivikotien kuin avoimen péiva-
hoidon ja asukaspuistojen puolelta, lisdksi muka-
na oli useampi (monikulttuuristen lasten asioissa)
konsultoiva erityislastentarhanopettaja. lloksemme
my0s neuvolan viked oli paikalla 7 henkil6a. Maa-
hanmuuttajapalveluista oli jilleen omaa viked ja li-
saksi mukana oli mm. Espoon monikulttuuriasiain
suunnittelija, yksi erityisopettaja sekd Espoon per-
he- ja sosiaalipalveluista aikuispalveluiden linti-
sen alueen paillikko. TyOpajan padideana oli jakaa
osallistujat neljaan alueelliseen ryhméaan tyonteki-
joiden omien toimipisteiden mukaisesti. Aikaisem-
missa yhteyksissa oli havaittu, ettd eri alueilla oli
jo erilaisia kokeiluja/kokemuksia kotiditien kotou-
tumisen tukemisesta. Jokaisella alueella oli myds
intoa ja jonkinlaiset resurssit kehittda toimintaa.

Tehtavanantona ryhmille oli luoda yhteistyo-
suunnitelmat omalle alueelle siten, etta 1) kotona
olevia diteja kuullaan paremmin, 2) kotona olevat
naiset 16ytévit sopivat palvelut sekd voivat osal-
listua suomen kielen kurssille, 3) aidit 1oytavat
vertaisryhmii ja 4) alueellinen yhteisty6 toimii.
Suunnitelmien lisdksi toivottiin jokaisen ryhman
esittdvan 1-2 konkreettista sopimusta alueellisis-
ta jatkotoimista, joita voidaan tarkistaa myohem-
min syksylla 2009.

Keskustelu kavi alueellisissa tyoryhmissa vilk-
kaana ja seuraavassa lyhyesti esiteltynd eri ryhmi-
en sopimuksia:

Matinkyld-Olari

Matinkylédssd on jo toiminut yhteistyosséd tyova-
enopiston, paivihoidon ja monikulttuurisen toi-
mintakeskuksen kanssa suomen kielen kurssi ko-
tidideille. Opetuksen aikana lapsia on hoidettu
avoimen paiviahoidon puolella. Tille toiminnalle
toivottiin jatkoa ja pysyvyyttd. Muutoinkin matin-

kylalaiset kokivat, ettéd heilld toimii hyvin yhteistyo
esimerkiksi asukaspuiston ja monikulttuurisen toi-
mintakeskuksen vililld. Toimivien mallien ja yh-
teistyon ylldpitiminen koettiin alueella tirkedksi.
Erityistd huolta maahanmuuttajadideisté oli heran-
nyt my6s alueen neuvolassa ja téltd osin ideoitiin
erikielisid perheinfoja, jotka pidettdisiin neuvolan
tiloissa. Tdméa voisi myohemmin kehittya kohti
maahanmuuttajille suunnattua perhevalmennus-
ta. Matinkyldn alueen ihmiset toivoivat jatkotyds-
kentelyyn mukaan myds alueen koulukuraattoria
sekd nuorisotoimen tyontekijaa.

Leppidvaara

Leppévaaran alueen pédivihoidon johto on tehnyt
periaatepdadtoksen lastenhoidon jérjestamisesta
naisten ja ditien suomen kielen opetuksen ajak-
si. Asian eteen ei ole vield tehty konkreettisia toi-
menpiteitd, mutta jatkoyhteydenpidosta sovittiin.
Suunnitelmissa on suomen kielen kurssin jérjesta-
minen syksylld 2009. Leppédvaaran monikulttuuri-
sessa toimintakeskuksessa on aikaisemmin hoidet-
tu lapsia “omin voimin” ditien osallistuessa tilois-
sa pidettaviin kursseihin. Leppdvaaran ryhmassa
my0s korostui neuvolan rooli tiedon jakajana, var-
sinkin vélittden “suusta suuhun” tietoa luku- ja kir-
joitustaidottomille dideille.

Espoonlahti

Kivenlahden asukaspuistolla on valmius jérjestda
lastenhoitoa, suomen kielen kurssin voisi jarjestda
yhteistyossd tyovdenopiston kanssa. Kieliopetuk-
sen lisaksi Espoonlahteen haluttiin jarjestaa ver-
taistukiryhmid. Espoonlahden ryhma toivoi kou-
lua mukaan ja esimerkiksi koulunkdyntiin liittyvan
materiaalin kddnnéttdmistd eri kielille. Lasten lak-
sykerhoja voidaan my®s jérjestad asukaspuistossa.

Espoon keskus
Espoon keskus suunnitteli osaltaan suomen kielen
opetuksen jarjestamista alueellaan, Suvelan avoin
paivakoti voisi huolehtia lasten hoidosta. Ryhmin
ajatuksena oli, ettd &iti voisi kdyda ohjatusti tutus-
tumassa etukéteen avoimeen pdivikotiin ja moti-
voitua paremmin toimintaan osallistumiseen. Eri-
kieliset tyoharjoittelijat avoimessa pédivakodissa
voisivat myos olla apuna tutustumisessa. Espoon
keskuksen ryhmaissi esitettiin vield unelmaksi neu-
volan perhevalmennus.

Alueellinen tyoskentely jatkuu sddnnéllisten
kokoontumisten merkeissi. Jokaisessa alueellises-
sa ryhmiéssd on mukana maahanmuuttajapalve-
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luiden tyontekijoitd, joten tieto kulkee jatkuvasti
hankkeeseen. Tyopajan aikana oli hienoa huoma-
ta, ettemme ole ainoita huolemme kanssa. Oli hel-
pottavaa huomata, ettd puhuimme samoista asiois-
ta ja myos muut olivat valmiita tarttumaan asiaan
toden teolla. Kotiditien kotoutumisen tukemiseen
ollaan aluksi valmiita panostamaan nykyisillakin
voimavaroilla, mutta pitkdjanteinen ja suunnitel-
mallinen ty6 vaatii kunnon resursseja. Meilla kai-
killa oli yhteinen tavoite ja toive.

5.5 Mita opittiin?

Tyoskentely Pddkaupunkiseudun kotouttamistyon
kehittamishankkeen ty6pajoissa, vierailut seka yh-
teiset teemapajat ovat vahvistaneet kasitystimme,
ettd huoli kotona olevista maahanmuuttajadideis-
td ja heiddn lastensa tulevaisuudesta on yhteinen
monilla eri toimijoilla. Vaikka kotididit on mainit-
tu mm. kotouttamislain selonteossa, tahan saakka
Espoolla on ollut tarjolla vain vahdn konkreettisia
toimenpiteitd heiddn kotoutumisensa tueksi. Suo-
men kielen opetuksen ohella nima naiset tarvit-
sevat muutakin opetusta sekd tukea arkielimassa
selviytymiseen.

Projektin aikana olemme toimineet monella eri
tasolla vieden asiaa paittdjille, eri toimintojen esi-
miehille ja ruohonjuuritason tyontekijoille ja ndin
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pyrkineet varmistamaan eri tahojen sitoutumisen
hankkeen eteenpdin viemiseen jatkossakin. Olem-
me oppineet, ettd yhteistyon rakentamiseen eri pal-
velujarjestelmien valilld tarvitaan pitkdjanteisyytta,
jatkuvaa arviointia ja vuoropuhelua. Paljon on vield
kiinni siitd, onnistummeko 16ytdmaén tyontekijoi-
td, jotka ovat aidosti kiinnostuneita maahanmuut-
tajista ja heiddn tarpeistaan ldhtevéstd toiminnasta.
Pienin askelin paastadn kuitenkin eteenpdin. Paa-
médrand on saada kunnan jérjestdimien peruspal-
velujen sisdlle my6s maahanmuuttajille suunnattu-
ja pysyvid toimintoja, silld pelkédstddan hankkeiden
varaan kehittdmista ei voida rakentaa.

Asiakkaita ei useinkaan kuulla palveluja suun-
niteltaessa, ja erityisen haastavaa asiakasnakokul-
ma on heikosti koulutettujen maahanmuuttajien
kohdalla. Tédssa hankkeessa opinndytety6ta tehnyt
sosionomiharjoittelija on haastatellut suomen kie-
len kurssia kdyneitd kotiditejd ja tuonut esille hei-
din mielipiteitddn opetuksesta seki lastenhoidon
jarjestamisestd avoimessa péivakodissa (ks. Han-
na Peltosen artikkeli tdsséd raportissa).

Vaikka olemme maahanmuuttaja-asioissa vuo-
sien mittaan tehneet paljon yhteisty6td padkaupun-
kiseudun kuntien kanssa, olemme hankkeen aika-
na yhteisissd tapaamisissa oppineet uutta toistem-
me toiminnoista. Hankkeen aikana tyontekijoilla
on ollut mahdollisuus osallistua my6s korkeatasoi-
siin seminaareihin eri puolilla Suomea.









6  Aidin 3anta kuulemassa

Sosionomiopiskelija Hanna Peltonen, Metropolia ammattikorkeakoulu

Aloitin ty6harjoitteluni Espoon maahanmuuttaja-
palveluissa tammikuun alussa 2009. Jo sitd ennen
olin ollut mukana lokakuussa 2008 jérjestetyssa
tyOpajassa ja tutustunut hankkeeseen. Espoolla oli
toive saada naisten adni kuuluviin omassa kotoutu-
misprosessissaan. Tasté toiveesta késin lahdin ra-
kentamaan opintojeni lopputyotd. Lopputyoni ka-
sittelee maahanmuuttajaditien kotoutumisen koke-
muksia Espoossa ja tdssé artikkelissa olen nostanut
siitd esiin erityisesti ditien kokemukset kotoutumi-
sesta ja omasta tulevaisuudestaan.

Lopputy6honi liittyvddn lahdekirjallisuuteen
tutustuessani huomasin, ettd kotoutumista kasit-
televit artikkelit ja tutkimukset ldhestyivit aihet-
ta ldhes yksinomaan tyéllistymisen kautta. Sadvala
(2007, 11) toteaa viitatessaan kotouttamislain maa-
ritelmain kotoutumisesta, ettei laki ota lainkaan
huomioon kotiditiyden mahdollisuutta: "Maahan-
muuttajan tavoitteena on osallistua tyoelamaan”
Lukemistani ldhteistd saa kasityksen, ettd kotoutu-
minen on yhtd kuin ty6llistyminen. Lahtokohdat
vaihtelevat ja koulutuksen taso samoin kuin 1dht6-
maa vaikuttavat tutkimusten mukaan ty6llisyyteen.
Heikosti koulutetuilla maahanmuuttajanaisilla on
heikompi asema tyémarkkinoilla, mutta myds kor-
keasti koulutetuilla voi olla vaikeaa 16ytda toita tai
sopeutua koulutustasoa vastaamattomaan ty6hon,
esimerkiksi siivoojaksi. Kaikille yhtendisten tuki-
toimien l6ytdminen on haastavaa.

Luku- ja kirjoitustaidoton yksinhuoltaja on si-
vuutettu tutkimuksissa lahes taysin. Todetaan, et-
td yksinhuoltajat ovat yleisimmin ty6ttomind ja
tietyissd kieliryhmissé syyksi mainitaan suurempi
lapsiluku, joka luonnollisesti vaikuttaa tyomark-
kinoiden kaytettdvyyteen. (Joronen 2007, 285-
308.) Niiden naisten kotoutumisen kokemuksista
en kuitenkaan l6ytanyt tutkimustietoa. Kotoutu-
misen tasoon vaikuttavat monet eri tekijat, mutta
kotoutumisen aste on aina subjektiivinen kokemus
(mm. Liebkind 2000, 20). Minna Saivalan (2007,
58) haastattelemien naisten mukaan kotona lapsia
hoitavien naisten integroitumiseen ja palveluihin
tulisi kiinnittdd enemman huomiota.

Lopputyoni tutkimusongelmaa maarittelee
hankkeen teesi "padkaupunkiseudulla sosiaalialan
kotouttamistyé tekee oikeita tekoja suhteessa asi-
akkaan tarpeisiin: Sosiaalialan kotouttamisty® teh-
dédan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa ja sosi-
aalialan kotouttamistydssé kehitetddn osallistavia
malleja”. Tavoitteenani on nostaa esiin kotoutu-
mispolun térkeitd elementteji ditien nakokulmas-
ta, 1oytaad ditien kritiikin kohteet ja syitd niihin se-
ki reflektoida tédta tyontekijoiden nakemyksiin.
Lisdksi tarkastelen opinndytetyossdni naisten ko-
toutumisen kokemuksia voimaantumisteorian na-
kokulmasta.

6.1 Opinndytetyon tuloksia

Tein tutkimukseni haastattelututkimuksena kol-
melle maahanmuuttajapalveluiden asiakkaana ole-
valle naiselle. Haastattelin naiset kahteen kertaan.
He aloittivat tammikuussa 2009 suomen kielen
opiskelun Espoon tyovienopiston kurssilla, jon-
ka ajaksi lapsilla oli pdiviahoitopaikka ldheisessa
avoimessa paivikodissa. Kurssi kesti huhtikuuhun.
Haastateltavat naiset olivat kaikki samasta kieli-
ryhmadsta ja idltdan 17-30-vuotiaita. Lapsia heilld
on Suomessa yhteensd seitsemdn. Suomessa naiset
olivat asuneet vdhan yli vuodesta neljaan vuoteen.
Kahdella naisella oli alle viiden vuoden koulutus
kotimaastaan, yksi kertoi oppineensa lukemaan ja
kirjoittamaan Suomessa. Kaikki haastattelut teh-
tiin tulkin avustuksella.

Naisten kokemukset Suomessa asumisesta oli-
vat pitkélti samansuuntaisia. Alussa elimé koettiin
vaikeaksi, etenkin kieliongelman vuoksi, mutta sen
jalkeen eldminen on helpottanut. Sukulaiset tai ys-
tavit ja tuttavat ovat tukeneet naisia sopeutumises-
sa. Arjessa elaiminen kuvailtiin myds samanlaiseksi,
lapsiperheen péivarytmiksi. Aamulla herddmisen
jalkeen vietiin lapset joko paivékotiin tai ldhdet-
tiin ulos leikkimadn. Kéytiin kaupassa ja oleskeltiin
kotona. Jokainen oli joskus kdynyt asukaspuistossa
lasten kanssa. Naiset haluaisivat tutustua suoma-
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laisiin ja olisivat valmiita osallistumaan esimerkik-
si ryhmatoimintoihin, joissa olisi myos suomalai-
sia naisia. Mutta kuten erds naisista kysyi: ” Miten
luoda ensimmadinen kontakti suomalaiseen ditiin
vaikka osaisi kieltd?” Asukaspuistossa suomalaisiin
tutustumiseen yksi naisista reagoi ndin: "suomalai-
silla on omat ohjelmat ja omat ystavat.”

Suomessa asumisen hyviksi puoliksi naiset na-
kividt mahdollisuuden kouluttautua, terveyden-
huollon toimivuuden ja turvallisuuden. Yksi di-
deisti kertoi muistavansa ikuisesti, kuinka hinen
lapsensa sairautta hoidettiin Suomessa hyvin. Toi-
nen aiti taas kertoi olevansa iloinen, kun hianen
lapsensa saivat nopeasti oleskeluluvan ja péaasivit
didin luokse Suomeen. Rasismia ei kukaan ollut
mielestddn kokenut, mutta yksi naisista kertoi ko-
keneensa syrjintda.

Kotoutumisen kasitettd naiset eivit tdysin tien-
neet tai heilld ei ollut mielikuvaa sen varsinaisesta
sisallostd. Se nédhtiin positiivisena asiana ja nais-
ten oma tunne oli halu kotoutua ja tunne on ajan
myo6td kasvanut. Kolme vuotta riittdd yhden naisen
mukaan sopeutumiseen Suomessa, mutta ei kie-
len oppimiseen. Yhden naisen mielipide kotoutu-
misesta on, etta on hanen velvollisuutensa kotou-
tua ja siten maksaa Suomelle takaisin apu, jonka
hin on saanut. Kotoutuminen vaatii naisten mu-
kaan omaa aktiivisuutta ja ahkeruutta, vastuun ot-
tamista omista asioista. Jotta voisi kotoutua, taytyy
naisten mielesta tietdd "miten Suomi kulkee”, osata
maan laki ja tavat. Kaikki korostivat suomen kielen
roolia kotoutumisessa. “Ilman kielen oppimista ei
pysty sopeutumaan eikd kotoutumaan.”

Suomen kielen kurssin naiset kokivat padosin
hyviksi. Kurssi tuntui aluksi vaikealta osallistujien
eritasoisuuden vuoksi. Myohemmin kevialld ope-
tuksen seuraaminen ja oppiminen helpottui. Nai-
set kuitenkin harmittelivat siti, etta kurssille osal-
listuminen ei aina ollut mahdollista paillekkiisten
tapaamisten tai lasten sairastumisen vuoksi. Kurs-
sin viikoittainen kesto, vain muutama tunti paivas-
sa koettiin liian lyhyeksi. Naiset toivoivat kurssin
jalkeen, ettd jatkossa olisi mahdollista osallistua
kokopiivaiseen suomen kielen opiskeluun edellyt-
tden, ettd lapsilla olisi paivahoitopaikka.

Kaikki naiset kertoivat tavoitteestaan opiskel-
la itselleen ammatti ja tyollistyd. He korostivat
kuitenkin ensisijaisesti suomen kielen oppimis-
ta. Haastatelluista naisista voisi siis tehda sen péa-
telman, etta he ovat motivoituneita kotoutumaan,
mutta ovatko heidédn tavoitteensa realistisia. Nai-
set itsekin tuntuvat tiedostavan sen tosiasian, ettd
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ilman kielitaitoa opiskelu ei ole mahdollista. Toi-
saalta haastatellut naiset ovat idltdan vield nuoria ja
heilld on kotoutumisaikaa vield jéljelld, joten mika
vain on mahdollista.

Naiset kokivat pddasiassa hallitsevansa omaa
elamadnsad ja padttdvansd omista asioistaan, vaikka
he saattoivat tarvita apua etenkin kommunikoin-
nissa. Naiset kokivat olevansa vapaita valitsemaan,
eikd sosiaalityontekijad koettu auktoriteetiksi. Sosi-
aalityontekija nahtiin pikemminkin ihmisend, joka
haluaa rakentaa elamaé. “Ainakin hén tietda paljon
paremmin mihin suuntaan menna?”

Maahanmuuttajapalveluiden avun naiset koki-
vat tarkedksi eikd heille haastattelutilanteessa tullut
mieleen, mitd he menettelystéd haluaisivat muuttaa.
Oma sosiaalinen verkosto koettiin lahes yhta tasa-
vertaiseksi kuin oman sosiaalityontekijin apu. Asi-
oista saatettiin ensin kysya sukulaisilta tai tuttavil-
ta ennen sosiaalityontekijan apua. Ensimmadisesta
sosiaalityontekijan tapaamisesta naiset muistivat
padllimmaisend sen, ettd ensin huolehdittiin tir-
keimmat hyvinvointiin ja perheeseen liittyvat asi-
at. Vasta sen jalkeen mietittiin yhdessa raha-asioi-
ta ja Suomessa eldmista.

6.2 Lopuksi

Ovatko ndma haastattelemani naiset kotoutuneita
ja voimaantuneita? Haastattelut vaativat teoreetti-
sesta ndkokulmasta vield syvempa tarkastelua eiké
voimaantumisen tasosta, kuten ei kotoutumisen-
kaan tasosta voi tehdé objektiivisia johtopaatok-
sid kasitteiden subjektiivisuuden vuoksi. Haastat-
telemani naiset ovat kotoutumisensa alussa, mut-
ta heilld tuntuu olevan selked mielikuva ainakin
omista tavoitteistaan. Opiskelijana oli arvokasta
pédstd tarkkailemaan, mitd ndiden naisten arkeen
kuuluu ja pohtimaan sitd, mihin he ovat matkal-
la eldmissdén.

Oma tutkimukseni on pintaraapaisu, koska ky-
seessd olivat vain kolmen naisen kokemukset. Heil-
13 oli myds vield maahanmuuttajapalveluiden tar-
joama tuki kéytettavissddn. Kevdan aikana hanketi-
laisuuksiin osallistuessani huomasin, ettd suurempi
huoli oli naisista, jotka eivit ole minkdan palvelun
piirissd. Heidén integroimisensa jo olemassa olevi-
en alueellisten palveluiden piiriin on haaste ja tyo-
hon tarvitaan monen eri tahon yhteisty6td. Opin-
tojeni lopputy6 on valmistunut Metropolia Am-
mattikorkeakoululle syksylla 2009.
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7 Perheenyhdistamisperheiden vantaalainen

kotouttamismalli

Maahanmuuttajapalveluiden johtaja Tuula Reiman ja sosiaalityontekiji

Kirsi Vuori-Tuompo, Vantaan maahanmuuttajien yhteispalvelutoimisto

7.1 Pakolaisten perheenyhdistdmisen
kasite

Suomi on sitoutunut pakolaisten perheenyhdis-
tamisiin kansainvilisilld sopimuksilla. Suomessa
asuva henkil6 voi saada perheenjasenensd Suo-
meen ulkomaalaislaissa § 37-38 ja 115 sdddettyjen
perusteiden mukaisesti. Sdanndsten mukaan per-
heenjédseneksi katsotaan Suomessa asuvan henki-
16n puoliso (aviopuoliso, rekister6idyn parisuhteen
osapuoli ja avopuoliso, mikéli avopuolisot ovat asu-
neet yhdessd yli kaksi vuotta tai heilld on yhteisia
lapsia) seka oleskelulupahakemuksen vireille tulo-
péivana alle 18-vuotias naimaton lapsi, jonka huol-
taja Suomessa asuva henkilé on. Mikili Suomes-
sa asuva henkild on alaikdinen lapsi, on huoltaja
hianen perheenjasenensi. Lupamenettelyssd Suo-
messa asuvaa henkil64, jonka luona perhe-eldmén
on tarkoitus jatkua, kutsutaan perheenkokoajaksi.

7.2 Kehittamishankkeen taustaa

Vantaalle on vuosien aikana saapunut useita kym-
menid perheenyhdistimisperheitd. Syksylla 2009
vireilld on 20 perheenyhdistdmishakemusta, joi-
hin odotetaan maahanmuuttoviraston paatoksia.

Maahanmuuttajaviranomaiset ovat jo pitkdan
nédhneet, ettd perheenyhdistamisperheiden kotou-
tuminen ja perheen uudelleen rakentaminen on
pitka ja vaativa prosessi. Vantaan maahanmuutta-
jien yhteispalvelutoimiston tyontekijéat halusivat
ldhted kehittdmain tita osa-aluetta.

Vantaalla maahanmuuttajien yhteispalvelutoi-
misto valmistelee ja tarjoaa sosiaali- ja terveyden-
huollon vastaanottopalvelut tuleville perheenyh-
distamisperheille (yhteistyossd perheenkokoajan
kanssa). Kaytanto on kuitenkin osoittanut, ettéd pal-
velut ja tuki ovat riittimattomia ja perheille valt-
tdmattomistd kotouttamispalveluista on puutetta.
Kehittdmishankkeen tavoitteena on saada sukulai-
set sitoutumaan perheen vastaanottoon seka sitout-
taa keskeinen viranomaisverkosto perheenyhdista-

misprosessiin. Lahtokohtana on ennaltaehkdisevin
tyon kehittaminen ja riskitekijéiden tunnistaminen
perheenyhdistdmisen toteutuessa.

Perheen kannalta perheenyhdistdminen on
haasteellinen ja vaativa tilanne kaikille, seka tu-
leville perheenjésenille ettd hakijoille. Usein vas-
taanottavan perheenjasenen hyvin alkanut ko-
toutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan keskey-
tyy perheenyhdistimisen myota. Perheenjdsenten
erilainen ja eriaikainen sopeutuminen nostavat
esille kulttuuriset ja sukupolvisidonnaiset ristirii-
dat. Seurauksia voivat olla perhevikivalta, lasten-
suojelutilanteet, ongelmat koulussa jne. Kaikes-
ta huolimatta perhe on voimavara, josta jokaisen
perheenjdsenen yksil6llinen hyvinvointi suurelta
osin riippuu.

7.3 Perheen merkitys

Psykologi, sosiaaliantropologi Anne Alitolppa-Nii-
tamo on todennut perheen merkityksestd maahan-
muuttajan eldmédn seuraavaa:

”Yksi keskeinen onnistuneen kotouttamisen edel-
lytys on maahanmuuttajan psyko-sosiaalinen hyvin-
vointi. Psyko-sosiaalinen hyvinvointi on kuitenkin
maahanmuuton yhteydessd usein monista eri syis-
td johtuen uhattuna. Maahanmuuttokokemukseen
liittyy erityinen psyykkistd ja sosiaalista hyvinvoin-
tia uhkaava riski silloin, kun taustalla on traumaat-
tisia tai muuten vaikeita kokemuksia, kun sosiaali-
nen ympdristé muuttuu voimakkaasti ja kun muu-
toksen ja sopeutumisen paineet ovat suuret uudessa
yhteiskunnassa.

Psyko-sosiaalisen hyvinvoinnin tukemisessa
maahanmuuttajan lihiyhteisolld ja etenkin perheel-
ld on keskeinen rooli. Maahanmuuttajaperheiden
kokonaistilanne onkin merkittdvi inhimillinen tekijd
sopeutumisprosessin monimutkaisessa kokonaisuu-
dessa. Perhekeskeinen ajattelu on monille maahan-
muuttajille itsestddn selvid. Perheen yhtendisyys ja
perheenjisenten vilinen lojaalisuus koetaan téirkedk-
si ja yksilon hyvinvoinnin néhdddn olevan sidoksis-
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sa kollektiivin eli perheen ja suvun hyvinvointiin.
Varsinkin kotoutumisen alkuvaiheessa perhe on
usein maahanmuuttajan tirkein psyko-sosiaalisen
tuen lihde. Uuden yhteiskunnan arvomaailma, roo-
lit ja normit vdlittyvit usein kuitenkin perheenjd-
senille epdtasaisesti niin, ettd perheen sisdinen dy-
namiikka muuttuu nopeasti ja voimakkaasti. Muu-
tosprosessi saattaa aiheuttaa perheenjdsenten vilisid
konflikteja, joiden seurauksena perheen yhtendisyys
jarkkyy, eivitkd perheenjdsenet endd kykene tuke-
maan toisiaan. Usein myds kotouttamistoimenpiteet
ovat hyvin yksilokeskeisid ja tyovoimaan kuulumat-
tomat jddvit niiden ulkopuolelle. Turvapaikanhaki-
joina tulleiden kohdalla taas perheenyhdistimiseen
liittyvit pitkdt kdsittelyajat etddnnyttdivit perheen-
jdsenid toisistaan. Perheen yhtendisyys on vaarassa
myoés silloin, kun lapset ja nuoret kotoutetaan kou-
lun kautta nopeasti vastaanottavan yhteiskunnan
arvomaailmaan heiddn vanhempiensa jdddessd sa-
manaikaisesti eristyksiin yhteiskunnasta. Perheen
yhtendisyydelle ja vanhempien auktoriteetin ylli-
pitdamiselle on tdrkedd, ettd myds vanhemmat voi-
vat luoda kiinnekohtia uuteen yhteiskuntaan ja op-
pia ymmidrtimddn sen arvomaailmaa ja toimintaa.

Nyt kun maahanmuuttajanuorten ja -perheiden
ongelmat ovat tiedossa muun muassa huostaanotto-
jen, avioerojen ja perhevikivallan kautta, onkin en-
tistd laajemmin etsittdvd niitd toimenpiteitd, joilla
perheiden eheyttd, toimintakykyd ja psyko-sosiaa-
lista hyvinvointia voidaan tukea. Monikulttuurista
perhetyotd kehittivissd Viestoliiton Kotipuussa on
todettu, ettd ennaltaehkdisevdi tyo on tirkedd. Sen
tavoitteena tulee olla perheen yhtendisyyden tuke-
minen siten, ettd luodaan kaikille perheenjdsenille
kiinnekohtia vastaanottavaan yhteiskuntaan, tue-
taan maahanmuuttajavanhempien vanhemmuutta
ja vahvistetaan maahanmuuttajayhdistysten toimin-
taa perheiden tukena. Myos ymmdrryksen ja osaa-
misen lisddminen julkisen ja kolmannen sektorin
toiminnassa on keskeistd niin, ettd erilaisten toimen-
piteiden vaikutukset perhekokonaisuuden kannalta
huomioidaan. Lisiksi tarvitaan myds eri toimijoi-
den verkostoitumista, perhetyon hyvien kdytinto-
jen jakamista ja niiden valtavirtaistamista osaksi
julkisen sektorin toimintaa.”
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7.4 Miten kehittamishanketta
toteutettiin

Kehittimishankkeen tavoitteena oli saada per-
heenyhdistamisprosessi nakyvaksi, sujuvaksi ja
perheiden tarpeita paremmin tukevaksi. Naiden
tavoitteiden saavuttamiseksi oli itsestddn selvaa,
ettei prosessia voida kehittdd yksinomaan maa-
hanmuuttajien yhteispalvelutoimiston tydproses-
seja kehittamalla.

Eri tahojen sitouttamiseksi hanketta esiteltiin
perhepalvelujen johtoryhméssa. Siind ovat muka-
na aikuissosiaalityon, ennaltaehkiisevén tervey-
denhuollon, lastensuojelun, paihdepalvelujen se-
ki psykososiaalisten palvelujen palvelupaallikot.
Palvelupdaillikot veivit tietoa hankkeesta omille
tulosyksikailleen.

Hanke on ollut myds psykososiaalisten palve-
lujen kehittimispdivdn yhtend teemana. Psyko-
sosiaalisiin palveluihin kuuluvat Vantaalla maa-
hanmuuttajien vastaanottotoiminnan lisdksi psy-
kologitoiminta, perheneuvolatoiminta, sosiaali- ja
kriisipdivystys sekd koulukuraattoritoiminta.

Perheenyhdistimismallin pohjamateriaalina
on kiytetty jo aikaisemmin Vantaalla laadittuja
asiakasanalyyseja, joissa on hahmoteltu eri tyyp-
pisten perheiden palvelutarpeita. Itse perheenyh-
distamisprosessia lahdettiin miettimaén eri toimi-
joiden kanssa yhteisissa keskustelutilaisuuksissa.
Prosessi kaytiin lapi siitd lukien kun perheenyh-
distamispdatos on saapunut siithen saakka, kunnes
perhe siirtyy maahanmuuttajien yhteispalvelutoi-
mistosta peruspalvelujen asiakkaaksi.

Keskustelutilaisuuksiin osallistui maahanmuut-
tajien yhteispalvelutoimiston henkiloston lisaksi
mm. opetus-, varhaiskasvatus-, oppilashuoltohen-
kilostod sekd terveydenhuollon ja sosiaalipalvelu-
jen tyontekijoitd. Mukana keskustelussa on ollut
myds Vantaan seurakuntayhtyman kansainvilisen
tyon koordinaattori.

Prosessi kaytiin ldpi ideoiden ja keskustellen
sekd ajatellen prosessia perheenyhdistdmisper-
heen nakokulmasta. Yhteisen tiedonmuodostuksen
avulla tarkasteltiin mahdollisia yhteistyokumppa-
neiden uusia rooleja suhteessa perheenyhdistdmis-
perheiden tuen tarpeeseen. Kokouksissa kéytettiin
asiantuntijana somalialaistaustaista naistulkkia, jo-
ka peilasi viranomaisten kdymaa keskustelua omi-
en kokemustensa ja tulkkaustilanteista saatujen ko-
kemusten valossa.

Kokemukset eri tilaisuuksista ja kdydyista kes-
kusteluista olivat hyvin positiivisia. Eri toimijat sai-



vat tietoa maahanmuuttajaperheiden tarpeista ja
toisten viranomaisten tyosti ja eri tahot olivat yh-
teisen keskustelun jalkeen halukkaita kehittimaan
omaa rooliaan prosessin eri vaiheissa.

7.5 Mita opimme

Padkaupunkiseudun yhteinen kehittamishanke on
ollut erittiain antoisa, koska se on mahdollistanut
yhteisten ajatusten ja kokemusten vaihdon paakau-
punkiseudun maahanmuuttajayksikoiden tyonteki-
joiden vililla. Projektin aikana on syntynyt yhtei-
nen késitys tydmme perustasta ja samalla olemme
oppineet toistemme hyvistéd kdytdnnoistd. Vastaa-
vanlaisia foorumeita ajatusten ja ideoiden tuuletta-
miseen ei aikaisemmin ole ollut. Projektissa on ol-
lut hedelmillistd my6s moniammatillisuus, jolloin
eri ammattiryhmat, kuten sosiaalityontekijdt, oh-
jaajat ja terveydenhuollon tyontekijat ovat voineet
tuoda esiin asioita oman tyonsd ndkokulmasta.

Térkein oppimistulos omassa kehittdmishank-
keessamme oli se, ettd on maariteltiva kenelld on
vastuu perheenyhdistamisperheiden kotouttamis-
prosessin johtamisesta. Se on ollut Vantaalla epa-
selvad. Nyt prosessin vastuutahoksi on maaritelty
Vantaan maahanmuuttajien yhteispalvelutoimisto.
Liséksi on puuttunut riittavd seuranta perheen yh-
distymisen onnistumisesta.

Aikaisempi kdytanto on ollut se, ettd hyvin no-
peasti perheenjasenten maahantulon jalkeen per-
he on siirtynyt oman asuinalueensa etuuskasitte-
lyn asiakkaaksi, jolloin perheen kokonaistilanne ei
ole ollut kenenkaén tiedossa.

Omassa kehittdmishankkeessamme opimme
my0s toinen toisiltamme: tyostd, toimintatavois-
ta ja kunkin ndkemyksestd maahanmuuttaja-asi-
akkaiden palvelemisessa sekd perheiden tarpeista.
Tdmaén tiedon avulla opimme, miten voimme per-
heen kotouttamisprosessissa hyodyntaa eri tahojen
asiantuntemusta ja heidédn tarjoamiaan palveluja.

7.6 Prosessin kuvaus

Vantaan oma kehittdmishanke oli perheenyhdista-
misprosessin selkiyttdminen, jasentiminen ja mal-
lintaminen. Prosessin jasentdmisessa haluttiin sel-
kiyttad monien toimijoiden rooleja ja tehda pro-
sessista perhettd paremmin ja selkeimmin tukeva.
Seuraavassa kuvataan kolmeen vaiheeseen jdsen-
netty prosessi ja toimijat. Kuvattu tydskentelypro-

sessi otetaan kdyttoon seuraavien toteutuvien per-
heenyhdistamisprosessien yhteydessa.

Ennen maahanmuuttoa —
Valmistautumisvaihe

Perheenyhdistaimisperheen maahan tuloa valmis-
tellaan siitd lukien, kun myonteinen perheenyh-
distdimispddtés maahanmuuttovirastosta on saa-
punut maahanmuuttajien yhteispalvelutoimistol-
le tai kun asiakas on ottanut yhteyttd ja esittanyt
myonteisen paatoksen.

Padtosvaiheessa tulee yleensd jo ensimméinen
kysymys siitd, mihin asuntoon tuleva perhe sijoit-
tuu. Mikali perheenkokoajalla ei ole omaa asuntoa
tai nykyinen asunto on hyvin pieni ja tulossa on
suuri perhe, voidaan tehdé alustava asuntokysely
VAV Asunnot Oy:lle. Asuntoa ei kuitenkaan voida
varata perheelle, ennen kuin tiedetddn tarkka tu-
lopaivamadra. Sivistysvirastoon tehddian alustava
ilmoitus jo tdssd vaiheessa, jotta opetuksen suun-
nittelussa voidaan ennakoida valmistaviin ryhmiin
tulevat uudet oppilaat.

Konkreettisempi valmisteluty6 aloitetaan, kun
saadaan SPR:Ité tieto perheen tuloajankohdasta.
Tdssd vaiheessa voidaan tarvittaessa tehdd asun-
toesitys VAV Asunnot Oy:lle. My6s yhteistyo-
kumppaneille tehdddn sovitut ilmoitukset perheen
saapumisesta, kuten kouluikdisisté lapsista sivis-
tysvirastoon sekd tiedot perheestd asuinalueen ai-
kuissosiaality6hon sekd maahanmuuttajakoordi-
naattorille. Mikali perheessd on vakava ja akuutti
terveysongelma, tehdddn ilmoitus myos asuinalu-
een perusterveydenhuoltoon. Maahanmuuttajien
yhteispalvelutoimiston sosiaalityontekija valmiste-
lee my®s tarvittavat toimeentulotukipaatokset en-
nen perheen maahan tuloa.

Perheen saapumista suunnitellaan yhteistyos-
sd perheenkokoajan ja muiden sukulaisten kans-
sa. Perheenkokoajan tai sukulaisten kanssa tehddan
kirjallinen sopimus perheen tuloon liittyvien asioi-
den hoitamisesta ja vastuualueista. Samalla suku-
laisille voidaan antaa ohjausta siitd, mihin kaikkeen
perheelle myonnettdvan alkuavustuksen tulisi riit-
tdd. Pddperiaatteena on, ettd sukulaiset ottavat vas-
tuulleen asunnon valmistamisen muuttokuntoon
seka vastaanoton lentokentdlld. Sukulaistapaami-
sessa arvioidaan my®ds sitd, tarvitseeko tuleva per-
he mahdollisesti jotain vertaistukea, perhetyota tai
omakielistd ohjauspalvelua. Mikali tdllaiseen tun-
tuu olevan tarvetta, neuvottelee maahanmuuttajien
yhteispalvelutoimisto omien resurssiensa puitteis-
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sa jarjestojen tai muiden tahojen kanssa em. pal-
veluiden hankkimisesta tai ostamisesta.

Maahantulo — Kohtaamis- ja uudelleen
jarjestaytymisvaihe 0-3 kk

Vastaanottotyo perheenyhdistimisperheiden en-
simmaisten viikkojen aikana sisdltia mm. neu-
vontaa ja ohjausta erilaisissa rekisterdinti- ja pas-
siasioissa, etuuksien hakemisessa sekd asumisessa.
My6s perheen tarvitsemat sosiaali- ja terveyspal-
velut aloitetaan.

Maahanmuuttajien yhteispalvelutoimistossa on
pédtetty ottaa tulevissa perheeyhdistamisproses-
seissa kdyttoon yhteinen palvelutarpeen arvioin-
timalli: sosiaalityontekija, terveydenhuollon tyon-
tekija ja ohjaaja tekevit perheen kanssa yhteisen
palvelutarpeen arvioinnin ensimmaiisten maassa-
oloviikkojen aikana.

Uuden mallin tavoitteena on, ettd my0s las-
ten kouluun valmistautuminen tapahtuu suun-
nitelmallisemmin kuin aikaisemmin, ja ettd jo
alkuvaiheessa saadaan psykologipalvelujen pii-
riin ne lapset, joilla on hoitoa tai muuta erityis-
tukea vaativia traumaattisia kokemuksia. Tamén
vuoksi ennen koulun aloittamista jarjestetdan ver-
kostokokous, johon osallistuvat lapsi, vanhem-
mat, sivistystoimen alueellinen maahanmuutta-
jakoordinaattori, maahanmuuttajien yhteispal-
velutoimiston sosiaalityontekija sekd tarvittaessa
koulupsykologi.

Oman perheen saapuminen Suomeen on per-
heenkokoajalapsen elimisséd iso muutos. Hian on
saattanut asua sukulaisperheessd jo useiden vuosi-
en ajan. Tarkoituksena on, ettd lapsi siirtyisi asteit-
tain oman perheensd luo asumaan. Néissd tapauk-
sissa jdrjestetddn yhteinen keskustelu molempien
perheiden kanssa ja keskustelun vetdjina voi olla
psykologi tai sosiaalityontekija.

Perheen kotoutumista ja hyvinvointia seurataan
maahanmuuttajien yhteispalvelutoimistossa koko
asiakkuuden ajan noin kolmen kuukauden vilein
tapahtuvilla perhetapaamisilla. Kotoutumisessa on
tarkedd, ettd perheet tutustuvat oman asuinalueen-
sa palveluihin ja sen vuoksi osana kotoutumispro-
sessia perheet ohjataan maahanmuuttajakoordi-
naattoreiden luokse saamaan tietoa omasta asuin-
alueestaan. Kotoutumissuunnitelmien laadinnassa
kiinnitetdan huomiota myds tyévoiman ulkopuo-
lella oleviin ryhmiin ja suunnitelmien laadinnassa
tehdddn yhteisty6td maahanmuuttajakoordinaat-
toreiden kanssa.
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Usein perheenyhdistaimisperheissd on neuvo-
laikdisid lapsia. Neuvolatoiminnan tutuksi teke-
miseksi ja vanhempien motivoimiseksi mm. las-
ten tarkastuskdynteihin neuvolat suunnittelevat
ensimmadiseen neuvolatapaamiseen erityisinfor-
maatiota, joka on tarkoitettu molemmille vanhem-
mille. Samalla neuvolat voivat arvioida neuvolan
perhetyon tarvetta.

Perheen yhdistyessd useiden vuosien eron jal-
keen ja tilanteessa, jossa osa perheenjdsenistd on
elanyt eri kulttuurissa, ei perheiden yhdistyminen
ole yksinkertaista. Perheenyhdistdmisperheille jar-
jestetddn tulevaisuudessa "perheenyhdistamisleiri’,
jonka tavoitteena on perheyhteyden vahvistami-
nen. Leireilld voi olla mukana perheiti, jotka ovat
kéyneet ldpi perheenyhdistamisen jo aikaisemmin.
Leirien jarjestaimisessd tehddin yhteistyotd Van-
taan seurakuntayhtyman tai padkaupunkiseudun
muiden kuntien kanssa. Leirin tulisi ajoittua noin
3 kuukauden padhan maahan tulosta.

Vakauttamisvaihe 3 kk—1v

Maahanmuuttajien yhteispalvelutoimiston kutsu-
missa perhetapaamisissa arvioidaan perheiden tu-
en tarvetta sekd suunnitellaan perheen siirtymista
peruspalvelujen piiriin.

Erddksi riskiryhméksi perheenyhdistimisper-
heiden vastaanottamisessa on nostettu ylakoulu-
ikdiset tai kouluidn ylittdneet nuoret. Kotouttamis-
mallin yhtend uutena toimintamallina on ndiden
nuorten hyvinvoinnin seuranta verkostokokouk-
sessa, joka pidetddn 3-4 kuukauden kuluttua maa-
hantulosta. Jos aihetta on kokoontua jo aikaisem-
min, kokous pidetdén heti, kun se on tarpeellinen.
Kokouksen kutsuu koolle maahanmuuttajien yh-
teispalvelutoimiston sosiaalityontekijd ja siind ovat
mukana hénen lisakseen nuoren opettaja, oppilas-
huollon edustaja sekéd nuori ja hdnen vanhempansa.

Vanhemmuuden tukemiseksi vanhemmat oh-
jataan vanhempainkouluun, jonka tarkoituksena
on tukea vanhemmuutta ja antaa infoa suomalai-
sesta koulujdrjestelmasta. Vanhempainkouluja jar-
jestetddn yhteistyOssd sivistystoimen ja Véestolii-
ton Kotipuun kanssa.

Mikili perheen tilanteessa ilmenee akuutti per-
heongelma, tai ilmenee, ettd perheenjésenilld on
traumaattisia kokemuksia, sovitaan perhe- tai nuo-
risoneuvolaan kartoituskdynti. Erityisesti tervey-
denhuollon henkilosté seuraa perheen psyykki-
sen ja fyysisen hyvinvoinnin edistymistd ja ohjaa
tarvittaessa erityispalveluihin.



Perheenyhdistimisperheiden siirtopalaveri alu-
eellisiin peruspalveluihin jarjestetian noin 1-2
vuoden jdlkeen maahan tulosta, riippuen perheen
kotoutumisen tilanteesta. Tapaamisessa tarkiste-
taan kotoutumissuunnitelma ja sen eteneminen
eri perheenjasenten kohdalla. Siirtopalaveriin osal-
listuvat perhe, peruspalveluiden sosiaalityonteki-
ja, maahanmuuttajien yhteispalvelutoimiston so-
siaalityontekijéd sekd tarvittaessa terveydenhuol-
lon tyontekija.

Perheen tilanteen vakautuminen on tarkeaa
perheen hyvinvoinnin ja kotoutumisen kannalta.
Tavoitteena on, ettd jokaisella perheenjisenelld on
oma ja yksilollisesti sovittu paivahoitopaikka, opis-
kelupaikka, kurssipaikka tai joku muu térkea teh-
tava tai polku, jota pitkin kuljetaan. Jos tdma ei to-
teudu, tyytyméttomyys kasvaa ja perhe turhautuu.
Maahanmuuttajien yhteispalvelutoimiston uudel-
la toimintamallilla luodaan parempia edellytyksia
perheiden hyvinvointiin.
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8  Toisen polven arkeen tutustumassa

Lehtori Arto Salonen ja lehtori Mai Salmenkangas, Metropolia ammattikorkeakoulu

Entistd useampi Suomessa asuva nuori ei nayta
endd stereotyyppisesti suomalaiselta eikd madrit-
tele identiteettidddn yksiselitteisesti suomalaisek-
si. Maahanmuuton my6td Suomeen on kehittynyt
uusia tapoja pukeutua, puhua suomea ja rakentaa
tulevaisuutta. Maahanmuuttajien jalkeldiset, toi-
sen polven suomalaiset, tasapainottelevat kahden
tai useammankin maailman vélilla. Tassd artikke-
lissa heiddn arkeensa tutustutaan muutamien tut-
kimusten ja haastattelujen saattelemana.

Somalialaisia maahanmuuttajanuoria vuositu-
hannen vaihteessa tutkinut Anne Alitolppa-Niita-
mo (2004) kayttdd nuorista nimitysta jadnsdrkijit
viittaamalla tilanteeseen, jossa he kohtasivat val-
mistautumattoman suomalaisen palvelujarjestel-
madn ja varauksellisen ilmapiirin kielteisine pako-
laisuuskeskusteluineen. Sittemmin tilanne on jos-
sakin mddrin muuttunut ja monikulttuurisuus on
arkipaivaistynyt etenkin padkaupunkiseudulla. Sil-
ti toisen tai kolmannenkaan sukupolven kotoutu-
mista ja yhteiskuntaan kiinnittymista ei voida ot-
taa itsestddnselvyytend. Maassa vietetty aika kun
on vain yksi kotoutumiseen vaikuttavista tekijoista.

Yhdysvalloissa tehdyssa tutkimuksessa (Por-
tes & Rumbaut 2001) on esitetty toisen polven ak-
kulturaation ja kotoutumisen liittyvin esimerkik-
si seuraaviin tekijoihin:

1) ensimmadisen sukupolven historia, joka sisal-
tdd heiddn mukanaan tuomansa resurssit (esim.
koulutustaso, varallisuus, kielitaito), ympéaroi-
vin yhteiskunnan asenteet, poliittisen ilmapii-
rin, etnisen yhteis6n olemassaolon seka perhe-
rakenteen

2) kotoutumisen eteneminen aikuisten ja lasten
kesken, esimerkiksi eritahtinen kotoutuminen
perheen sisélla

3) toisen polven kohtaamat kulttuuriset ja talou-
delliset kotoutumisen esteet kuten syrjintd, tyo-
markkinoiden epdoikeudenmukaisuus ja iden-
tifioituminen samalla alueella asuviin, syrjayty-
misvaarassa oleviin nuoriin

4) perheiden kasvatuksellinen ja taloudellinen ky-
ky tukea lasten kasvamista seka etnisten yhtei-
s6jen lasndolo.

Kyseisen tutkimuksen mukaan suosiolliset olosuh-
teet ja onnistunut kotoutuminen maahanmuuttaji-
en ensimmadisen sukupolven kohdalla luovat edel-
lytyksid my0s toisen polven kiinnittymiselle ympa-
roivadn yhteiskuntaan. Eritahtinen kotoutuminen
kyseenalaistaa vanhempien arvovallan, eivatka he
tall6in kykene aina tukemaan lastensa kasvua ja ko-
toutumista haluamallaan tavalla. Yhteiskunnalliset
rakenteet taas voivat estdd maahanmuuttajataustai-
sia henkil6itd kiinnittymastd yhteiskuntaan usei-
den sukupolvienkin jdlkeen. Etniset yhteisot ovat
osoittautuneet hyviksi tueksi vanhempien ja hei-
dén lastensa kotoutumisessa tarjoamalla tyomah-
dollisuuksia, tukemalla perheiden koossapysymis-
td sekd vahvistamalla vanhempien auktoriteettia.

Maahanmuuttajien perheisiin syntyneiden,
Suomessa kasvaneiden lasten sukupolvi on siind
madrin uusi ilmio, ettd suomenkielinen kasitteisto
ei ole vield vakiintunut. Heistd on kéytetty ilmai-
sua toisen polven maahanmuuttaja, joka kuitenkin
héivyttad yksilon suomalaisuuden ja leimaa Suo-
messa syntyneetkin muualta tulleiksi (esim. Ras-
tas 2007). On mahdollista myos kayttda kasitteita
maahanmuuttajataustainen tai etniseen vahemmis-
toon luokiteltu, kuten esimerkiksi Paivi Honkatu-
kia ja Leena Suurpéd (2007) tekevit viitatessaan
tosin hieman moninaisempaan nuorten ryhmaan.
Niistd ensimméinen on sisdlloltddn epamaardi-
nen ja jattaa siksi lilkkkumavaraa. Jalkimmainen te-
kee nakyviksi, ettd kyseessa on ulkopuolelta tehty
madritelma. Ruotsiin 1960-70-luvuilla muuttanei-
den suomalaisten lapsia tutkinut Lotta Weckstrom
(2008) kayttaa ilmaisua toisen sukupolven suoma-
lainen. Siind madrittely tehddan vanhempien syn-
tymamaan mukaan.

Téssd artikkelissa viitataan maahanmuuttajina
Suomeen tulleiden henkildiden lapsiin nimityksel-
13 toinen polvi tai toisen polven suomalainen, mi-
kd ei nosta esiin haastateltavan taustan erityisyytta
suhteessa valtavdestoon. Haastateltaviksi etsittiin
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paitsi Suomessa syntyneitd myds niitd nuoria, jotka
olivat kdyneet vahintdan peruskoulunsa Suomes-
sa. Koska maahanmuuttajien kotoutumistyon ke-
hittdmishankkeessa ensisijainen huomio kiinnittyi
pakolaisperheiden palvelujen kehittimiseen, haas-
tateltaviakin etsittiin ensisijaisesti perheistd, joiden
vanhemmat olivat saapuneet Suomeen pakolaisina.
IImién uutuus heijastui my0s artikkelin valmiste-
luun, silld soittokierros muutamiin paakaupunki-
seudun peruskouluihin, lukioihin, toisen asteen
oppilaitoksiin, nuorisotaloille ja harrastuspaikkoi-
hin ei auttanut 16ytimddn montaakaan mairitte-
lyyn sopivaa nuorta.

Haastatteluista vastasivat Metropolia Ammat-
tikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Mirka Hai-
li, Oona Eerola, Eveliina Laine, Makla Laine, Sen-
ja Lappalainen ja Anna Lasma. He haastattelivat
kevadn 2009 aikana viisi 15-23-vuotiasta padkau-
punkiseudulla asuvaa toisen polven suomalaista,
joiden vanhemmat olivat muuttaneet Somaliasta
(3), Bangladeshista (1) ja Virosta (1). Joukossa oli
niin tyttdjd kuin poikiakin. Haastattelut toteutet-
tiin osana monikulttuurisuuteen liittyvaa opinto-
jaksoa. Ajatuksena oli antaa haastateltaville mah-
dollisuus kertoa heille tarkeistd, "elamaa kannat-
televista” asioista melko vapaasti. Haastattelujen
keskimadréinen pituus oli runsas tunti. Ne tallen-
nettiin kokonaisuudessaan ja niiden keskeisimmas-
td annista tehtiin kirjalliset yhteenvedot.

8.1 Toisen polven arki

Toisen polven suomalaisten haastatteluissa perheen
merkitys nayttaytyi vahvana. Teini-ikdiset tytot ja
pojat puhuivat perheestddn lampimasti ja osallis-
tuivat kotitoihin aktiivisesti. Heille oli asetettu sel-
vid rajoja kuten kotiintuloaikoja. Sisarusten suu-
ri madra heratti monenlaisia ajatuksia: toisaalta
se teki arjesta haastavaa, silld sisaruksista oli huo-
lehdittava, toisaalta sisarukset rikastuttivat arkea.
Merkityksellisiin ihmisiin lukeutuvat myds suku-
laiset kuten sedat ja tadit. Vanhempien eroamiset
ja uudelleen avioitumisetkin olivat tuttuja niille
nuorille. Tiivis perheyhteys on noussut esiin myds
maahanmuuttajien elinolotutkimuksen yhteydessa
tehdyissd somalialaisten, vietnamilaisten, virolais-
ten ja vendldisten nuorten haastatteluista. Perdti 97
prosenttia korosti perheen merkitysta ja puolet piti
yhteyttd my6s Suomen ulkopuolella asuviin omai-
siinsa. (Harinen & Niemeld 2005.)

Haastatellut nuoret kertoivat kokevansa eld-
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méansd helpommaksi kuin vanhemmillaan. He
myos arvostivat Suomen olosuhteita todeten, kuin-
ka Suomessa on parempi eldéd kuin heidan vanhem-
piensa syntymadmaassa. Myonteinen eldménasen-
ne ndyttaytyi voimavarana, samoin ystévien kans-
sa jaetut kokemukset. Yksin olemista ei suosittu,
vaan sen todettiin johtavan masentumiseen. Per-
heen sisdlld ilmaantuneiden kiistojen yhteydessa
viitattiin pitkdvihaisuuden karttamiseen: suutut-
tiin, mutta eilisid ei muisteltu.

Ajattelen, ettd jos tdnddn huonosti, niin huomen-
na on parempi pdivd. -Mies, 23 vuotta.

Harrastusten merkitys hyvinvoinnin ldhteena il-
meni vahvoina mainintoina siitd, miten “mieli rau-
hoittuu ja puhdistuu”. Ajanvietto oli monimuo-
toista: toiset kavivat leireilld, toiset nuorisotaloilla.
Jotkut karttoivat nuorisotaloja tietoisesti todeten,
etteivit pitdneet niiden ilmapiirista. Pitkaksi vii-
konlopuksi yksi kertoi lahtevidnsa mokille kaverin
perheen kanssa ja toinen lepaavinsa kotona. Haas-
tateltujen nuorten ystévapiiri koostui lahinna ul-
komaalaistaustaisista nuorista. Nuoret tunnistivat
kaveripiirin suuren vaikutuksen eldmaénsa.

Jos hyvi kaveri, niin sustakin tulee jirkevimpi
ihminen, jos huonompi kaveri, niin hillus tuolla
kaupungissa vieldkin. -Mies, 23 vuotta.

Maahanmuuttajataustaisten nuorten monipuoli-
nen kiinnostus yhteiskunnalliseen osallistumiseen
nousi esiin myds Nuorisotutkimusverkoston Ovet
auki! -tutkimusjulkaisussa (Harinen et al. 2009).
Nuorten kokemusten perusteella vapaa-ajan kulut-
taminen ei kuitenkaan ole kaikille yhdenvertaisesti
avoin mahdollisuus esimerkiksi tiedon tai taloudel-
listen resurssien puutteen vuoksi. Nuorisotoimin-
taan mukaan ldhteminen voi olla vaikeaa myos, jos
nuorella ei ole valmiiksi kaveriverkostoa tai jos ha-
nelld on omakohtaisia syrjintakokemuksia.

Koulu sujui haastatelluilta nuorilta helposti ja
luontevasti. He olivat terveelld tavalla ylpeitd nu-
meroidensa parantumisesta. Kouluyhteison yh-
teisiin asioihin vaikuttaminen sen sijaan ndyttdy-
tyi haasteellisena, vaikka halua siihen oli ja aloit-
teitakin oli tehty. Jotkut olivat jo nuoresta idstdan
huolimatta tiukasti tydeldmassé kiinni tehden jo-
pa kahta tyotd. Tyopaikan saannissa olivat autta-
neet tutut suomalaiset.

Haastateltavilla oli hyvin selkeitd tulevaisuu-
den toiveita, joita heiddn vanhempansa tukivat.



Talouden taantuma néytti vaikuttaneen siithen, mi-
ka ala heitd kiinnosti tulevaisuudessa. Tavoitteet
olivat selkedt: ensin lukioon, sitten kaupan alalle,
ulkomaille matkailualalle, ladkariksi tai lakimie-
heksi. Tyopaikan saannissa haasteeksi mainittiin
ulkomaalaistaustainen nimi. Sen tiedostettiin eh-
ké vaikeuttavan tyonsaantia. Osallisuuden koke-
minen nayttaytyi haluna ddnestéa ja osallistua yh-
teisten asioiden hoitoon. Myds armeijaan menemi-
nen mainittiin tulevaisuuteen liittyvdna toiveena.

Palveluista nuoret totesivat toisten toimivan ja
toisten takkuavan. Heiddn mukaansa kaupungin
vuokra-asunto ei ndyttanyt irtoavan helpolla eika
terveyskeskuksessa asiat edenneet heti, vaan pyy-
dettiin tulemaan my6hemmin uudestaan. Tuttu-
ja palveluja olivat my6s tyévoimatoimiston palve-
lut ja opinto-ohjaus. Haastateltavat pitivit itseddn
niin suomalaisina, etteivit kokeneet tarvitsevan-
sa mitddn erityisesti heille suunnattuja yhteiskun-
nan palveluja.

8.2 Kysymyksia identiteetista ja
kulttuurista

Vietnamilaisia nuoria koskevassa, vuosina 1992 ja
2004 tehdyssa pitkittaistutkimuksessa ilmeni, et-
td vuosien varrella monen nuoren vietnamilainen
identiteetti ndytti vahvistuvan. Samanaikaisesti he
kuitenkin omaksuivat enemmaén suomalaiseksi ko-
ettuja kuten sukupuolten tasa-arvoon ja itsendiseen
paatoksentekoon liittyvid arvoja. (Kosonen 2008.)
Tama heijastelee monikulttuurisen identiteetin ra-
kentumisen monisyisti, erilaisia kompromisseja
edellyttavaa luonnetta. Myos maahanmuuttajien
parissa tehtdvaa lastensuojeluty6td tutkinut Merja
Anis (2008) nostaa esiin, miten maahanmuuttaja-
lapsille kulttuuri on muuntuvaa ja jatkuvien neu-
vottelujen kohde. Vanhempien kulttuuri voi ol-
la velvoittavaa ja raskasta noudattaa, mutta myds
identiteettia vahvistava tekija. Lasten ja nuorten
nikemysten kuuleminen on erityisen tirkeés, jos
perheen ja yhteison arvot vaikuttavat ahdistavilta
tai vahingollisilta.

Haastateltavat eivat ndhneet isoja eroja suoma-
laisessa kulttuurissa suhteessa vanhempiensa kult-
tuuriin. Jos eroja patistettiin mainitsemaan, niitd
olivat uskonto, ruoka ja vanhempien pukeutumi-
nen. Vanhempien entinen kotimaa heritti kuiten-
kin paljon tunteita. Jotkut eivdt halunneet kayda
sielld koskaan, toiset olivat hyvinkin kiinnostu-
neita matkustamaan sinne. Muutamat kokivat ko-

timaakseen Suomen sijasta nimenomaan vanhem-
piensa synnyinmaan. Haastateltavat ndyttivit seu-
raavan vanhempiensa synnyinmaan asioita tiiviisti
ja tiesivét niistd paljon. Myds Lotta Weckstromin
(2008) mukaan vanhempien kotimaa nayttad ilme-
nevén abstraktina rakennelmana, enemmaén tai va-
hemmain mielikuvituksen tuotteena, miké on jat-
kuvassa litkkeessd.

Vahva yhteis6llisyys oli leimallista haastatelluil-
le nuorille. Samaistuminen valtavdestoon ei toteu-
tuneet hallitsemattomasti. Esimerkiksi suomalais-
nuorten kanssa juopotteleminen ja tupakointi ei-
vat kuuluneet tdssd yhteydessa haastateltujen toisen
polven suomalaisten arkeen. Haastateltavat myon-
sivdt kuitenkin sosiaalisen paineen olevan kova.

En md nyt tiid, en md pahemmin ole ikind juo-
nukkaa, mut sit ku kaikki muut juo, ni sit md
oon ehkd joskus polttanu tupakkaa .... kun kaik-
ki muut on ihan kdnnissd, ni tulee semmonen
ihmeellinen olo... pakko tehd jotain! -Poika, 15
vuotta

Rajojen maédrittelyn voidaan ajatella osittain heijas-
televan kotoutumisen astetta. Niistd samaan viite-
ryhmédn kuuluvista nuorista, jotka kayttivat alko-
holia suomalaiseen tapaan, haastateltavat totesivat,
ettd he olivat ehka dskettdin saapuneet Suomeen ja
yrittavat nyt sulautua joukkoon. Pitempéaan maas-
sa asuneilla nuorilla nédytti olevan enemmin vah-
vuutta sdilyttdd omien vanhempiensa kulttuuriin
kuuluvia arvoja. My6s maineen sdilyttiminen van-
hempien silmissd nousi haastatteluissa esiin tarpee-
na olla "kunnon nuori”

Haastatteluissa ilmeni mydnteisyytta ja avoi-
muutta suomalaisuutta ja suomalaista kulttuu-
ria kohtaan. Se nédkyi esimerkiksi myonteisyytena
suomalaisen tytto- tai poikaystavin suhteen. Ko-
kemukset omasta identiteetista vaihtelivat tilan-
teiden mukaan: toisinaan samaistuttiin suomalai-
siin téysin, toisinaan tiedostettiin oma erityisyys.

... jotkut ihmiset sit ku ne samaistuu liikaa, tidtsd,
ja sit ne alkaa niiku inhoo itteensd, vaik ne al-
kaa inhoo samanlaisii... oon huomannu, et jot-
kut somalialaiset on tdillee, et toi on mua tum-
mempi. -Poika, 16 -vuotta.

Identiteetit ndyttavit olevan liikkeessd. Kun iden-
titeeteistd neuvotellaan, vuoropuhelua kaydaan
hiljaisesti subjektin itsensd kanssa tai danekkaas-
ti muiden kanssa. Ryhméédn kuulumisen ja pois-
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sulkemisen prosessi on jatkuvaa liikettd (Weck-
strom 2008). Tavallisia ovat myds paallekkaiset ja
lomittaiset identiteetit. Esimerkiksi 182 maahan-
muuttajien elinolotutkimukseen osallistuneesta
20-24-vuotiaasta nuoresta runsas neljisosa (28
%) vastasi pitdvinsd itseddn suomalaisina, ja 32 sa-
maistui kahteen kansalaisuuteen (Harinen & Nie-
meld 2005). Yksi taman artikkelin haastateltavis-
ta mainitsi identiteettinsd muodostuvan kolmesta
ulottuvuudesta: kotikielestaan, vanhempiensa ko-
timaasta ja suomalaisuudesta.

8.3 Kokemuksia rasismista

Haastateltavien kokemukset rasismista vaihtelivat.
Toiset eivdt nostaneet sitd lainkaan keskusteluun.
Yhdelle péivikotiajoista mieleen oli jadnyt Kuka
pelkdd mustaa miestéd -leikki, jonka nimen hdn
ajatteli sisdltavén itseenséd kohdistuvan viestin. Toi-
nen puolestaan totesi historiaansa kuuluneen ra-
jua koulukiusaamista, johon opettajat eivit olleet
puuttuneet sen vikivaltaisesta luonteesta huolimat-
ta. Kukaan haastatelluista ei haastatteluhetkelld ko-
kenut olevansa syrjitty. Rasismin kokeminen nayt-
ti herdttavan ristiriitaisia tunteita varsinkin niissa
tilanteissa, joissa kohteena ollut itse koki vahvasti
olevansa suomalainen. Ihmettelyn kohteeksi mai-
nittiin myds suomalaisessa yhteiskunnassa vallit-
seva, erityisesti somalialaisiin kohdistuva "meuh-
kaaminen’, vaikka Suomessa asuu heitd enemmaén
venildisid ja virolaisia.

Lapsiin ja nuoriin kohdistuvaa rasismia tutki-
nut Anna Rastas (2007) osoittaa, miten satuttavia
ja erilaisuutta korostavia jopa tietynlaiset katseet
ja tuijottaminen voivat olla, nimittelysta tai vaki-
vallasta puhumattakaan, ja miten arkipdivaista tal-
lainen kohtelu on. Rasismiin puuttumisella voi olla
pitkdkantoisiakin vaikutuksia. Esimerkiksi vietna-
milaisia nuoria késittelevdssa tutkimuksessa nousi
esiin, ettd lapsena ja nuorena koetulla syrjinnalla
oli selva yhteys psyykkiseen hyvinvointiin ja kou-
luttautumiseen aikuisena (Kosonen 2008).

Avuksi yhdenvertaisuuden toteutumiselle haas-
tatteluissa nimettiin seka-avioliitot. Samalla tie-
dostettiin niiden haasteet kulttuurin ja uskonnon
osalta. Seurustelusuhteet valtavdestoon kuuluvi-
en kanssa koettiin myonteisiksi, eikd esimerkiksi
seurustelukumppanin vanhempien suunnalta ol-
tu koettu ennakkoluuloisuutta. Ylipdatansa ihmis-
ten kohtaamiset koettiin vertaisuutta rakentavik-
si. Suomalaiset kaverit lievensivdt ennakkoluulo-
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ja puolin ja toisin. Haastateltavat tiedostivat myds
sen, etta omalla esimerkilla saattoi vaikuttaa edus-
tamansa kulttuurin maineeseen.

Samaa myonteisyyttd on havaittavissa vihem-
mistovaltuutetun vuoden 2008 vuosikertomukses-
sa. Sen mukaan on huomiota herattavaa, kuinka
monet suomalaiset ottavat valtuutettuun yhteyt-
ta koettuaan maahanmuuttajia leimaavan puheen
loukkaavan omaa oikeustajuaan. Téllaisia yhtey-
denottoja tuli viime vuonna 54. Yli 40 prosent-
tia yhteydenotoista tuli suomalaismiehiltd, jotka
ilmoittivat etenkin nettirasismista. Nettirasismin
lisaksi suomalaiset valittavat muun muassa tv-oh-
jelmien rasistisista kommenteista, loukkaavasta
mainonnasta, rasistisista graffiteista ja maahan-
muuttajien solvaamisesta taloyhtion pyykkituvan
varauskirjassa. Vahemmistovaltuutettu kasitteli
vuonna 2008 yhteensd 700 valitusta. (Valtioneu-
vosto 2009.)

Toisaalta viime vuosina tehdyissé tutkimuksis-
sa on nostettu esiin suomalaisen palvelujarjestel-
mén kyvyttdmyys puuttua arkipdivan rasismiin.
Esimerkiksi Pdivi Honkatukian ja Leena Suurpéan
(2007) tutkimuksessa rasismi ndytti liittyvdn mo-
nen rikoksia tehneen nuoren elimankulkuun. Ar-
kipdivédn jannitteet vaikuttivat nuorten rikoksiin
suoraan tai epdsuorasti johtaessaan turhautumi-
sen, vihan tai itseinhon tunteisiin tai haluun ve-
taytyd piireihin, joissa kokee saavansa hyviksyn-
tad. Kuitenkin rikosoikeusjdrjestelman valmiudet
tunnistaa rasismia olivat heikohkot. (Honkatukia
& Suurpéd 2007.) Rasismitietoinen orientaatio ja
rasismikokemuksiin puuttuminen eivét olleet ko-
vin yleistd maahanmuuttajien parissa tyoskentele-
vien lastensuojelun ammattilaistenkaan parissa, ja
esimerkiksi loukkaavaa nimittelyé saatettiin vaha-
telld ja selittdd harmittomaksi (Anis 2008.)

8.4 Pohdintaa

Tata artikkelia varten tehdyt haastattelut kuvaavat
toisen polven suomalaisen hyvin arkeensa kiinnit-
tyneeksi, tavalliseksi suomalaiseksi, jolla on tavan-
omaiset arkiset ilot ja surut eliméassddn. Han on ta-
sapainoinen ja luonteva nuori, joka viettda aikaansa
kavereiden kanssa, katsoo televisiota ja surffaa in-
ternetissd. Niin ikddn han osallistuu kotitéihin, kiy
lomamatkoilla ja on kiinnostunut vastakkaisesta
sukupuolesta. Hin myo6s haluaisi nukkua kouluaa-
muisin hieman pitempéan kuten kuka tahansa suo-
malainen nuori. Hinelld ei ndytd olevan erityisia



toisen polven suomalaisen ongelmia, vaan arkiset
haasteet ovat samanlaisia kuin muillakin nuorilla.
Taustaansa liittyvin kulttuurisen monimuotoisuu-
den toisen polven suomalainen kokee pdiasiallises-
ti rikkaudeksi, miki kantaa hianen arkeaan.

Eihdn jokainen pdivi mikddn tdydellinen tarvii
olla, siitd oppii jotain. -Mies, 23 vuotta.

On huomattava, ettd omaan elamdin liittyvien ki-
pupisteiden tai mahdollisesti epamukavaksi koet-
tujen erilaisuuteen liittyvien asioiden jakaminen
edellyttad luottamuksellista ilmapiirid, jota haas-
tatteluissa ei ehka ehtinyt aina muodostumaan.
Survey-kyselyissakin on huomattu, ettd vastauk-
set voivat muodostua todellisuutta myonteisem-
miksi sen mukaan, mitd kysyjan ajatellaan toivo-
van kuulla (esim. Harinen & Niemeld 2005). Selvaa
on myos se, ettd yleistyksid aineiston perusteella ei
ole mahdollista tehda.

Haastattelujen annin voidaan ajatella heijaste-
levan sitd, mita joukko toisen polven suomalaisia
haluaa arjestaan kertoa ulkopuoliselle henkildlle.
Sen perusteella voidaan sanoa, ettd nuoret koki-
vat 10ytdneensd paikkansa suomalaisessa yhteis-
kunnassa. He kertoivat yhdistdvansd elaméssdan
kulttuurien parhaimpia puolia. Erityisid voimaan-
nuttavia asioita olivat perheen ja ystavien tuki, yh-
teisollisyys, harrastukset ja myonteinen suhtautu-
minen tulevaisuuden tuomiin mahdollisuuksiin.
Omat mahdollisuudet vaikuttaa oman eldmén kul-
kuun korostuivat nuorten puheessa. Heilld néaytti
olevan luovuutta ratkaista mahdollisia kulttuurien
vilisid ristiriitoja luontevasti.

Alejandro Portes ja Rubén Rumbaut (2001)
muistuttavat, ettd toisen polven kiinnittyminen
uuteen yhteiskuntaan on erityisen merkitykselli-
nen kysymys, silld se saattaa maaritella koko etni-
sen yhteison aseman tulevaisuudessa. Tédssd haas-
tateltujen nuorten mielestd erikseen toiselle pol-
velle suunnattuja palveluja ei ole tarpeen kehittaa.
He kokisivat ne todenniakéisesti liialliseksi erilai-
suuden korostamiseksi. Voi olla, etta nima nuoret
— jotka itse kokevat olevansa osa suomalaista yh-
teiskuntaa - saattavat nauttia juuri siitd, ettei hei-
td eroteta valtavéestosta palvelujenkaan suhteen.

Olisi kuitenkin ensiarvoisen tirkeii, etti ole-
massa olevissa palveluissa ja jarjestelmissd tun-
nettaisiin myo6s toisen polven todellisuus hyvin.
Tietoisuus esimerkiksi nuorten kdymista identi-
teettineuvotteluista, rasismin kokemuksista, tyol-
listymisen haasteista ja perhedynamiikkaan liitty-

vistd erityiskysymyksistd voisi auttaa kehittamaan
palveluja oikeaan suuntaan. Suomalaisessa selvi-
tyksessdkin todetaan, ettd enemman tutkimustie-
toa tarvittaisiin pikaisesti esimerkiksi toisen pol-
ven syrjintakokemuksista, terveydestd, kouluttau-
tumispoluista ja tydeldmiurista (Tyoterveyslaitos
et al. 2009).

Kuten Ovet auki! -tutkimusjulkaisu (2009)
muistuttaa, erityishuomio monikulttuurisuuden
vahvistamiseen erilaisessa nuorisotoiminnassa juu-
ri tdssd Suomen maahanmuuttohistorian vaiheessa
on merkityksellistd monikulttuurisen arjen vahvis-
tamiseksi. Parhaiten nuorisotyon ja muiden palve-
lujen monikulttuurisuutta osaisivat kehittda toisen
polven suomalaiset, jotka ovatkin véhitellen siir-
tymaissd tydelamaan.
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9 Loppusanat

Kotouttamistyon kehittamishanke paattyi viralli-
sesti marraskuun lopussa 2009. Kaytannon tyossa
oli hankkeen aikana l6ydetty joitakin ratkaisuja
haastaviin tilanteisiin, mutta monia kysymyksia oli
vield ratkaisematta. Padkaupunkiseudulla toimivat
kotouttamistyota tekevat yksikot olivat entisestadn
tiivistineet yhteistyotdén ja yhteistd kehittdmistyo-
td haluttiin edelleen jatkaa. Kesdlld 2009 saatiinkin
myonteinen pddtds Sisiministerion rahoittamaan
Pilottiohjelmaan mukaan paasystd. Kotohank-

keessa aloitettuja kehittamistehtdvia oli mahdol-
lista jatkaa ja syventdd uuden rahoituksen avulla.
Yksikoiden tyontekijdt olivat edelleen innostunei-
ta ja sitoutuneita jatkamaan uudessa hankkeessa.
Nain siis kehittamisty6 jatkuu Espoossa, Helsin-
gissd ja Vantaalla. Yhdessd pyritdan edelleen 16yta-
médn yhd paremmin asiakkaiden kotoutumista ja
hyvin elamdn mahdollisuuksia tukevia tyon teke-
misen tapoja. Yhteinen matka siis jatkuu edelleen.
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Kehittamishankkeeseen osallistuneet tyontekijat

5/2007-11/2009

Espoon maahanmuuttajapalvelut

Ahtokari Inga, psykiatrinen sairaanhoitaja
Arshadi Nasim, ohjaaja

Humonen Vivian, toimistosihteeri
Kairamo Aino-Marja, sosiaalityontekija
Katselainen Elvi, ohjaaja

Lemercier Jenni, sosiaalityontekija
Mohamud Alj, sairaanhoitaja

Niittyld Anne, johtava sosiaalityontekija
Oksanen Leena, maahanmuuttajatyon
koordinaattori

Parisot Anne, ohjaaja

Salihi Afrim, ohjaaja

Sjoblom Leila, etuuskasittelija

Peltonen Hanna, sosionomiopiskelija

Balea Elena, ohjaaja, Kivenkolo

Kokko Laura, ohjaaja, Veturi

Sallinen Suvi-Tuuli, erityisohjaaja, NUMA
Turpeinen Hanna, ohjaaja, Veturi
Vuorinen Arja-Liisa, ohjaaja, Alma

Helsingin maahanmuuttoyksikko

Ali Ifrah Abdi, ohjaaja

Amin Waji Gedan, ohjaaja
Andersson Heidi, toimistoavustaja
Arisalo Olga, ohjaaja

Belghiti Abdellatif, ohjaaja

Buran Heli, sosiaalityontekija

Cid Lagos Mari Elena, etuuskasittelija
Haras Ron, toimistosihteeri
Holmstrom Sami, toimistosihteeri
Hyo6ty Maria, sosiaalityontekija
Hiérkonen Heli, johtava sosiaalityontekija
Ibraahim Anad, ohjaaja

Iduozee Anthony, sosiaalityontekija
Jarvi Sanna, sosiaalityontekija
Kaajaluoma Susanna, sosiaaliohjaaja
Kaihua Anu, sosiaalityontekija
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Kalvitsa Pirjo, sosiaalityontekija
Karisto Sari, paallikko

Kontio Kirsi, sosiaaliohjaaja

Koskinen Nadja, sosiaalityontekija
Kulane Abukar, ohjaaja

Kuzmenko Jevgenija, toimistosihteeri
Lento Jenni, sosiaaliohjaaja

Lepoluoto Suvi, johtava sosiaalityontekija
Lindroos Mikaela, sosiaalityontekija
Lydén Saga, sosiaalityontekija

Marttila Pia, sosiaalityontekija
Meskanen Jari, psykologi

Metsdpelto Jukka, toimistosihteeri
Moalim Sahal, ohjaaja

Mohamed Adam Hassan, ohjaaja
Mohamud Said, ohjaaja

Muurinen Heli, sosiaalityontekija
Nuutinen Seija, etuuskasittelija

Peippo Marjut, toimistoesimies

Pellila Leena, vs.paallikkod

Piiparinen Eija, johtava sosiaalityontekija
Puhakainen Erja, ohjaaja

Puhjo Saija, sosiaaliohjaaja
Pirtty-Ayriviinen Kirsi, sosiaaliohjaaja
Sarkomaa Anna, sosiaaliohjaaja
Sundell Péivi, terveydenhuollon konsultti
Suominen Auli, sosiaalityontekija
Suonto Jenni, sosiaaliohjaaja

Tetri Helena, etuuskasittelija

Tomson Nadja, ohjaaja

Wilson Julia, ravitsemusneuvoja

Zaki Soran, asumisneuvoja

Zographos Jan, ohjaaja

Ayrdviinen Sanna, sosiaaliohjaaja

Hirvonen Sari, opiskelija
Konttinen Reetta-Leena, opiskelija
Lindvik Sofie, opiskelija

Piikkild Juha, opiskelija

Tegene Ruth, opiskelija
Yli-Marttila Eeva-Liisa, opiskelija



Vantaan maahanmuuttajien
yhteispalvelutoimisto

Aarnio Marja-Liisa, ohjaaja

likkanen Arja, terveydenhuollon ohjaaja
Lankila Ritva, toimistosihteeri

Meri Anja, sosiaalityontekija

Michael Alemach G., maahanmuuttajatyontekija
Nuri Fazile, sairaanhoitaja

Placeres Miranda Omar, vahtimestari

Rauha Hannele, terveydenhoitaja

Reiman Tuula, maahanmuuttajapalveluiden johtaja
Savelova Irina, ohjaaja

Vuori-Tuompo Kirsi, sosiaalityontekija

Raijos Susanna, sosionomiopiskelija

Padkaupunkiseudun sosiaalialan
osaamiskeskus Socca

Lampelto Riitta, projektikoordinaattori
(02/2008-08/2009)

Silventoinen Paula, projektisuunnittelija
(01/2008-04/2009)

Taimi Elina, projektikoordinaattori
(08/2009-11/2009)

Hankkeen ohjausryhman jasenet

Aden Said, konsultti, itdinen perhekeskus,
Helsinki

Airaksinen Pasi, sosiaalityontekijd, Vantaa
Heikkild Johanna, sosiaalityontekijd, Espoo
Huotari Christina, maahanmuuttajaty6n
koordinaattori, Idin neuvontapiste Helsinki
Hallman Heidi, esimies, Heikki Waris-instituutti
Kaljonen Pdivi, yliopettaja, Metropolia

Karisto Sari, maahanmuuttajapalvelujen
paallikko, maahanmuuttoyksikko, Helsinki
Khalil Ahmed, maahanmuuttajaneuvoja, Idan
neuvontapiste Helsinki

Lampelto Riitta, projektikoordinaattori,
Padkaupunkiseudun osaamiskeskus SOCCA/
WARIS, sihteeri

Niittyld Anne, johtava sosiaalityontekija,
maahanmuuttajapalvelut, Espoo

Oksanen Leena, maahanmuuttajatyon
koordinaattori, maahanmuuttajapalvelut, Espoo
Olkkonen Paula, erityissosiaalityontekijé, itdinen
perhekeskus, Helsinki

Pellild Leena, erityissuunnittelija,
Maahanmuutto-osasto, Helsinki

Piiparinen Eija, johtava sosiaalityontekija,
maahanmuuttoyksikké Helsinki

Reiman Tuula, maahanmuuttajapalveluiden
johtaja, maahanmuuttajien yhteispalvelutoimisto,
Vantaa

Salmenkangas Mai, koulutusohjelma vastaava,
Metropolia

Saurama Erja, professori, Heikki Waris-
instituutti, puheenjohtaja

Vuori- Tuompo Kirsi, sosiaalityontekija,
maahanmuuttajien yhteispalvelutoimisto Vantaa
Ylonen Timo, kehittimiskonsultti, Helsinki

69






Pidkaupunkiseudulle saapuu vuosittain yhid enemmin maahanmuut-
tajia. Tarve suunnitelmalliselle kotouttamistyélle ja sen kehittimiselle
suurkaupunkiympiristossi kasvaa jatkuvasti.

Soccassa toiminut Padkaupunkiseudun kotouttamistydn kehittimishanke
(Koto-hanke) vastasi haasteeseen kehittamalld erityisesti sosiaalialalla
pakolaisten kanssa tehtivii kotouttamistytd vuosina 2007-2009. Tir-
keai oli myos paidkaupunkiseudun kuntien maahanmuuttoyksikéihin
vuosien varrella kertyneen asiantuntemuksen ja erityisosaamisen doku-
mentointi ja sen nikyviksi tekeminen. Hanketta rahoitti sosiaali- ja ter-
veysministerio.

Julkaisussa kerrotaan muun muassa asiakasprosessien kehittimisestd,
moniammatillisesta tyostd, kotiditien kotouttamispolun kehittdmisestd
sekid perheenyhdistimisprosessista.

Socca
Pidkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus

Tyopapereita 2010:2
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