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THVISTELMA

elsingissa kymmenelld asuinalueella — Myllypurossa, Itdkeskuksessa,
Kontulassa, Kivikossa, Meri-Rastilassa, Kallahdessa, Jakomaessa, Mau-
nulassa, Ita-Pasilassa ja Lansi-Herttoniemessa — on toiminut vuosina
2001-2004 sosiaaliviraston positiivisen diskriminaation hankkeita. Po-
sitiivisen diskriminaation hankekokonaisuuteen kuuluvia hankkeita on ni-
mitetty varhaisen tuen hankkeiksi. Hankkeiden yhteiseni lahtokohtana on
ollut kielteiseen sosiaaliseen ja alueelliseen eriytymiseen vaikuttaminen.
Hankkeiden kohderyhmana ovat olleet alle kouluikaiset lapset ja pikkulapsi-
perheet, erityistda huomiota on kiinnitetty maahanmuuttajataustaisten las-
ten ja perheiden kotoutumiseen. Hankkeiden tyén luonne on ollut ennalta-
ehkdisevaa. Hankkeiden tyon sisaltéa kuvaa varhainen puuttuminen tai
toisin nimitettyna varhainen tuki, joka on vakiintunut nimityksena hank-
keiden kehittamistydon myo6ta. Hankkeissa on kehitetty varhaisen tuen
tydskentelymenetelmid, joiden tarkoituksena on tukea lapsia ja perheita
ennen ongelmien karjistymistd. Hankkeiden keskeisid varhaisen tuen
kehittdmisalueita ovat olleet perhety®, maahanmuuttajaty® ja aluetyd.
Hankekokonaisuuden loppuraportissa tehddan kuvailevaa arviointia
hankkeiden kehittamistyosta ja tuloksista. Loppuarvioinnissa hyddynne-
tadn erityyppisid aineistoja. Dokumenttiaineistoina kdytetaan hankkeiden
itsearviointeja ja hankkeiden osallisten arviointeja, samoin loppuarviointia
varten tutkijasosiaalityontekijan kerddmia omia aineistoja; hanketyonteki-
joiden fokusryhmahaastatteluja sekd hanketydntekijoiden teemahaastatte-
luja, tdydentdvana aineistona kaytetdan hankkeissa toteutettuja teema-
haastatteluja asiakkaille. Loppuarvioinnin aineiston analyysi on laadullista
selvittelyd, luokittelua ja ryhmittelyd sekd hankkeille yhteisten teemojen
hahmottamista. Analyysissa tehddan paatelmia erityyppisten aineistojen
pohjalta hankkeiden kehittdmistyon siséllostd, tuloksista ja vaikutuksista.
Hankkeissa on kehitetty varhaisen tuen tydmuotoja samanaikaisesti ja
rinnakkain asiakkaille, tydntekijoille ja verkostolle. Hankkeiden varhaisen
tuen toimintatapojen kehittdmisessa on noussut esiin kolme keskeista piir-
rettd: matala kynnys, mahdollistaminen ja valittdminen. Nama varhaisen



tuen teemat liittyvat erityisesti asiakkaiden ja palvelujirjestelman suhtei-
siin. Hankkeiden keskeiset tulokset maahanmuuttajatydssa liittyvat lasten
ja vanhempien kielitaidon parantumiseen ja kulttuuri-identiteetin vahvis-
tumiseen, perheiden vertaistuen mahdollistumiseen sekd maahanmuutta-
jille tarjotun tiedon ja ohjauksen lisddamiseen. Hankkeiden toimintatavat ovat
vahvistaneet henkiloston tietoa ja ymmarrystd monikulttuurisuudesta ja tar-
jonneet konkreettisia ty6valineitd maahanmuuttajaperheiden kanssa tyosken-
telyyn. Hankkeissa kehitettyjen perhetydn toimintatapojen avulla perheet
ovat rohkaistuneet hakemaan apua itselleen, tuki ja ohjaus on ollut asiak-
kaita lahelld ja helposti saatavilla. Hankkeiden my6ta henkilosto on saanut
konsultaatiotukea ja konkreettisia tydvalineita perheiden kanssa tyoskente-
lyyn. Asuinalueillaan hankkeet ovat olleet merkittavid toimijoita asukkai-
den, eri viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden yhteistyon kayn-
nistdjind. Hankkeissa on tarjottu toimintamahdollisuuksia asiakkaille ja asuk-
kaille keskindiseen verkostoitumiseen ja vertaistukeen.

Asiasanat: positiivinen diskriminaatio, varhainen tuki, maahanmuuttaja-
tyo, perhetyo, aluetyd.



ALKUSANAT

aportissa esilla olevissa hankkeissa on kehitetty varhaisen tuen tyo-

kaytiantoja lasten ja perheiden kanssa tydskentelyyn. Hankkeiden

kehittdmistyd on tapahtunut kdytdnndssa ja kdytdnnon tarpeista lah-

tien. Varhaisen tuen tyokdytant6ja ovat kehittineet ennen kaikkea
kaytannon tyontekijat, hanketyontekijat. Hankkeiden kehittamisty6ta voi
hyvin luonnehtia toimintatutkimukselliseksi. Toimintatutkimuksessa keskeis-
ta on se, ettd kdytinnon tyontekijat ja tydyhteisét pohtivat ja kehittavat
omaa ty6taan, analysoivat toiminnan lahtokohtia ja kehittelevat vaihto-
ehtoja ongelmien ratkaisemiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Toiminta-
tutkimuksen ldhtékohtana on toimintaa koskevan tiedon tuottaminen ja
omien toimintakaytiantéjen kasitteellistiminen. (Heikkinen, Jyrkdma 1999,
25.)

Toimintatutkimuksellisessa kehittdmisessa korostetaan yhteisollisyytta
ja kaikkien osallisten osallistumista kehittdmishankkeen toteuttamiseen.
Kehittdmistyohon osallistutaan yhdessa. Kaytannosta lahteva kehittamistyod
edellyttaa nakemyksellisyyttd ja asiantuntijuutta, joka kehittyy inhimillisessa
dialogissa. (Kiviniemi 1999, 66, 75.) Niiden hankkeiden kehittamistyon
aikana muodostunutta varhaisen tuen hankkeiden verkostoa voi hyvilla
syylla pitda tillaisena kehittdimisyhteisona. Kehittamisyhteisén tunnus-
merkkeind on se, ettd yhteisolld on valmius muutoksiin ja itsensa kehittami-
seen. Kehittdmisyhteisdssa omaa toimintaa arvioidaan, pohditaan toimin-
nan perusteita ja kehitetddn omaa ymmarrysta kehittamistydn kohteena
olevasta ilmiosta. (Kiviniemi 1999, 64—65.)

Toimintatutkimukseen liittyy myos kasitys toiminnan vahitellen ja usean
vaiheen kautta tapahtuvasta kehittdmisesta. Kehitettdva toiminta etenee suun-
nittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin, arvioinnin spiraalisena
kehdna. Kyse on jatkuvasta prosessista. (Kiviniemi 1999, 66—67.) Puheena
olevissa hankkeissa on paasty muutama kierros tassa kehittdmisen syklissa,
ja nyt paattyneiden hankkeiden kokemukset ja tyon tulokset ovat pohjana
seuraavalle, vield tuntemattomalle kehittdmisen vaiheelle.

Tutkijasosiaalitydntekijana olen saanut olla mukana hankkeiden kehittamis-



yhteisdssa ja osallistua haasteelliseen ja antoisaan kehittdmisen proses-
siin. Kiitos kaikille varhaisen tuen hankkeiden kehittamistyéhon osallistu-
neille, hanketydntekijdille ja hankkeiden arviointiryhmaliisille! Marketta
Rajavaaraa haluan kiittaa kehittamis- ja tutkimustyon tehtavassani saamas-
tani tutkimuksellisesta ohjauksesta samoin kuin kollegojani Heikki Waris
-instituutissa, joiden kanssa olen saanut keskustella tutkimuksen ja kay-
tanndn suhteesta.

Helsingissd 23.1.2005 Sirpa Tapola-Tuohikumpu
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] _JOHDANTO

Helsingissda kymmenelld asuinalueella on toiminut vuosina 2001-2004
sosiaaliviraston positiivisen diskriminaation hankkeita. Tahan positiivisen dis-
kriminaation hankekokonaisuuteen kuuluvia hankkeita on nimitetty varhai-
sen tuen hankkeiksi. Osahankkeineen niitd on ollut yhteensa |8. Hankkeis-
sa on tehty tyotd lasten ja perheiden kanssa. Hankkeiden kohderyhmana
ovat olleet alle kouluikaiset lapset ja pikkulapsiperheet. Erityistd huomiota
hankkeiden toiminnassa on kiinnitetty maahanmuuttajalasten ja -perhei-
den kanssa tydskentelyyn. Hankkeiden tyon luonne on ollut ennaltaehkai-
sevaa. Hankkeiden kehittamistyon myo6ta on alettu puhua varhaisesta tu-
esta. Hankkeissa on kehitetty varhaisen tuen tydskentelymenetelmia, joi-
den tarkoituksena on tukea lapsia ja perheitd ennen ongelmien karjistymista.
Varhaisen tuen hankkeita on toteutettu verkostomaisella toimintatavalla.
Hankkeissa on saatu kokemusta monitoimijaisesta kehittamistyostd. Hank-
keissa on luotu horisontaalisia ja vertikaalisia yhteistydrakenteita ja verkos-
toja. Verkostomaisuus on liittynyt niin tydskentelymallien kehittdmiseen
kuin arviointiin. Esilla olevia hankkeita voi pitdd jossain mielessd myds
sosiaaliviraston kokeiluhankkeina, joissa on harjoiteltu ja saatu kokemusta
kdytannon arvioinnin tekemisesta. Positiivisen diskriminaation hanke-
kokonaisuus on ollut sosiaaliviraston toiminnassa ensimmaisten hankkei-
den joukossa, joissa arviointi on liittynyt kiintedsti kehittamistydhon.
Loppuraportissa tehdaan kuvailevaa, deskriptiivistd arviointia hankkei-
den kehittdmistyosta. Raportissa kuvataan, minka tyyppisestd toiminnasta
on kyse, ja minki tyyppisia vaikutuksia hankkeiden toiminnassa voidaan
havaita. Hankkeiden verkostomainen toteuttamisen tapa antaa mahdolli-
suuksia tarkastella hankekokonaisuuteen kuuluvien hankkeiden vilisia yh-
teyksid. Loppuraportissa pyritddn hahmottamaan, mita lasten ja perheiden
hyvinvoinnin turvaamiseksi voidaan tehd3, ja miksi varhaisen tuen tydsken-
telymenetelmien kehittdminen on tarkeda. Vaikka hankkeiden kehittamis-
tyon aikana muodostunut tieto lapsiperheiden elamasta on rajallista, voi-
vat hankkeiden kehittamistyén kokemukset heijastella myds jotain yleisem-
pad ja antaa osviittaa siitd, miten vastata lasten ja perheiden tarpeisiin ja
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toisaalta miten tukea sosiaalialan tydntekijoiden valmiuksia lasten ja per-
heiden kohtaamiseen ja tydskentelyyn moninaisten haasteiden keskelld.
Hankkeiden kdynnistymisen taustalla on pyrkimys vaikuttaa kielteiseen
alueelliseen eriytymiseen. Hankkeiden taustalla olevaa yhteiskuntapoliit-
tista tavoitetta voi kiteyttda siten, etti erityisen positiivisen diskriminaation
lisamaararahan turvin on pyritty vahvistamaan sellaisia asuinalueita, jois-
sa on havaittavissa tilastollisia kohonneita riskitekijoita lasten ja perheiden
hyvinvoinnissa. Hanketoimintaan kohdennetulla lisdresurssoinnilla on py-
ritty aikaansaamaan uudenlaisia toimintatapoja, jotka ehkaisevat riskien
toteutumista ja lisdavat lasten ja perheiden hyvinvointia. Positiivinen dis-
kriminaatio on hankkeille yhteinen ylakasite ja lisdvoimavarojen kohdenta-
mista kuvaava lahtékohta, ja varhainen tuki kuvaa kehitettavid tydmuotoja.
Loppuraportissa hankkeista kdytetadn nimitystd varhaisen tuen hankkeet.

1.1 Hankkeiden tausta

Hankkeiden kdynnistymisen taustalla olevat yhteiskuntapoliittiset tavoit-
teet ja kunnalliset poliittiset paatokset ja hallinnolliset toimeenpanot tah-
tadvat kaupunkiympariston ja padkaupunkiseudun sosiaaliseen tasapainon
turvaamiseen. Tavoitteena on pitdd huolta siitd, ettd mitkdan asuinalueet
eivat eriytyisi ja tuottaisi siten alueellista syrjaytymiskehitysta ja etteivat
elinolot muodostuisi syrjaytymisuhkiksi ihmisten elamassa. Perinteisesti
suomalaisessa yhteiskunnassa on vallinnut sosiaalinen tasapaino. Suoma-
lainen yhteiskuntakehitys on ollut varsin tasaavaa. Hankkeiden kasitteelli-
send taustana ovat sosiaalipolitiikan kasite positiivinen diskriminaatio seka
sosiaalialan tyokaytantdihin liittyva varhainen puuttuminen ja varhainen
tuki. Hankkeiden kehittdmistydssa yhdistyvat mielenkiintoisella tavalla so-
siaalipoliittiset tavoitteet ja kdytannon elama, perheiden ja kdytanndn tydn-
tekijoiden kohtaama arki.

1.1 Positiivisen diskriminaation ja varhaisen
puuttumisen kasitteista
Positiivisen diskriminaation kasitetta on alun perin kayttanyt Richard Titmuss
(1968), joka teoksessaan Commitment to Welfare pohti hyvinvoinnin haas-
teita 1960-luvun Britanniassa. Titmussin mukaan kaikille tarkoitetut uni-
versaalit hyvinvoinnin etuudet ja palvelut ovat yksistadn riittdmattémat.
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Brittildisessa 1960- ja 70-luvun sosiaalipoliittisessa keskustelussa oli ajan-
kohtaisena teemana sosiaaliturvajarjestelman luomisessa periaatteet ylei-
sistd etuuksista ja valikoivista, kohdennetuista etuuksista ja palveluista.
Titmuss esitti, ettd epatasa-arvon poistamiseksi tarvitaan myds kohdennet-
tuja palveluja huonompiosaisten aseman parantamiseksi. Universaaliset
palvelut ovat tarpeen, jotta voidaan kehittad yhteiskunnallisesti hyvaksyt-
tavia kohdennettuja palveluja, jotka voivat diskriminoida positiivisesti.
Titmussin mukaan leimaantumisen riski tulee minimoida niiden ihmisten
hyvaksi, jotka tarvitsevat eniten. Titmuss esitti, ettd positiivista, kohden-
nettua diskriminaatiota voidaan kdyttaa laajasti hyvinvoinnin eri osa-aluilla,
esimerkiksi koulutuksessa, asuntopolitiikassa, terveydenhuollossa, lasten-
suojelussa ja maahanmuuttajien integroimisessa. (Titmuss 1976, 134, 135.)
Titmuss nostaa maaritelmassaan esille ihmiset ja tasa-arvon kysymykset.
Positiivinen diskriminaatio tarkoittaa sitd, ettd huonommat ldhtékohdat
kompensoidaan antamalla ylimaaraista tukea. Nain pyritadn luomaan ih-
misille ja ryhmille yhtaldiset mahdollisuudet ja edellytykset kayttda hyvak-
si yhteiskunnan tarjoamia mahdollisuuksia. (Raunio 1995, 83, 84.)

Positiivisen diskriminaation toimintaperiaate on elanyt Titmussin kir-
joitusten jilkeenkin. Myds Suomessa positiivisen diskriminaation kisite
on ollut esilld sosiaalipolitiikan vilineend. Suomalaisessa keskustelussa on
painotettu alueellisuutta ja julkisen vallan toimintaa. Esimerkiksi Jorma Si-
pild (1980) tarkoittaa positiivisella diskriminaatiolla sitd, ettd kunnallista
palvelutasoa nostetaan kompensaatio-mielessa sellaisilla alueilla, jotka ovat
segregoituneet muita alueita huonommiksi asuinalueiksi. Lisdresurssoinnilla
pyritadn etsimadn vastainterventioita kielteiselle alueelliselle eriytymiselle.
(Lankinen 2001, 7.) Puheena olevat hankkeet ovat esimerkki tillaisesta po-
sitiivisen diskriminaation toimintaperiaatteen soveltamisesta.

Varhainen puuttumisen kasitteelld ei ole yhtd vanhaa historiaa kuin
positiivisella diskriminaatiolla. Varhaisesta puuttumisesta ja tukemisesta
on puhuttu sosiaalialan ammattilaisten keskuudessa useammanlaisissa yh-
teyksissd. Kasitteen avulla on kuvattu ammatillista toimintaa ja tydorien-
taatiota. Varhaisen puuttumisen kasitetta kaytetadan ainakin paihdehuol-
lon, opetuksen sekd lapsi- ja nuorisotyon alueella. Varhaista puuttumista
on luonnehdittu vdlimaaston tyoksi. Se paikannetaan useimmiten ennalta
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ehkaisevan ja korjaavan tydn valissa olevaksi. Helsingin kaupungin sosiaali-
virastossa 31.10.2000 valmistuneessa Varhainen puuttuminen tydmallina -
muistiossa varhainen puuttuminen maéritelldan siten, ettd silld tarkoite-
taan joko lapsen ensimmaisiin vuosiin kohdistuvaa toimintaa tai toimin-
taa, jossa tartutaan ongelmaan mahdollisimman varhain heti sen havaitse-
misen jalkeen. Tai, varhainen puuttuminen on toimintaa, jolla pyritaan eh-
kdisemdan ja helpottamaan tiettyjen riskitilanteissa olevien lasten, nuor-
ten ja perheiden ongelmia auttamalla riittdvan aikaisessa vaiheessa. Riski-
tekijoiden tunnistamista pidetdan tarkeana. (emt, 2.)

Varhainen puuttuminen ja varhaisen puuttumisen tyskentelymenetel-
mien kehittdminen on edelleen ajankohtainen kehittamisalue. Vuosina
2001-2004 on ollut kdynnissa valtakunnallinen sosiaali- ja terveysministe-
rion koordinoima Varhaisen puuttumisen hanke (Varpu-hanke), johon ovat
osallistuneet keskeiset hallinnonalat ja lastensuojelun, pdihde- ja mielen-
terveysalan jarjestot. Hankkeen paamaarana on edistda kulttuurista muu-
tosprosessia, jonka tuloksena lasten ja nuorten hyvinvointi ymmarretaan
kaikkien yhteiseksi asiaksi. Varhaiseen puuttumiseen ja tukemiseen roh-
kaistaan seka palveluissa ettd ihmisten arkielimassa. Varpu-hankkeessa var-
hainen puuttuminen on maaritelty tuen ja kontrollin tarjoamisena varhain
suhteessa tyontekijan lasta tai nuorta tai ryhmaa koskevan subjektiivisen
huolen kasvuun, lapsen tai perheen pulmien kasautumiseen, kriiseissa
aukeaviin mahdollisuuksiin, lapsen tai nuoren ikdan. (http://www.stakes.fi/
hyvinvointi/verk/varpuesite.html.)

Tdssd raportissa esilld olevien hankkeiden kehittdmistyon sisiltdé on
my6s varhainen puuttuminen, lasten ja perheiden tukeminen. Kehittamis-
tyon myotd varhaisen puuttumisen kasite on saanut ndiden hankkeiden
nakoista sisdltdd. Hankkeiden lahtokohta ja kohdentuminen hyvinvoinnin
resurssien jakaantumisella mitaten heikoimmille asuinalueille on ollut vai-
kuttamassa varhaisen tuen tydskentelymenetelmien kehittamiseen.

[.1.2 Kielteiseen alueelliseen eriytymiseen vaikuttaminen

Paakaupunkiseudun sosiaalisten ongelmien ja huono-osaisuuden alueelli-
sen kasautumisen kysymykset ovat olleet ja ovat edelleen kaupunkitutkimuk-
sen kohteena. Tutkimustulokset viittaavat siihen, ettd sosioekonomiset erot
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eri kaupunkialueiden vililld kaventuivat aina 1990-luvulle saakka, mutta
taman jalkeen erot ovat alkaneet kasvaa ainakin osin. 1990-luvun lopulla
oli ndhtdvissd merkkeja huono-osaisuuden pistemaisestd ja “mosaiikki-
maisesta” kasautumisesta. Yksittaisilla hyvinvoinnin mittareilla alueellinen
jakautuminen naytti selkedltd, esimerkiksi tuloilla, koulutuksella ja tyotto-
myydelld mitattuna huono-osaisuus oli keskittymassa paakaupunkiseudulla.
(Vaattovaara 1998, 143; Vaattovaara, Kortteinen 2001, |; Kortteinen, Lan-
kinen, Vaattovaara, 2003, 21.)

Toistaiseksi kaupunkitutkijat eivat ole puhuneet mistaan laajamittaises-
ta slummiutumiskehityksestd, vaikka 2000-luvun vaihteessa on alkanut
nakya uudenlaista alueellisten erojen kasvua. Alueellisten erojen kasvu ei
ensisijaisesti kuvaa joidenkin ongelma-alueiden heikentymista ja slummiu-
tumisen alkamista, vaan enemmankin sitd, ettd toiset alueet nousevat toi-
sia enemman. Uusi taloudellinen nousukausi nostaa eri alueita eri tavalla
ja eri nopeudella. (Kortteinen, Lankinen, Vaattovaara 2003, 22, 33, 34.)
Elinkeinorakenteen muutos ja informaatiosektorin kasvu ovat tuottamassa
uusia alueellisia ja sosiaalisia eroja. Informaatioalan kasvu paikantuu selvas-
ti kantakaupunkiin ja padkaupunkiseudun lansiosiin, tima noudattelee myds
yleistd tyopaikkakehitystd. Naiden alueiden taloudellista kehitysta tukee
my6s voimakas muuttoliike. Sosioekonominen lasku alueellistuu kaupun-
kien 1ahivyohykkeelle. Asuinalueiden valilld on rakenteellista epatasa-
painoa, toisaalla on tydvoiman ylikysyntda ja toisaalta sen ylitarjontaa.
(Kortteinen, Lankinen, Vaattovaara 2003, 24, 33.)

Kunnallisia toimia pyrkimyksend ehkdistd huono-osaisuuden
alueellista kasautumista
Kunnallisella sektorilla on pyritty tasapainottamaan kaupunkikehitysta. Var-
haisen tuen hankkeiden kdynnistymisen voi nahda yhtend kunnallisena
toimena pyrkimyksessa vaikuttaa asuinalueiden kielteiseen alueelliseen eriy-
tymiseen.

Kaupunginhallituksen asettama ty6ryhma julkaisi vuonna 1998 mie-
tinndn "Ohjelma syrjdytymisen ja sosiaalisen segregaation ehkdisemisek-
si”. Mietinndssa korostetaan kaupungin aktiivisia toimia kaupunkiraken-
teen ja ongelmallisiksi leimautuneiden alueiden ympariston laadun ja pal-
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velutason parantamisessa. Tyoryhma esitti, ettd kaupungin kaikkien hallinto-
kuntien toimintaan tulee sisallyttdd segregaation ja syrjdytymisen vastai-
nen nakoékulma. Tyéryhma suositti positiivisen diskriminaation toiminta-
periaatteen kayttéon ottoa kaupungin palveluiden kohdentamisessa tar-
peen mukaan. Mietinndssa painotetaan erityisesti lasten ja varhaisnuoriin
kohdistuvia ennaltaehkaisevia toimia syrjdytymisuhanalaisilla alueilla. (Oh-
jelma syrjdytymisen 1987, 37-39.) Mydhemmin kaupunginhallitus on an-
tanut suosituksen eri hallintokunnille kdyttda positiivisen diskriminaation
toimintaperiaatetta. Tahan mennessa Helsingin kaupungin hallintokunnista
opetusvirastossa, nuorisotoimessa ja sosiaalitoimessa on sovellettu posi-
tiivisen diskriminaation toimintaperiaatetta lisdresursseja kohdentamalla.

Hankkeiden kokoaminen sosiaalivirastossa

Sosiaalivirastossa positiivisen diskriminaation maararaha on kohdennettu
tietyille asuinalueille, missa lasten ja perheiden elinolot ovat keskimaarais-
ta heikommat. Alueiden peruspalveluja on haluttu ndin vahvistaa erityi-
sesti. Sosiaalivirastossa positiivisen diskriminaation maararaha on kohden-
nettu varhaiseen puuttumiseen, mikd on sosiaaliviraston toiminnan kes-
keinen painopistealue. Sosiaalitoimessa hankkeiden kohderyhmina ovat
olleet pienet lapset, alle kouluikdiset lapset. Erityistd huomiota on haluttu
kohdistaa syrjaytymisriskissd oleviin maahanmuuttajien lapsiin. 'Positiivi-
sen diskriminaation kayttéon oton taustamotivaatiota voi hahmottaa si-
ten, ettd erityisrahoituksella on pyritty aikaansaamaan uudenlaisia toimin-
tatapoja kyseisilla asuinalueilla, jotka ehkiisevit syrjaytymisen riskien to-
teutumista ja lisadvat lasten ja perheiden hyvinvointia.

Asuinalueet, joilla hankkeet ovat toimineet, on valittu Helsingin kau-
pungin tietokeskuksen erikoistutkija Markku Lankinen kehittdman positii-
visen diskriminaation laskentamallin mukaan. Sosiaaliviraston positiivisen
diskriminaation laskentamalli noudattelee samoja periaatteita kuin Lanki-
sen laatimat laskentamallit opetusvirastolle ja nuorisoasiainkeskukselle pie-
nin virastokohtaisin variaatioin. Positiivisen diskriminaation laskentamalli
perustuu yleisesti kaytettyihin perheen huono-osaisuutta kuvaaviin tilas-
tollisiin muuttujiin. Muuttujat kuvaavat hyvinvoinnin resurssien jakautu-
mista. Sosiaaliviraston positiivisen diskriminaation laskentamallissa kayte-
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tyt tilastolliset muuttujat ovat: asuinalueella asuvien yksinhuoltajien maa-
rd, vuokra-asuntojen osuus asuntokannasta, matalan koulutustason omaa-
vien maard, kaupungin vuokra-asukkaiden osuus asukkaista, toimeentulo-
tukea saavien asukkaiden maara, lapsiperheiden keskitulot ja ty6ttomyys-
aste. Laskentamallissa on erityinen huomio kohdistettu syrjaytymisriskissa
olevien maahanmuuttajien lapsiin. Laskentamallissa on otettu huomioon
alle kouluikaisten lasten maara. Lisitukea saavilla asuinalueilla asuu paljon
alle kouluikisia lapsia, heiddn osuutensa vdestdstd on vahintdan 15 % ja
vieraskielisten lasten osuus heistd on suuri. (Lankinen 2001, 25-27.) Posi-
tiivisen diskriminaation méaararahoin tuettavaksi alueiksi ovat valikoituneet:
Myllypuro, Itakeskus, Kontula, Kivikko, Meri-Rastila, Kallahti, Jakomaki,
Maunula, Iti-Pasila ja Lansi-Herttoniemi.

1.2 Loppuraportin sisdlto

Julkisen hallinnon toimintaa kuvataan usein erityyppisten panokset—pro-
sessit—tuotokset -mallien avulla. Malleja kdytetddn myos erilaisten insti-
tuutioiden ja ohjelmien toteutumisen havainnollistamisessa. Instituutioilla
tai ohjelmilla on joitakin tavoitteita ja joitain sosio-ekonomisia tarpeita,
joihin ne pyrkivat vastaamaan. Tarpeisiin vastaamisessa tarvitaan panok-
sia (input), esimerkiksi henkilékuntaa ja materiaalisia resursseja. Ohjel-
man sisalld tapahtuu tiettyja toimintoja, prosesseja, joiden avulla pyritaan
saamaan aikaan tuloksia ja tuotoksia (output). Tuotokset voivat olla esi-
merkiksi palveluja, joita ohjelma tuottaa ymparistddn. Ohjelman tuotok-
set muodostuvat vuorovaikutuksessa ympariston, ihmisten ja ryhmien kans-
sa, joiden kanssa ohjelman puitteissa ollaan tekemisissa. Ohjelman tuo-
tokset johtavat tuloksiin ja pitkélld aikavililli my6s perustavanlaatuisiin
vaikutuksiin. Seka tuloksista ettd vaikutuksista voidaan kayttda yhteisesti
nimitystd outcomes. (Pollit, Bouckaert 2000, 12-13.)

Tassa loppuraportissa pyritddn hahmottamaan positiivisen diskrimi-
naation hankekokonaisuuden input-output -prosessia. Raportissa keskity-
tadn kuvaamaan hankkeissa kehitettyja toimintamalleja ja hankkeiden tyon
tuloksia. Hankekokonaisuudesta on aiemmin vuonna 2003 ilmestynyt vali-
raportti "Varhaisen tuen tydmuotoja kehittdmassa”. Viliraportissa taustoi-
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tettiin hankkeita, esitettiin alustavaa kuvausta hankkeiden tyémuodoista
ja arvioitiin hankkeiden kehittdmistyon etenemista. Valiraportissa oli esilla
my6s hankkeiden osallisten nakemyksia kehittamistyon merkityksesta ja
hankkeiden arvioinnin tueksi perustetun arviointiryhman esittamat johto-
paitokset ja toimintasuositukset hankkeiden viliarvioinnista.

Hankekokonaisuuden loppuraportissa syvennetdan tietoa hankkeiden
kehittamistydsta. Loppuraportin huomion kohteena ovat hankkeiden kehit-
tamistyon tulokset ja vaikutukset. Loppuraportissa kuvataan hankkeiden
kehittdmistyon tuloksia tekemalld laadullista selvittelyd hankkeiden vaiku-
tuksista ja tuloksista. Luvussa yksi kuvataan hankkeiden taustaa. Luvussa
kaksi esitelladn hankkeet toimintaymparistéssaan ja luonnehditaan hank-
keiden kehittamisymparistoa sekd kuvataan hankkeiden toimintaa asuin-
alueilla. Luvussa kolme selvitetadn hankekokonaisuuteen liittyvaa arvioin-
tia ja loppuraportin arviointitehtdavaa. Luvussa nelja kuvataan hankkeissa
kehitettyja toimintamalleja. Luvussa viisi kuvataan kehittdmistydn aikana
hahmottunutta kasitysta varhaisen tuen ydinpiirteistd hankkeiden toiminta-
malleissa. Luvussa kuusi tehdaan laadullista luokittelua siitd, minka tyyp-
pisid hydtyja ja vaikutuksia hankkeiden kehittdmista toimintatavoista on
ollut. Loppuraportin paattaa luku seitseman, jossa tehdddn yhteenvetoa
hankkeiden kehittamistydsta. Loppuraportin keskeisend ideana on kuvata
hankkeissa kehitettyja varhaisen tuen toimintamalleja ja tehda laadullista
luokittelua hankkeiden toiminnan vaikutuksista.

' (Helsingin kaupunki. Muistio 15/2000. Sosiaalivirasto. Johtoryhmad. Ty6valiokunta, Helsingin
kaupunki. Muistio 18/2000. Sosiaalivirasto. Johtoryhmd, Helsingin kaupunki. Muistio | 1/2001.
Sosiaalivirasto. Johtoryhma. Tyévaliokunta.
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HANKKEET

e TOIMINTAYMPARISTOSSAAN

2.1 Hankkeet ja niiden toteuttajat

Lukumaarillisesti varhaisen tuen hankkeita on ollut yhteensa 18. Hankkeet
ovat toimineet kymmenelld helsinkildiselld asuinalueella itdisen, kaakkoisen,
keskisen, koillisen ja pohjoisen sosiaalikeskuksen hallinnoimina alueellisis-
sa lasten ja perheiden palveluissa.

Hankkeiden toteuttamisesta ovat vastanneet alueelliset toimistot,
sosiaalipalvelutoimistot ja paivahoitotoimisto. Resursseiltaan hankkeet ovat
olleet erikokoisia positiivisen diskriminaation laskentamallin perusteella
kohdennettujen maararahojen perusteella. Joillakin asuinalueilla hankkeet
ovat organisoituneet osahankkeiksi, joillakin alueilla on toiminut yksi han-
ke. Kehittamistydn aikana jotkut osahankkeet ovat lopettaneet toimintan-
sa tai jatkaneet toimintaansa eri muodossa tai uuden rahoituksen keinoin.
Esimerkiksi Pienten koululaisten iltapdivatoiminnan kehittdminen alkoi Kon-
tulan varhaisen tuen hankkeen osahankkeena ja on jatkunut mydhemmin
Urban Il -hankkeena. Niin ikian Mellunmaen sosiaalipalvelutoimistossa toi-
mi maahanmuuttajatydssa kaksi osahanketta, joiden toiminta loppui, kun
maahanmuuttajataustaisten lasten maara vaheni toisessa paivakodissa ja
toinen paivakoti lopetti toimintansa. Naiden viimeksi mainittujen hankkei-
den ty6 on ollut pohjana Maahanmuuttajaty6n kehittdminen paivahoidos-
sa -osahankkeelle. Alla olevassa kehikossa ovat esilld varhaisen tuen hank-
keet ja alueelliset toimistot, jotka ovat vastanneet niiden toteutuksesta.
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Varhaisen tuen hankkeet v. 2001- 2004

Mellunkylin sosiaalipalvelutoimisto

Péivahoidon perhetyon kehittdéminen Kontulan alueella
Varhaisen puheeksi ottamisen tyémuotojen kehittdminen
péivikoti Liinakossa

Kontulan varhaisen tuen hanke — pdivékoti Varhela,
maahanmuuttajaty6n kehittiminen (2001-2003) ja
Paivakoti Kontula, Maahanmuuttajatydntekijd paivahoi-
toon (2001-2003), jatkona Maahanmuuttajaty6n
kehittaminen pdivahoidossa

Pienten koululaisten iltapaivitoiminnan kehittdminen
Kontulassa 2001-2003

(jatkunut Urban Il -hankkeena)

Vuosaaren sosiaalipalvelutoimisto
Nuotta-projekti

Kallahden varhaisen tuen hanke, perhepuisto
Kajuutta

Vuosaaren romaniperhetyd -projekti
Meri-Rastilan—Rastilan -pdivakotihanke
Messi-projekti

Pasilan sosiaalipalvelutoimisto
Ita-Pasilan varhaisen tuen hanke

Maunulan sosiaalipalvelutoimisto
Maunulan varhaisen tuen hanke

Kivikon sosiaalipalvelutoimisto
Kivikon varhaisen tuen hanke

Tapulin sosiaalipalvelutoimisto
Perhepaikka Punahilkan varhaisen tuen hanke

Itdkeskuksen sosiaalipalvelutoimisto
Itakeskuksen varhaisen tuen hanke
Terapeuttinen paivahoidon perhetyd

Kaakkoinen pdivéhoitotoimisto (v. 2003 asti)
Kieku -projekti, varhaisen tuen hanke péivikoti
Siilitiell ja leikkipuisto Hillerissa

Myllypuron varhaisen tuen hanke

Hankkeiden varsinaisia toteuttajia ovat olleet alueellisten toimistojen
palkkaamat hanketyontekijat. Heidin mairdnsa on vaihdellut vuosittain
25-30 hanketyontekijan vililla. My6s toimistoittain palkattujen hanketyén-
tekijoiden maard on vaihdellut kdytettdvissa olevan maararahan mukaan.
Joissakin toimistoissa hanketta on toteuttanut yksi tydntekija, joissakin on
ollut tydntekijdpari tai alueen osahankkeita on ollut toteuttamassa useam-
pia hanketyontekijoita.

Alueelliset toimistot ovat toteuttaneet hankkeensa itsendisesti. Alueel-
liset toimistot ovat tehneet hankesuunnitelmat ja vastanneet hankkeiden
kdytannon toteutuksesta ja maararahojen seurannasta. Hankekokonaisuu-
dessa ei ole ollut kaytdssa kaikille hankkeille yhteistd projektitydon mallia.
Hankkeissa on ollut erilaisia kdytidntdja hankeohjauksen ja -tuen jarjestami-
sessd. Hankkeiden ja emo-organisaation valinen suhde on myds vaihdel-
lut. Hankkeissa on ollut erilaisia kdytdntdja siind, miten tiiviisti ne ovat
olleet vuorovaikutuksessa alueellisen toimintaymparistdnsa ja sosiaalitoi-
men muiden sektoreiden kanssa. Toteuttamisen kannalta tilanne on vaih-
dellut my6s sen suhteen, miten hanketydntekijat ovat nivoutuneet osaksi
sosiaalitoimiston perusty6td ja padsseet esimerkiksi jonkin toimivan tyo-
ryhman jaseneksi.
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2.2 Hankkeiden toiminta sosiaalipalvelujen
ja arjen vidlimaastossa

Hankkeissa on tarjottu toimintoja sekd asuinalueiden asukkaille etta tyon-
tekijoille. Varhaisen tuen tydmuotojen kehittdminen on luonteeltaan toi-
mintaa, joka ei asetu mihinkdan tiettyyn sektoriin ja minkddn ammatti-
ryhman erityisosaamiseksi. Varhaisen tuen tyoskentelymenetelmid on ke-
hitetty samanaikaisesti hankkeiden varsinaisille asiakkaille ja tyontekijgille.
Hankkeet ovat toimineet alueellisissa lasten ja perheiden palveluissa yli
sektorirajojen yhdistden alueella toimivia tydntekij6ita niin paivihoidossa
kuin sosiaalitoimen sosiaalityon eri sektoreilla. Hankkeissa on tarjottu tu-
kea ja ohjausta alueen tydntekijoille, jotka tydskentelevit lasten ja perhei-
den kanssa. Hankkeet ovat olleet luomassa yhteyksid eri toimijoiden valil-
le. Hankkeiden osallisia ovat olleet viranomaiset ja kolmannen sektorin
toimijat ja asukkaat. Yleisimpid osallisia ovat olleet aluesosiaalityd, lasten-
suojelu, paivahoito ja lapsiperheiden kotipalvelu. Yhteistydkumppaneita
ovat olleet myds psykiatrian poliklinikka, perheneuvola, A-klinikka ja seu-
rakunta, tydvaenopisto, nuorisotalo, asuinalueilla toimivat kiinteistoyhtiot,
kaupunginosayhdistykset ja talotoimikunnat, Klaari-projekti ja Lahidprojekti.
Kolmannen sektorin toimijoista hankkeiden yhteistyokumppaneita ovat
olleet muun muassa Pienperheyhdistys, Mannerheimin Lastensuojelun-
keskusliitto, Maahanmuuttajien neuvontapiste, Viro-instituutti, Tuglas-seu-
ra, Vapaaehtoistyon keskusliitto ja Padkaupunkiseudun yksinhuoltajat ry
(Varhaisen tuen hankkeiden valiraportit vuodelta 2002 ja 2003).
Hankkeissa on jarjestetty asiakkaille ja asukkaille toimintaa heiddn omalla
asuinalueellaan. Toimintoja on tarjottu niin sanottujen sosiaalitoimen perus-
palveluiden sisalla. Asiakkaita on kohdattu paivakodeissa, leikkipuistoissa,
erilaisissa asukastiloissa ja lahidasemilla. Hankkeissa toimintoja on jarjes-
tetty yhteistydssa asuinalueen muiden toimijoiden kanssa mahdollisim-
man neutraaleissa ja leimaamattomissa paikoissa. Hanketydntekijat ovat
fyysisesti sijoittuneet paivakoteihin ja leikkipuistoihin, heiddn vastaanotto-
tiloja on ollut sosiaalitoimiston yhteydessa. Hanketydntekijat ovat koh-
danneet asiakkaita lahelld heidan arkista elamanpiiriddn. Muutamassa hank-
keessa toimintamuotona ovat olleet myds kotikdynnit, tai toimintaa on



SOCCAN ja Heikki Waris -instituutin julkaisusarja 3/2005

jarjestetty asiakkaiden omassa asuintalossa, ettei kynnys osallistua ole
muodostunut liian suureksi.

Pikkulapsiperheiden arjessa kodin lahiymparistolla ja sen tarjoamilla pal-
veluilla on suuri merkitys. Esimerkiksi leikkipuistot ovat pikkulapsiperheille
keskeisid paikkoja lasten ulkoilun ja muihin perheisiin tutustumisen kan-
nalta. Helsingin Lahidprojektin perhety6td selvittaneessa tutkimuksessa tuli
esiin omalla asuinalueella jarjestettdvan toiminnan merkitys lapsiperheille.
Alueellinen toiminta helpottaa pikkulapsiperheiden elimaa, esimerkiksi yksin-
huoltajien arkieldimaa ja mahdollistaa tutustumisen samalla asuinalueella
asuviin muihin perheisiin. Paikalliseen ”olohuonetoimintaan” on helppo men-
na, koska se on lahelld. (Turtiainen 2000, 111, 117, 118.)

2.3 Kehittimistyohoén osallistuneet muut toimijat

Hankkeiden kehittamisty6ta voi hyvalla syylla luonnehtia verkostomaiseksi.
Verkostoitumista on tapahtunut monella tasolla. Hankkeet ovat toiminta-
ymparistdssdan muodostaneet paikallisia yhteisty6verkostoja. Hankekoko-
naisuudelle on muodostettu hankkeiden yhteistd kehittamistyon sisalt6a
ja arviointia tukevia verkostoja ja yhteistyorakenteita. Hankkeiden kehittamis-
tyolle on ollut tunnusomaista yhteistoiminnallinen tiedon tuottamisen ja
toimimisen tapa varhaisen tuen tydskentelymenetelmien kehittdmisessa ja
arviointitiedon tuottamisessa. Hankkeissa on ollut monia eri toimijoita ja
tahoja mukana.

Sosiaalialan osaamiskeskuksen paakaupunkiseudun yksikkéon kuulu-
van Heikki Waris -instituutin? tehtdvana on ollut koota hankkeita yhteen ja
muodostaa hankkeiden verkostoa kehittdmistydssa mukana olevien ihmis-
ten ymparille. Verkostoitumisen tavoitteena on ollut tukea varhaisen tuen
tyoskentelymenetelmien kehittdmista sekd arviointia. Raportin kirjoittajan,
tutkijasosiaalityontekijan, tehtavdna on ollut hankkeiden tydskentely-
menetelmien kehittiminen ja dokumentointi sekd arviointi yhteistydssa
hankkeiden kanssa ja hankekokonaisuuden arviointi. Hankkeiden verkostoi-
tumisella Heikki Waris -instituutin kautta on pyritty edistimaan hankkei-
den kokemusten ja tulosten hyddyntdmistd kdytannon tyossa. Hankkei-
den kehittamisty6n aikana on toiminut suhteellisen tiiviisti varhaisen tuen

2
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hankkeiden verkosto tutkijasosiaalitydntekijan kokoamana. Vuosina 2001 -
2004 verkostokokouksia on jarjestetty yhteensa 22.

Hankkeiden arvioinnin tukena on toiminut Sosiaaliviraston Ty&valio-
kunnan asettama pd-arviointiryhma, joka on koonnut yhteen hankkeiden
kehittdmistyohon liittyvia keskeisia osallisia®. Arviointiryhman tehtavana
on ollut hahmottaa hankkeiden arvioinnin kokonaisuutta, tukea hankkei-
den arvioinnin toteuttamista ja tulosten hyddyntamista seka toimia linkki-
na sosiaaliviraston johtoon. Pd-arviointiryhmassd on ollut edustettuna
toimistopaallikoita, hankkeiden edustajia sekd Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliiton edustajat ja Heikki Waris- instituutista tutkijasosiaalitydntekija.
Pd-arviointiryhma on kokoontunut yhteensa |6 kertaa vuosien 2002-2004
aikana.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto on jarjestanyt hankkeille yhteista
koulutusta kehittdmistyon tueksi. Vuosina 2001-2003 STKL on toteutta-
nut yhteensa seitseman koulutuspéivaa. Koulutus on liittynyt arviointiin,
seminaaripaivissa hankkeet ovat tydstaneet muuan muassa arviointisuunni-
telmia ja pohtineet hankkeiden tulosten hyédyntamistd. Niin ikddn STKL
on toteuttanut yhteistyosopimuksella Itdisen sosiaalikeskuksen kanssa
hankkeisiin liittyvén Ita-Helsingin hyvinvointikartoituksen "Metron tuomat.
Itdhelsinkildisten kokemuksia hyvinvoinnistaan”. Tutkimus ilmestyi joulu-
kuussa 2002.

Hankkeet ovat tehneet yhteistyota myos Heikki Waris -instituutin toi-
mijatahojen kanssa. Esimerkiksi Helsingin yliopiston yhteiskuntapolitiikan
laitos sekd Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia ovat toteuttaneet opetus-
yhteistydna hankkeisiin liittyvana kaksi kurssia. Mental Health, Empower-
ment and Community Work -kurssi jarjestettiin kevaalld 2002 ja Globali-
sation and Social Welfare -kurssi kevaalla 2003. Nailld kursseilla opiskelijat
tekivat harjoitustoitad hankkeisiin liittyen ja kurssien luennot oli suunnattu
molempien oppilaitosten opiskelijoille sekd hankkeissa toimiville kaytan-
non tyontekijoille. Lisdksi sosiaalityon opiskelijat tekivat harjoitustéitaan
hankkeisiin liittyen Helsingin yliopiston yhteiskuntapolitiikan laitoksen jar-
jestamalld kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien kurssilla kevaalld 2003.

Hankkeiden verkostoituminen laajentui myos paakaupunkiseudullisesti
heindkuussa 2003 alkaneen Eteld-Suomen osaamiskeskuksen (ESO:n) Paa-
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kaupunkiseudun yksikén koordinoiman Osallistuva vanhemmuus -hank-
keen myotd. Osallistuva vanhemmuus -hankkeeseen on kuulunut useita
kuntaprojekteja, Helsingistd varhaisen tuen hankkeiden lisdksi Klaari -pro-
jekti, Espoosta Vanhemmuus lapsen siirtymavaiheessa ja Espoon ja DIAK-
ammattikorkeakoulun yhteistydhanke Perhekeskus-projekti, Vantaalta Moni-
kulttuurinen vanhemmuus ja Kauniaisista Granilainen vanhemmuus. Osal-
listuva vanhemmuus -hankkeella on pyritty vahvistamaan seudullista,
poikkihallinnollista ja moniammatillista yhteisty6ta lasten ja nuorten hy-
vinvointia tukevien sekd vanhempien osallistumista vahvistavien toimin-
tamallien levittamisessa. Osallistuva vanhemmuus -hanke on tuonut var-
haisen tuen hankkeille myds nakyvyytta ja tukirakennetta tiedottamiseen
ja osaajaverkoston luomiseen. (http://www.osallistuvavanhemmuus.fi/.)

2.4 Hankkeet monimuotoisilla asuinalueilla

Varhaisen tuen hankkeet ovat toimineet Helsingin itdisen, kaakkoisen, kes-
kisen, koillisen ja pohjoisen suurpiirin alueella Itdkeskuksen, Itd-Pasilan,
Jakomaden, Kallahden, Kivikon, Kontulan, Lansi-Herttoniemen, Maunulan,
Meri-Rastilan ja Myllypuron asuinalueilla. Kuvassa | nakyvat Helsingin
osa-alueet ja tummennettuna asuinalueet, joilla hankkeet ovat toimineet.

Hlsingin cia-alseet

Kuva |. Helsingin osa-alueet ja varhaisen tuen hankkeiden
sijoittaminen Helsingin asuinalueille (Helsingin kaupungin
tietokeskus www.aluesaryat. fi)

Hankkeiden kohdealueina olevat asuinalueet ovat keskendan hieman
eri-ikdisia ja erikokoisia. Asuinalueista Maunula on idltddn vanhin. Maunu-
laa on alettu rakentaa 1950-luvun lopulta ldhtien ja asuntojen rakentami-
nen on jatkunut vield 1970-luvulla. Lansi-Herttoniemi, Siilitien alue, valmis-
tui 1960-luvun alussa. Jakomaki ja Itd-Pasila, samoin kuin Kontula ja Mylly-
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puro ovat myds vanhempia ldhioitd, jotka on rakennettu padosin 1960- ja
1970-luvulla. Vuosien varrella niilld on tapahtunut tdydennysrakentamista.
Uudempia asuinalueita on esimerkiksi Itakeskus, jonka rakentaminen si-
joittuu 1980-luvulle. Mydhemmin 2000-luvun taitteessa Itdkeskuksen rin-
nalle on rakennettu uusi Tulisuon asuntoalue, joka kuuluu Itdkeskuksen
osa-alueeseen. Vuosaaressa toisen rakentamisen kausi alkoi 1990-luvun
alussa Meri-Rastilasta ja 1990-luvun aikana on rakennettu Kallahden kau-
punginosa. Vuosaari on edelleen kasvava kaupunginosa ja rakentaminen
Vuosaaressa jatkuu esimerkiksi Aurinkolahden alueella. (http://www.hel fi/
tietokeskus/helsinki_alueittain_2004/.)

Tilastollisia tunnuslukuja asuinalueita kuvaamassa

Asuinalueista vdestomaaraltadn suurimpia ovat Kontula, Myllypuro ja Lansi-
Herttoniemi. Kontulassa asukkaita oli vuoden 2004 alussa 13000. Vuosaareen
kuuluvissa Meri-Rastilassa ja Kallahdessa asukkaita oli yhteensa yli 12 000.
Viestomaaraltadn pienin asuinalue on Iti-Pasila, jossa asukkaita oli vuoden
2004 alussa noin 3500.

Taulukko 1. Tilastotietoja hankkeiden kohdealueiden véestostél.1.2004

Osa-alueet Asukkaita Lapsiperheet, 0-6 Vieraskieliset
joissa 0-17 v.|-vuotiaita| yhteensa/
lapsia lapsia 0-6 -vuotiaat

vieraskieliset

Itd-Pasila 3524 280 206 504/8 1

Maunula 7149 600 352 528/45

Jakomaki 5631 664 458 879/133

Lansi-Herttoniemi |8 360 766 469 488/3 1

Myllypuro 9 145 955 659 1095/124

Itakeskus 4 894 587 439 759/108

Kontula 12 999 1367 916 1440/172

Kivikko 4784 47 664 856/124

Meri-Rastila 5057 810 570 954/142

Kallahti 7191 [ 144 890 1080/165

Helsingin seudun aluesarjat. Helsingin kaupungin tietokeskus.
(www.aluesarjat.fi)
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Edelld kuvatuilla asuinalueilla asuu paljon lapsia ja lapsiperheitd seka
maahanmuuttajataustaista vaestda. Positiivisen diskriminaation laskenta-
mallissa hankkeiden kohdealueiden yhteni keskeisena valintakriteerind on
ollut se, ettd asuinalueella on paljon alle kouluikaisid lapsia ja vieraskielisten
lasten osuus heistd on suuri (Lankinen 2001, 25-27).

Helsingissa maahanmuuttajataustaisen vaeston maara on noussut 1990-
luvulla merkittavasti. Maahanmuuttajataustaisen vdestdn maara |ahti nou-
semaan vuonna 1991, jolloin maahanmuuttoa alkoi entisen Neuvostolii-
ton alueelta. Vuonna 2002 Helsingin vaestostd 6 % oli vieraskielisid. Maahan-
muuttajataustainen vdestd on nayttanyt myos keskittyneen tietyille asuin-
alueille, vaikka kehitykseen on pyritty joltain osin vaikuttamaan. (Lankinen
2003, 40-41, 46-47.) Helsingissa koko kaupungin osalta maahanmuuttaja-
taustaisen vdestdn osuus on nykyiselladn noin 6—7 %, mutta asuinalueet
vaihtelevat suurestikin sen mukaan, miten paljon vieraskielistd vaestda
asuinalueella asuu. Helsingissa on peruspiireja, joissa ulkomaalaistaustaisen
vdestdn osuus on pienimmilldan 2,4 % ja suurimmillaan 15,6 % perus-
piirin asukkaista. Myds pienten lasten osuudessa vaestdsta on asuinaluei-
den vililla eroja. Koko kaupungin osalta pienten lasten prosenttiosuus
peruspiirin vaestdstd on 6,8 % ollen pienimmilldan 1,4 %. (Helsingin seu-
dun aluesarjat. Helsinki alueittain 2004 taulukot. Helsingin kaupungin tieto-
keskus.)

Taulukkoon 2 on koottu maahanmuuttajavdestén osuudesta tietoa nii-
den peruspiirien alueelta, joilla hankkeet ovat toimineet. Peruspiireihin kuu-
luu muitakin osa-alueita kuin ne asuinalueet, joilla hankkeet ovat toimi-
neet. Peruspiirien joillakin osa-alueilla maahanmuuttajavdestdn osuus on
pienempi ja tdma tasaa peruspiirin lukuja. Mutta esimerkiksi Myllypuron ja
Jakomien peruspiireihin kuuluvat vain ndma osa-alueet, ja luvut kertovat
naiden osa-alueiden ulkomaalaistaustaisen vaeston maaran. Jakomaessa
maahanmuuttajataustaisia asukkaita on asuinalueen vaestosta yli 15 %,
mika on Helsingin korkein luku ja kaksinkertainen verrattuna koko kaupun-
gin tilanteeseen.
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Taulukko 2. Ulkomaalaistaustaisten asukkaiden ja alle kouluikdisten
lasten osuus peruspiirin vaestostd 1.1.2004

Peruspiiri 1.1.2004 1.1.2004
Ulkomaalaistaustaiset % 0-6 v%
Pasilan peruspiiri 10,3 6
Maunulan peruspiiri 73 5,2
Jakomden peruspiiri 15,6 8,
Vartiokyldn peruspiiri 7.9 7.2
Myllypuron peruspiiri 12,7 72
Mellunkyldn peruspiiri 12,9 84
Vuosaaren peruspiiri 11,2 10
Koko kaupunki .7 6.8

Ulkomaalaistaustaiset = ulkomaan kansalaiset ja ulkomailla syntyneet Suomen kansalaiset
Lapsiperhe = perheessd vahintadn yksi alle 18-vuotias lapsi

Helsingin seudun aluesarjat. Helsinki alueittain 2004 taulukot. Helsingin kaupungin tietokeskus.
(www.aluesarjat.fi)

Pienten lasten ja ulkomaalaistaustaisen vdeston maaran lisdksi asuin-
alueiden valikoitumiseen hankkeiden kohdealueiksi ovat vaikuttaneet ha-
vaitut tilastotiedot hyvinvoinnin resurssien epatasaisesta jakautumisesta.
Asuinalueille on olemassa yhteisid riskitekijoitd lasten ja perheiden elin-
oloissa. Viestotasoisten yleisten riskitekijoiden rinnalla on tarkeata kiin-
nittdd huomiota huono-osaisuuden riskitekijéiden kasaantumiseen. Yksit-
taisten riskitekijoiden merkitys kasvaa, kun huono-osaisuuden riskitekijoi-
td on useampia ihmisten elamantilanteissa. Positiivisen diskriminaation
laskentamallissa kdytettyjen muuttujien valilld on todettu yhteyksid, mutta
ne eivat valttdmatta mittaa kaikki samaa ulottuvuutta. Vahvimmat korrelaa-
tiot syntyvat kaupungin vuokra-asuntojen, matalan koulutuksen, toimeentulo-
tuen ja tyottdmyyden vilille. Vuokra-asuminen korreloi heikommin mata-
laan koulutukseen ja tyottdmyyteen, enemman kuitenkin toimeentulo-
tukeen. Yksinhuoltajuudella on havaittava, muttei kiinted yhteys muihin
muuttujiin. (Lankinen 200, 26.)

Asuinalueiden kuva on monipuolinen ja erilainen riippuen siitd, kenen
nakokulmasta asioita tarkastelee. Kaupunkitasolla ja kaupunkisuunnitte-
lussa kdytetdan erilaisia aluejakoja ja tunnuslukuja, joiden perusteella voi-
daan seurata sosiaalisten rakenteiden muutoksia. Mitattavuus ja maarittelyt
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ovat osa julkisen sektorin toimintalogiikkaa, mutta asuinalueiden asukkai-
den omat kokemukset ja kisitykset asuinalueestaan voivat olla toisenlaisia
ja poiketa erilaisten tunnuslukujen ja mitattavien muuttujien antamasta
kuvasta. (Backlund 2003, 194.)

Asukkaiden kokemuksia asuinalueestaan

Esimerkkind ihmisten kokemusten selvittamisestd omasta hyvinvoinnistaan
voi nostaa esille hankkeisiin liittyneen Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton
toteuttaman Itd-Helsingin hyvinvointikartoituksen vuodelta 2001. Kysely-
tutkimuksella kartoitettiin asukkaiden kokemuksia omasta elamastdan ja
asuinymparistostdan ja tuen tarpeistaan sekd vaikutusmahdollisuuksista
omaan elimaansa ja ymparistoon. Tutkimusalueet kuuluivat itdiseen suur-
piiriin. (Eronen, Luomala, Paju 2002, 6, 13.)

Hyvinvointiselvityksen mukaan lapsiperheet olivat varsin tyytyvaisia
asuinalueeseensa. He kokivat saavansa voimavaroja luonnosta ja arvosti-
vat asuinalueiden ulkoilu- ja liikuntamahdollisuuksia. Asuinalueiden moni-
muotoinen ymparistd nahtiin lasten kannalta rikkautena. Vanhemmat toi-
vat kuitenkin esiin huoltaan sosioekonomisissa vaikeuksissa olevien ja
moniongelmaisten ihmisten vaikutuksesta murrosikaisiin lapsiin. Pdivakotei-
hin, leikkipuistoihin ja kouluihin oltiin tyytyvaisid, mutta nuorten harrastus-
toimintaa ei vanhempien mukaan ollut riittavasti. Hyvinvointikartoituksessa
selvitettiin my6s perheiden tukiverkostoja, jotka ndyttivat koostuvan etu-
padssa isovanhemmista, ystavista ja julkisista hyvinvointipalvelun tuotta-
jista. Erityisesti lasten ollessa pienid taloudellisen avun saaminen iso-
vanhemmilta, sosiaalitoimelta ja Kelalta koettiin tarkedksi ja toimivaksi.
Hieman vanhempien lasten perheissa merkitykselliset tukiverkostot naytti-
vat supistuvan. (Eronen, Luomala, Paju 2002, 98, 99.) Lapsiperheiden tuki-
verkostot koostuivat aivan ldhisuvusta, ystavistd sekd viranomaistahoista.
Naapuriapua ei juurikaan kdytetty. Vanhemmat saattavat kuitenkin kaivata
apua muilta tahoilta, esimerkiksi lyhytaikaiseen lastenhoitoon. Lapsiperhei-
den avun piiri ndyttaa rajautuvan ja avun hakemisen keinot nayttaytyvat
yksipuolisina. (Eronen, Luomala, Paju 2002, 101.)
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Ldhidprojektin toiminta

Asuinaluekohtaista toimintaa ja asuinalueiden vahvistamiseen liittyvia hank-
keita on Helsingissa ollut kdynnissd 1990-luvun lopulta ldhtien. Helsingin
kaupungin lahidprojekti (1996-1999) perustettiin ehkdisemdin osaltaan
lahididen symbolista, fyysistd, toiminnallista ja sosiaalista taantumista.
Lahioprojektin kohdealueet olivat 1960- ja 1970-luvulla rakennetut vanha
Vuosaari, Kontula, Myllypuro ja Pihlajisto. Lahidprojektissa pyrittiin nosta-
maan lahididen arvostusta, pitimaan kunnossa rakennuskantaa ja lisaa-
maan asuinalueiden viihtyisyytta. Asukkaita pyrittiin kytkemain entistd
tiiviimmin mukaan asuinalueidensa kehittdmiseen. (Backlund 2003, 200.)

Varhaisen tuen hankkeilla ja Lihidprojektilla (1996—1999) on tiettyja
yhtymakohtia. My6s lahidprojektin kohdealueita yhdistivat tietyt sosiaali-
set indikaattorit, ja taustalla oli huoli syrjaytymisesta ja kielteisesta alueel-
lisesta eriytymisestd. Lahidprojektin kohdealueilla tyottémien ja toimeen-
tulotuen saajien maard ylitti padsaantoisesti Helsingin keskiarvon, my6s aluei-
den haluttavuus asuntomarkkinoilla oli alhainen. Lahiéprojektin alueet edus-
tavat alueita, joille resurssien suuntaamista erityisen projektin kautta on
pidetty perusteltuna. Lahidprojektinkaan kohdealueet eivit ole sosiaalisilla
indikaattoreilla mitaten tasaisen huonoja, vaan huono-osaisuus saattaa kes-
kittya joihinkin taloihin tai kortteleihin. Lahidprojektin kohdealueet eroa-
vat tosistaan my6s palvelutarjonnan, keskustaetdisyyden ja vaestéryhmien
suhteen. (Backlund 2003, 200-201.) Helsingin |ahiéprojektin toiminta jat-
kuu edelleen Pihlajamdessa ja Pihlajistossa sekd nykyisilld Urban Il -ohjel-
man alueilla Myllypurossa, Kontulassa, Kivikossa ja Vesalassa. (www.hel.fi/
tietokeskus/kaupunkitutkimus/tutkimusohjelma.html.)

Lahidprojektissa (1996-1999) kdynnistettiin myds uudentyyppista lapsi-
perheille suunnattua alueellista toimintaa. Lahidprojektin perhety6n tavoit-
teena oli heikoimmassa asemassa olevien lapsiperheiden ja syrjaytymis-
vaarassa olevien asukkaiden tukeminen yhteistydssa alueen viranomaisten
kanssa. Perhety6ta tehtiin seka asiakasperheiden etta ryhmien kanssa, kohde-
ryhmand olivat muun muassa yksinhuoltajat, maahanmuuttajat ja alueen
nuoret. Lahidprojektin perhetydta toteutettiin yhteensa neljan perhetydntekijan
voimin. (Turtiainen 2003, 213, 214.) Tutkimuksessa Lihidprojektin perhetyo:



SOCCAN ja Heikki Waris -instituutin julkaisusarja 3/2005

lastensuojelua vai yhdyskuntatydtd (1999) on tuotettu peruskuvausta uudesta
tydmuodosta ja selvitetty Lahidprojektin perhetydn muotoja eri kohdealueilla
vuoteen 1998 mennessa. Tutkimus perustuu padosin perhetyontekijoiden haas-
tatteluihin. Lahioprojektin perhetydssa luotiin pohjaa perhetydlle. Projektin
kdynnistyessa vuoden 1997 aikana perhetydlle ei ollut olemassa selkeda maari-
telmda tai yhtd toimintamallia. Eri puolilla Helsinkid perhety6ta oli tehty eri
nimikkeilld ja vaihtelevilla tehtdvankuvilla. (Turtiainen 2003, 218, 219.) Myo6-
hemmin perhety0 sosiaalitoimen tarjoamana palveluna ja toimintana on laa-
jentunut ja vakiintunut. Varhaisen tuen hankkeissa perhetyon tydmuotojen
kehittdmistyd on jatkunut.

2 Heikki Waris -instituutti aloitti toimintansa syksylla 2001 Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
yhteydessa kaupunkisosiaalitydn kehittamisen, tutkimuksen ja opetuksen yksikkond. Heikki Waris
-instituutin toimintaan osallistuvat Helsingin yliopiston yhteiskuntapolitiikan laitos, alan ammatti-
korkeakoulut, padkaupunkiseudun kaupunkien sosiaalitydn yksikét sekd kolmas sektori. Instituutin
toiminnan ytimena on sosiaalialan ammattikdytantojen kehittaminen. Instituutti pyrkii edistamaan
kdytdnnostd nousevaa tiedonmuodostusta ekd kehittdmdan tutkimuksen ja kdytdnnon erilaisia
yhteistydomuotoja. (Heikki Waris -instituutin esite 2004.)

3 Helsingin kaupunki. Muistio 14/2002. Sosiaalivirasto. Johtoryhma. Tyévaliokunta.
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’ ARVIOINTI HANKKEISSA
]

30

Arviointikirjallisuudessa esitetddn erilaisia arviointityyppeja ja luokitteluja
sen mukaan, mihin arvioinnilla pyritdan. Se, mika valitaan arvioinnin koh-
teeksi, on yhteydessa siihen, millaisiin arviointikysymyksiin vastauksia hae-
taan. Yksinkertaisimmillaan arviointia on luokiteltu tarpeiden, prosessien,
vaikutusten ja tehokkuuden arviointeihin. Naiden arviointikohteiden voi
ajatella olevan loogisessa ja ajallisessa suhteessa toisiinsa. Edellisiin kysy-
myksiin vastaaminen on pohja seuraaville arviointikysymyksille. Tarpei-
den arviointi ohjaa toiminnan suunnittelua ja toteutusta ja ilman tehokas-
ta toteutusta ei voi odottaa hyvid tuloksia. Jos toiminnan vaikutuksiin ja
vaikuttavuuteen ei kiinnitetd huomiota, ei mydskain ole mielekasta arvioi-
da tehokkuutta. (Robson 2001, 27, 77, 78.)

Eleanor Chelimsky (1997) on jaotellut arviointia kolmeen tyyppiin arvi-
oinnin tarkoituksen mukaan. Chelimskyn mukaan arvioinnilla voidaan pyrkia
tilivelvollisuuden tayttamiseen, kehittamistydn edistimiseen tai uuden tie-
don tuottamiseen. Kehittdmisarvioinnissa pyritdan tukemaan orga-
nisaatioiden ty6- ja palveluprosesseja. Tiedontuotannon arvioinnilla pyri-
tadn puolestaan lisidmaan ymmarrysta arvioinnin kohteesta, ja tarjoamaan
uusia ja kriittisia nakokulmia arvioitavan toiminnan toteuttamiseen. Tili-
velvollisuusarvioinnissa keskitytdan vastaamaan tuloksellisuuteen, tehok-
kuuteen ja taloudellisuuteen liittyviin kysymyksiin. (Rajavaara 1999, 37,
38, my6s Lindgvist 1999, [10-112.)

Varhaisen tuen hankkeissa arvioinnin tehtava on ollut tukea toiminta-
tapojen ja tydmuotojen kehittamistd. Arviointia ovat harjoitelleet niin hanke-
tyontekijat kuin hankkeiden osalliset. Hankkeissa toteutettua arviointia voi
luonnehtia tydntekijakeskeiseksi toimintatutkimukseksi seka osallistavaksi
arvioinniksi. Kaytannon arvioinnilla tarkoitetaan sitd, ettd arviointi on osa
oman tyon jasentdmistd ja tyon kehittdmistd. Osallistavassa arvioinnissa kay-
tanndn toimijoilla on aktiivinen rooli arvioinnin toteuttamisessa ja he paneu-
tuvat arviointiprosessiin. (Robson 2001, 38.)
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Hankkeiden arviointiasetelma

Varhaisen tuen hankkeissa arviointiasetelma muodostuu hankkeiden to-
teuttamasta arvioinnista seka tutkijasosiaalitydntekijan toteuttamasta ar-
vioinnista. Hankekohtaisesti hankkeet ovat arvioineet omaa toimintaansa,
tehneet itsearviointia. Myds hankkeiden paikalliset osalliset ovat arvioi-
neet hankkeita. Tutkijasosiaalityontekija on pyrkinyt arvioimaan hankkeita
kokonaisuutena. Hankkeiden arvioinnit ja hankekokonaisuuden arviointi
ovat tapahtuneet rinnakkain kehittamistyon aikana.

Hankkeiden arvioinnin toteuttamisessa on ollut monta toimijaa. Verkos-
toitumisen avulla on pyritty tukemaan hankkeiden keskindistd yhteistyota
ja oppimista seka kehittdmaan tyontekijoiden arviointiajattelua ja arviointi-
osaamista. Kehittdmistyon aikana on ollut erityyppista arviointiin liittyvaa
tydskentelyd, esimerkiksi kdytannén arvioinnin workshop-tydskentelyd seka
hankkeiden valiarvioinnin hydédyntamiseen liittyvia tilaisuuksia. Hankkei-
den arviointitiedon hyédyntamiseen on kiinnitetty huomiota. Hankkeissa
muodostunutta arviointitietoa on kaytetty hyvaksi kehittdmistyon kulues-
sa moneen suuntaan, esimerkiksi tiedon luomisessa, hankkeiden valisten
yhteyksien hahmottamisessa ja paatoksenteossa. Hankekokonaisuudelle
muodostetussa arviointiryhmassa ovat olleet edustettuina hankkeiden kes-
keiset osalliset. Arviointiryhma on rakenteellisena tekijana ollut tukemassa
hankkeiden arvioinnin toteuttamista ja tulosten hyddyntamistd. Michael
Quinn Patton korostaa keskeisten osallisten tiedon tarpeita, heidan osuut-
ta arviointitiedon hyddyntamisessa ja arvioinnin tulosten kdyttamisessa.
Pattonin mukaan arvioinnin tavoite on tuottaa tietoa, jolla voi toimia. (Pat-
ton 1997, 41, 42, 76.)

3.1. Hankkeiden arvioinnit

Kehittdmistyon aikana hankkeissa on arvioitu omaa toimintaa sekd pyy-
detty osallisten arviointia hankkeista. Arvioinnit ovat tuottaneet tietoa alu-
eellisesti ja paikallisesti kdytetyista toiminnoista, toiminnan tavoitteista ja
tuloksista. Hankkeissa on tehty jatkuvaa itsearviointia ja raportoitu toi-
minnasta vuosittain. Vuosien 2001 ja 2002 viliraporteissa hankkeissa on
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selvitetty kohderyhmille suunnattujen toimenpiteiden sisaltod ja jasennetty
tyon kohteena olevaa ongelmaa ja tavoitteita. Vuoden 2003 toimintaa ar-
vioivat hankkeiden paikalliset osalliset ja emo-organisaatio yhdessa. Tal-
[6in valiarvioinnissa pyrittiin selvittdmaan hankkeiden osallisten késityksid
siitd, mita hankkeiden tyon tuloksia ja kokemuksia halutaan juurruttaa, ja
miten hyviksi havaitut tydmenetelmat voivat jatkua hankkeiden loputtua.
Hankkeiden omissa loppuraporteissa arvioidaan kunkin hankkeen kehitta-
mistydn ajanjaksoa kokonaisuudessaan.

Mitd ja miten hankkeissa on arvioitu?

Hankkeiden kehittdmistydhon liittynyt arviointi on tukenut hankkeiden tyén
sisdllollista kehittamistd. Arvioinnin kohteet ja arviointikysymykset ovat
muovautuneet ja tdismentyneet kehittdmistyon aikana. Alkuvaiheessa hank-
keiden arvioinneissa on enemman selvitetty tarpeita, kehittdmistydn myo-
hemmissa vaiheessa hankkeiden toimintatavoista on saatu enemmin tie-
toa ja on lahdetty selvittdmaan toiminnan vaikutuksia ja tuloksia.

Hankkeiden arvioinnit ovat kohdistuneet tarpeiden, prosessien ja vai-
kutusten arviointiin. N&itd arvioinnin kohteita on tarkasteltu asiakkaiden
ja tyontekijoiden seka verkoston nakokulmasta. Tarvearvioinnin avulla on
kartoitettu olemassa olevaa toimintaa ja selvitetty sitd, mita tarvitaan. Hank-
keissa on eri tavoin pyritty selvittdmaan toimintojen toteutumista ja vaiku-
tuksia. Arviointitietoa on haettu asiakkailta, tyontekij6iltd ja verkostolta.
Arvioijina ovat olleet asiakas, asiakas ja tyontekija yhdessa tai tyontekija,
tyontekija yhdessa tyontekijan kanssa tai hankkeen verkosto. Hankkeissa
on kéytetty monipuolisesti erilaisia arviointivalineita. Taulukkoon 3 on koottu
hankkeissa kaytettyja arviointivalineitd ja hahmotettu hankkeiden arviollista
kohdentumista. Taulukko on koottu hankkeiden véliraporttien 2002 poh-
jalta.
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Taulukko 3. Hankkeiden itsearvioinnit; arvioinnin kohde ja arviointi-
vilineet (luokittelun perustana ovat hankkeiden valiraportit 2002)

Arvioinnin kohde |Asiakkaat |Ty6ntekij5t, verkosto
Arviointivilineet
Tarpeet Asiakkaiden tarvekartoitus, Toimijoiden tarvekartoitus,
Asiakaspalaute, Ongelma-analyysi,
Perhetilanteen kartoitus Henkilokunnan tarvekartoitus
Prosessit ja Perhekohtainen haastattelu, Hankkeen osallisten ja
toteutus Yksilokohtainen keskustelu, tukiryhman arviointi,
Hoito- ja kasvatuskeskustelu, |Alueen tyontekijoiden
Yksilotyon arviointi huoli lapsesta -kartoitus
Osallistujien profiili
Vaikutukset Asiakkaiden haastattelut, Ty6ntekijoiden palaute,
Asiakaspalaute (kirjallinenja  |Henkilokuntakyselyt,
suullinen), Yhteistyokumppaneiden palaute,
Kysely toiminnan merkityksestd | Koulun arvio koulutulokkaiden
siihen osallistuneille, kielitaidosta
Perheiden oma arviointi,
Asiakastyytyvaisyyskysely,
Lapsikohtainen dokumentoitu
tieto,
Kielitaidon kartoituksen testit,
Tapauskohtainen arviointi,
Keskustelut vanhempien kanssa
yksilollisesti ja ryhmassa

3.2 Hankekokonaisuuden arviointi

3.2.1 Loppuarvioinnin tarkoitus ja arvioinnin kysymykset

Loppuarviointi kiteyttad hankkeiden kehittamistydssa syntynytta tyon si-
saltoon ja tydkaytdntdjen kehittdmiseen liittyvda yhteistd aluetta. Loppu-
arvioinnin ldhestymistapaa voi kuvata lahinna formatiiviseen, kehittamis-
prosessien arviointiin ja tiedontuotantoon kuuluvaksi. Loppuarvioinnissa
ei pyritd asettamaan hankkeita paremmuusjarjestykseen. Paremmuusjarjes-
tykseen asettaminen ei ole mahdollistakaan, kaikkia hankkeita ei voida ar-
vioida samoilla kriteereilld, koska tyon siséllét ovat erilaisia. Arvioinnin ulko-
puolelle on jatetty myos yleiseen projektitydn organisointiin liittyvat teki-
jat. Loppuarvioinnin tarkoituksena on kuvata sitd, millaisia varhaisen tuen
tydmuotoja tai palvelukdytint6ja positiivisen diskriminaation toimintatapa
on tuottanut, millaista uutta nakemysta ja kokemusta hankkeissa on syn-
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tynyt. Loppuarviointi on deskriptiivistd arviointia, loppuarvioinnissa pyri-
tadn laadullisen luokittelun avulla kuvaamaan sitd, minka tyyppisia vaiku-

tuksia hankkeiden toiminnalla on ollut.

Taulukko 4. Loppuarvioinnin jasennys

Hankkeiden sisilto ja
prosessit

Hankkeiden vaikutukset ja
tulokset

Hanketyontekijoiden teema-
kysymykset ja -haastattelut,
Hanketyontekijoiden fokus-
ryhmaéhaastattelut

Arvioinnin Kuvata hankkeiden Selvittdad hankkeiden tyon
tarkoitus keskeisimmat tydmuodot, tuloksia ja hyotyja eri
Hahmottaa, mita varhainen nakdkulmista
tuki on hankkeissa
Arviointikysymys | Millaisia toimintatapoja kehi- Mitd hankkeet ovat saaneet
tettiin, millaisiin tarpeisiin aikaan,
vastaamaan Millaisia tuloksia
Aineisto Hankkeiden valiraportit Hanketyontekijoiden teema-

kysymykset ja -haastattelut,
Hankkeiden viliraportit
Puolistrukturoidut teema-
haastattelut hankkeiden

asiakkaille

3.2.2 Kaytetyt aineistot ja aineistojen analyysi
Loppuarvioinnin aineistoista

Raportin kirjoittaja on osallistunut hankkeiden kehittdmistyéhdn ja arvioin-
tiin toimiessaan Heikki Waris -instituutissa tutkijasosiaalitydntekijana syys-
kuusta 2001 joulukuuhun 2004. Tutkijasosiaalityontekijan tehtavaksi hank-
keissa on madritelty varhaisen tuen tydskentelymenetelmien dokumentointi
ja arviointiyhteistyd hankkeiden kanssa seka hankekokonaisuuden arviointi.
Jalkimmiinen tehtdvd on edellyttinyt tiettya ulkopuolisuutta suhteessa
hankkeiden kehittamistyohon.

Hankkeiden kehittdmistydsta on kertynyt monentyyppistd aineistoa,
jota loppuarvioinnissa hyddynnetadn. Dokumenttiaineistona kéaytetdan
hankkeiden vuosittaisia véliraportteja. Hankkeiden kehittdmistyon proses-
sista on my6s muuta aineistoa. Hankkeiden kehittdmistydn tukemiseen
on liittynyt keskeisesti Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton jarjestima
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koulutus, jossa ryhmatoiden ja ennakkotehtdvien avulla on tydstetty hankkei-
den arviointiin liittyvid asioita. Tutkijasosiaalitydntekija on osallistunut nai-
den arviointikoulutuspdivien suunnitteluun ja toteutukseen.

Loppuarviointia varten tutkijasosiaalitydntekija on kerainnyt my6s omaa
aineistoa. Hankkeissa kehitettyja hyvia kaytantoja ja tydvalineitd on kartoi-
tettu hanketyontekijoiden teemakyselylla ja kirjallista kyselya tdydentavalla
teemahaastattelulla kevaallda 2004. Vuotta aiemmin, maaliskuussa 2003,
tutkijasosiaalitydntekija toteutti hanketydntekijoiden fokusryhmahaastat-
telut. Tdman tiedonkeruun tarkoituksena on ollut hahmottaa sitd, [6ytyy-
ko6 hankkeiden tyolle yhteistd varhaisen tuen sisalt6d monimuotoisten toi-
mintatapojen keskella.

Syksylla 2004 hankkeissa toimineet tyontekijat haastattelivat ristiin tois-
ten hankkeiden asiakkaita yhteiselld puolistrukturoidulla teemahaastattelu-
lomakkeella. Teemahaastattelussa selvitettiin asiakkaiden kokemuksia hank-
keiden toiminnoista. Haastatteluilla pyrittiin saamaan esille asiakkaiden naké-
kulmaa hankkeiden tuloksiin. Tutkijasosiaalityontekija on osallistunut té-
man aineiston alustavaan analysointiin. Tassa raportissa asiakashaastatteluja
kdytetdan tdydentdvani aineistona, asiakashaastatteluista tehdddn oma
erillinen selvityksensa.

Alineistojen analyysista

Loppuarvioinnin aineistojen analyysi on laadullista selvittelyd, luokittelua
ja ryhmittelya. Analyysi on ollut hankkeiden kehittdmisty6ssa muodostu-
neiden yhteisten teemojen etsimistd ja hahmottamista. Analyysissa teh-
dadn paitelmia erityyppisten ja useampien aineistojen pohjalta, niin hank-
keiden arviointien kuin tutkijasosiaalitydntekijan kerddmien aineistojen
pohjalta. Loppuarvioinnissa selvitetddn myds hankkeiden arviointien arvioin-
tia. Viljasti ymmarrettyna kyseessa on erdanlainen meta-arviointi. Loppu-
arvioinnissa on pyritty selvittdimaan hankkeiden arviointitiedon perustaa ja
etsimaan sitd, mikd hankkeiden tuloksissa on yhteista. Aineiston analyysi-
vaiheessa on tullut tuntuma, ettd eri aineistot tukevat toisiaan, eri aineisto-
jen kautta tulee esiin samantyyppisia teemoja ja sisdlt6ja. Loppuarvioinnissa
tehdadn paitelmii eri aineistojen pohjalta hankkeiden kehittamistyon si-
sallosta, tuloksista ja vaikutuksista. Taulukkoon 5 on koottu loppuarvioin-
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nissa kaytetyt aineistot ja niiden sisaltd, samoin taulukossa on lyhyesti

luonnehdittu eri aineistojen analyysia.

Taulukko 5. Loppuarvioinnissa kdytetyt aineistot

Aineistot ja niiden analyysi

Millaista tietoa

Dokumenttiaineistot
* Hankkeiden valiraportit vuosilta
2001, 2002 ja 2003

- Ryhmittely, luokittelu

Hankkeiden kohderyhmat, tavoitteet,
toimenpiteet ja suunnitelmat seuraaville
vuosille

Hankkeiden tyon kohteena olevat
ongelmat, interventioiden sisaltd ja
hankkeiden vaikutukset

Hankkeiden osallisten arviointi hankkei-
den tyon tuloksista ja kokemusten ja
tulosten hyddyntamisesta

Hanketyontekijéiden kerddmi aineisto
* Puolistrukturoitu teemahaastattelu
hankkeiden asiakkaille,
3| teemahaastattelua syys—lokakuussa 2004
- Ryhmittely, teemojen etsiminen

Asiakkaiden kokemukset hankkeiden
tarjoamista toiminnoista

Tutkijasosiaalityontekijin kerdamit
aineistot

* Fokusryhmahaastattelut hanketyon-
tekijoille, kolme haastattelua, joihin
osallistui 16 haastateltavaa maaliskuussa
2003, litteroidut haastattelut

- Teemojen etsiminen

* Teemakyselyt ja teemahaastattelut
hanketyontekijoille, 16 haastattelua
tammi-maaliskuussa 2004

- Luokittelu teemoittain, tapauskuvausten
muodostaminen

* Lomakysely hankkeille kesd—lokakuussa
2004, kvantitatiivinen tiedonkeruu,
maarallinen arvio

Hanketyontekijoiden kokemukset var-
haisen tuen merkityksesta ja ydin-
piirteista

Hanketyontekijoiden kokemukset
kehittamistyon tuloksista

Hankkeiden toimintoihin osallistuneiden
asiakkaiden méara ja hankkeiden tyon-
tekijoihin ja verkostoihin kohdistuneet
toimenpiteet

3.2.3 Arvioinnin haasteet ja ongelmat

Arviointia kisittelevissd kirjoituksissa korostetaan usein eri osallisten ja
intressiryhmien huomioon ottamista arviointia suunniteltaessa ja toteu-
tettaessa. Hyvin tavallista on se, ettd eri osalliset odottavat ja toivovat
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arvioinnilta erilaisia asioita. Odotusten ennakkoon selvittdmista pidetdan
tarkednd mutta usein vaikeana asiana. Odotusten selkiyttdminen on han-
kalaa varsinkin silloin, jos ei tunne arviointitutkimuksen erilaisia lajeja. Eri-
laisten ristiriitojen ja odotusten voidaan sanoa kuuluvan arviointitutkimuk-
seen. Esimerkiksi politiikalla, hallinolla, ammattilaisilla ja kansalaisilla on
erilaisia tietotarpeita ja ndihin liittyvid odotuksia. Arvioijan tehtavana on
yrittdd jotenkin jdsentda arvioinnin tarkoitusta ja olla tietoinen erilaisista
nakokulmista. (Lindqvist 1999, 108; Rajavaara 1999, 41.)

Arviointiin liittyy siis monenlaisia intressejd ja odotuksia. Ndin myos
varhaisen tuen hankkeissa. Hankkeiden osallisilla on ollut erilaisia odotuk-
sia siitd, mihin kysymyksiin arvioinnin tulisi vastata. Arviointikysymykset
ovat my6s matkan varrella muuttuneet, arviointi on ollut eldvaa. Tutkija-
sosiaalityontekijalle hankkeiden loppuarvioinnin haasteet liittyvat arviointi-
tiedon tuottamiseen, arviointikohteen erityispiirteisiin, ja arviointitehtavan
rajaamiseen seka arvioijan asemaan hankkeiden kehittamistyGssa.

Hankkeilla on ollut yhteinen ldhtokohta, tyon sisalto ja tietty kohden-
tuminen. Samalla hankkeet ovat olleet alueellisia ja paikallisia. Hankkeissa ei
ole ollut kdyt6ssa yhta projektiorganisaatioita tai yhta arviointisuunnitelmaa,
jotta hankkeiden tavoitteiden toteutumista olisi yhtendisesti voitu arvioi-
da. Projektitoiminta ja arviointi on jarjestetty hankkeissa eri tavoin. Hank-
keiden tarjoamat toiminnot ovat keskenaan olleet erityyppisid, yhdessakin
hankkeessa on saattanut olla useamman tyyppisia tydmuotoja kdytossa.
Hankkeiden tydmuotojen moninaisuudesta johtuen hankkeille on ollut vai-
kea kehittda yhtendisia arviointikriteereja.

Tutkijasosiaalitydntekijan rooli hankkeiden arvioinnissa on ollut osit-
tain sisdpuolinen ja osittain ulkopuolinen. Alueellisia hankkeiden arviointe-
ja ja hankekokonaisuuden arviointia on tehty rinnakkain. Tutkijasosiaali-
tydntekija on osallistunut molempiin arviointiprosesseihin. Tama sisalla-
ja ulkonapositio ja yhteistyd hankkeiden monien osallisten kanssa on ollut
haasteellista ja tuonut mukanaan myos erilaisia jannitteita ja odotuksia.
Arviointikirjallisuudessa mainittuja arvioijan moninaisia rooleja on voinut
hyvinkin tunnistaa ja saada tuta, esimerkiksi tarkastajan, tutkijan, kehittamis-
konsultin tai tynohjaajan rooleja (Patton 1997, 18).

Tutkijasosiaalitydntekijan arviointitehtdvat ovat vililld tuntuneet veta-
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van eri suuntiin. Viliin on tullut riittdmattémyyden tunne, miten vastata
tai suhtautua erilaisiin, ajan myota vaihtuviin arviointiodotuksiin ja -kysy-
myksiin. Esitetyt arviointikysymykset ovat olleet keskendan vaikeasti yh-
teen sovitettavia. Tutustuminen arviointikirjallisuudessa esitettyihin arvioin-
nin ja arvioijan valisiin yhteyksiin on tukenut arviointitehtavan rajaamista.
Esimerkiksi Erik Albaekin (1996) mukaan arvioijan eri puolien korostumi-
nen on yhteydessa arvioinnin tarkoitukseen ja arvioinnin hyédyntamiseen.
Albaek on jasentinyt arvioinnin ulottuvuuksia arvioinnin kohteen ja arvioin-
nin suunnan ja arvioijan asemaan liittyvdna sen mukaan, onko kyse pro-
sessin tai tulosten arvioinnista tai tapahtuuko arviointi organisaation sisal-
ta tai ulkoa. Yhdentyyppinen arviointi ei voi tuottaa vastauksia kaikkiin
mahdollisiin arviointikysymyksiin. Arvioinnissa joudutaan valitsemaan aina
jokin nakokulma. (Arviointi sosiaalipalveluissa 2001, 19-20.)

Loppuraportoinnissa haasteelliseksi tehtavaksi on osoittautunut hank-
keiden kehittdmistydhon liittyvdn runsaan ja monentyyppisen aineiston
kasittely ja analyysi. Loppuarvioinnin aineistona kdytetdan dokumentti-
aineistoja sekd teemahaastattelu- ja ryhmahaastatteluaineistoja. Ajoittain
ongelmalliselta on tuntunut hankkeiden tuottaman aineiston ja tutkija-
sosiaalityontekijan kerddman aineiston rinnakkainen kisittely, se, miten
nditd erityyppisid aineistoja tulisi kasitelld. Loppuarvioinnissa on rajauduttu
laadulliseen aineistoon pohjautuen tekemain alustavaa luokittelua siita,
minka tyyppisia vaikutuksia hankkeiden tyon tuloksista on ollut asiakkail-
le, tydntekijille ja verkostolle. Kaytettdvan aineiston perusteella ei voi teh-
da hankkeiden toimintamallien vilistd vertailua tai pitemmalle menevia
johtopaatoksia esimerkiksi siitd, mikd toimii missakin ja kenen kohdalla.
Loppuarviointia varten ei juuri ole kerétty kvantitatiivista aineistoa hank-
keiden toiminnasta. Talldin hankkeiden kokonaisvaikutukset, kustannus-
hyotyanalyysit ja toiminnan tehokkuuden arvioiminen jaavat arvioinnin
ulkopuolelle.
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4 HANKKEIDEN TOIMINTAMALLIT
[

Hankkeissa on tehty ty6ta lasten ja pikkulapsiperheiden seka heiddn kanssaan
tyoskentelevien sosiaalialan tyontekijoiden kanssa. Hankkeiden varsinaisina
asiakkaina ovat olleet alle kouluikiiset lapset ja lapsiperheet sekd maahanmuut-
tajat. Hankkeiden ty6té voi luonnehtia korjaavan ja ehkaisevan tyon valimaas-
toon kuuluvaksi, hankkeissa on kehitetty varhaisen tuen tydskentelymenetelmia.

Hankkeissa kdytossa olleet toimintatavat ja -mallit ovat muovautuneet
kehittamistyon aikana. Hankkeissa on voitu kokeilla ja kehittda uusia kay-
tantoja ja tarvittaessa muuttaa ja lopettaa sellaista, mika ei tunnu toimi-
van. Kehittdamistyohon liittynyt oman toiminnan arviointi, itsearviointi,
on osaltaan tukenut tydskentelymenetelmien kehittamista. Niin ikddn tyos-
kentely asiakkaiden kanssa ja hankkeiden muiden osallisten kanssa on
antanut tietoa siitd, miten tukea asiakkaita ja lasten ja perheiden kanssa
tyoskentelevia ammatti-ihmisia. Kehittdmistyon aikana hankkeiden toiminta-
tavat ovat tdismentyneet. Tassa esitetyt toimintamallit perustuvat hankkei-
den itsearviointeihin ja hankkeiden paikallisten osallisten arviointeihin hank-
keiden tyon tuloksista. Hankkeissa varhaisen tuen keskeisiksi kehittamis-
alueiksi ovat kiteytyneet perhetyd, maahanmuuttajatyd seka aluetyo.

Hankkeiden perhetyolld tarkoitetaan perheeseen kohdistuvaa, perhetta
vahvistavaa ammatillista toimintaa. Perhety6ssa perhettd voidaan tukea
niin yksilén kuin perheenjasenten tapaamisissa. Hankkeissa perhety6td on
kehitetty erityisesti paivahoidon toimintaymparistossa. Hankkeissa maahan-
muuttajatyd on kohdistunut maahanmuuttajataustaisiin perheisiin, lapsiin
ja vanhempiin. Maahanmuuttaja-asiakkaat ovat joko Suomeen muualta muut-
taneita tai taalld syntyneitd, jotka didinkielendan puhuvat muuta kuin suo-
men kieltd. Maahanmuuttajaty6td on kehitetty paivahoidossa ja avoimena
toimintana asuinalueella. Aluetyd viittaa tydskentelyyn tietylld asuinalueella,
toimintoja kohdistetaan asuinalueen asukkaille ja eri toimijoille. Hankkeis-
sa asiakkaita, lapsia ja perheitd, on kohdattu niin sanotuissa normaalipalve-
luissa, paivakodeissa, leikki- ja perhepuistoissa seka erilaisissa asukastiloissa.
Hankkeissa on haettu viranomaisten ja asukkaiden keskindisiin kohtaamisiin
uusia tiloja.
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4.1 Maahanmuuttajatydssa

Hankkeissa maahanmuuttajaty6td on tehty venaldisten, virolaisten seka
somalialaisten kanssa. Yhden hankkeen kohderyhmana ovat olleet romani-
perheet. Romanien kanssa tydskentelysta voi [6ytaa yhteisid piirteitd moni-
kulttuuriseen tyéhon, siind myos on kyse erilaisen kulttuurin kohtaamisesta.

Miksi maahanmuuttajatydtd on tarpeen kehittda?

Haasteina maahanmuuttajaperheiden kielitaidon
ja osallisuuden tukeminen

Maahanmuuttajaperheitd koskettavat yhta lailla yleensé lapsiperheiden
elimantilanteeseen ja elamanpiiriin liittyvat asiat. Lapsiperheiden vanhem-
mat kohtaavat vanhemmuuteen ja perhe-elimain liittyvia haasteita. Mutta
maahanmuuttajataustaisuus seka lasten kaksikielinen ymparistd tuo oman
lisinsa lapsiperheiden arkeen. Hankkeissa on havaittu, ettd maahanmuuttaja-
perheiden lapsilla oman didinkielen taito on usein heikkoa paiviahoitoon
tullessa, samoin suomen kielen taito on puutteellista. Niin ikdan osalla moni-
kulttuuristen perheiden vanhempia on huomattavia puutteita kielitaidossa
vaikka Suomessa on asuttu vuosia. Puutteellisen kielitaidon vuosi he ovat
vaarassa jaada yhteiskunnan ulkopuolelle. Omaan kulttuuri-identiteettiin
tarvitaan vahvistusta. Maahanmuuttajavanhemmat voivat olla aika yksin
ja eristyksissa. Harvinaista ei ole mydskaan se, ettd vanhemmat joutuvat
turvautumaan lastensa apuun kieliongelmissa.

Henkiloston tiedon ja osaamisen tarve
maahanmuuttajaperheiden kohtaamiseen

Monikulttuuristen lasten ja perheiden kohtaaminen tuo haasteita henki-
|6stdlle. Omanlainen tilanne varhaiskasvatuksen toteuttamiseen on silloin,
kun esimerkiksi yli puolet paivdkodin lapsista on maahanmuuttajataustaisia.
Kuinka péivahoidon kasvatusta ja opetusta voi toteuttaa, kun yhteista kieltd
ei ole? Ja miten yhteistyd ja vuorovaikutus monikulttuuristen perheiden
vanhempien kanssa rakentuu? Miten tulisi suhtautua kulttuurien valiseen
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erilaisuuteen? Miten puolin ja toisin tullaan ymmarretyksi ja kuulluksi?

Hankkeissa on saatu palautetta niin tyontekij6ilta kuin verkostoilta, ettd
tietoa ja tukea tarvitaan ja kaivataan monikulttuuristen perheiden kanssa
tyoskentelyyn. Kdytanndssa maahanmuuttajataustaisten lasten hoito ja kas-
vatusyhteistyd maahanmuuttajavanhempien kanssa vaatii tavanomaista
enemman aikaa ja erityisosaamista. Kentélld maahanmuuttajatyon tueksi
on kaivattu rakenteita ja henkilresursseja.

Miten maahanmuuttajatydtd on kehitetty?
Maahanmuuttajaperheet pdivahoidon asiakkaina

Hankkeissa toimintamalleja on kehitetty sekd maahanmuuttajalapsille ja -van-
hemmille ettd padivikotien henkilokunnalle. Lasten kielellisten valmiuksien
parantamista ei ole irrotettu perheen tilanteesta ja vanhempien kotoutu-
misen tukemisesta.

Pidivahoidossa oleville maahanmuuttajalapsille on opetettu omaa didin-
kielta erilaisin jarjestelyin ja menetelmin. Paivikodin lapsiryhmaan on voitu
hankkeen resursseilla palkata didinkielinen kasvattaja. Lasten kotikielen ope-
tusta on jarjestetty my0s siten, ettd oman didinkielen opettaja on kiertanyt ja
opettanut useammassa paivakodissa. Suomi toisena kielena -opetus on mer-
kittava tekija vieraskielisten lasten kehityksen kannalta. Hankkeissa on kehi-
tetty ja otettu kdyttdon lasten kielen arvioimisen viélineitd ja kielitaidon
kartoituksia. Erilaiset kielitestit ovat antaneet tarkedta tietoa niin lapsille, van-
hemmille kuin paivakodin henkilostollekin lasten kielitaidon kehittymisesta.

Hankkeissa on toiminut jonkin verran maahanmuuttajia monikulttuuri-
tydntekijoind. He voivat tarjota omasta taustastaan kasin erityistd asian-
tuntemusta ja ymmarrystd monikulttuurikysymyksissa. Maahanmuuttaja-
taustainen tydntekija on koettu usein tarpeelliseksi sillaksi tai valittajaksi
yhteistydn rakentamisessa maahanmuuttajavanhempien ja paivahoidon va-
lilla. Kulttuuritulkkauksella viitataan kahden kulttuurin véliseen tulkkauk-
seen. Kulttuuritulkkauksen tavoitteena on lisita tulkattavien, suomalaisen
henkiléston ja maahanmuuttajavanhempien tietoa ja ymmarrysta toises-
ta, itselle vieraasta kulttuurista.

Hankkeissa on pyritty lisdédmdan viranomaisten monikulttuurista tie-
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toa. Tiedon avulla voidaan vaikuttaa my6s henkil6ston asenteisiin ja toi-
mintatapoihin. Hankkeissa paivihoidon henkilostéd on tuettu erilaisin
ohjaus- ja konsultaatiokdytinnéin. Maahanmuuttajatydhén on kaynnis-
tetty alueellista yhteisty6td ja luotu rakenteita. Maahanmuuttajatyén alue-
foorumissa alueen lastentarhanopettajat ja lastenhoitajat, ammatti-ihmi-
set, jotka maahanmuuttajia tydssaan kohtaavat, ovat saaneet monikulttuuri-
suudesta tietoa ja jakaneet kokemuksiaan. Aluefoorumissa on koottu yh-
dessd asioita, joita koetaan tarpeelliseksi kasitelld. Hankkeissa on saatu
alulle suomi toisena kielend -opetuksen koordinointia, jonka tavoitteena
on tukea perushenkiloston valmiuksia suomen kielen opetuksen jarjesta-
misessd maahanmuuttajataustaisille lapsille.

Avoin toiminta asuinalueen maahanmuuttajaperheille

Kaikille maahanmuuttajaperheille suunnatun toiminnan tavoitteena on tu-
kea ja vahvistaa perheiden omaa kulttuuri-identiteettia. Hanketydntekijoiden
kokemuksen mukaan ennakko-oletus siitd, ettd asuinalueella asuvat ulko-
maalaiset tuntevat toisensa, ei valttimatta pida paikkaansa. Yhti lailla maa-
hanmuuttajat kaipaavat yhteistd tilaa ja paikkaa, jossa voi kokoontua ja
tutustua toisiin. Hankkeissa monentyyppiset vertaisryhmat on koettu tar-
kedni toimintana monikulttuuristen perheiden kotoutumisen tukena seka
oman kulttuuri-identiteetin vahvistamisessa. Vertaisryhmassa osallistujat
voivat olla ja tehdd yhdessd asioita. Ideana on tasavertaisuus ja jonkin yh-
teisen kokemuksen jakaminen. Ryhmissd vanhemmilla on ollut mahdolli-
suus puhua omaa aidinkieltddn ja vahvistaa my6s suomen kielen taitoaan.

Viranomaisilta voi jadda myos nakemattd maahanmuuttaja-asiakkaiden
tarpeet. Maahanmuuttajataustaiset hanketydntekijat ovat saaneet maahan-
muuttaja-asiakkailtaan palautetta siitd, etteivat he ole tulleet autetuksi. Esi-
merkiksi virolaisten avun ja tuen tarve voi jadda huomaamatta, kun he
ovat "melkein samanlaisia” kieleltadn ja kulttuuriltaan. Hankkeissa palvelu-
ohjaus on koettu tarkednd ja tarpeellisena toimintamuotona. Kielitaidot-
tomalla perheelld on usein monentyyppisia asioita selvitettdvanain ja he
saattavat asioida usean viranomaisen luona. Palveluohjauksessa palveluita
koordinoidaan, helpotetaan viranomaisverkoston toimivuutta ja ennen
kaikkea tuetaan perhettd suunnitelmallisesti.
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4.2 Perhetydssi

Hankkeissa perhetydn keinoin on pyritty tukemaan perheitd ennen ongel-
mien karjistymista ja erityispalvelujen asiakkaaksi siirtymista. Hankkeissa per-
heitd on kohdattu ja tukea tarjottu asiakkaiden arkieliman paikoissa, esi-
merkiksi paivakodeissa ja perhepuistoissa.

Miksi perhetydtd on tarpeen kehittdc?

Vanhemmilla tarvetta kidytiannélliseen apuun
ja keskustelutukeen

Hankkeissa on saatu kokemusta siitd, ettd pikkulapsiperheiden vanhem-
milla on tarvetta ja halua keskusteluun lastensa hyvinvointiin liittyvissa
asioissa, mutta arjessa ei valttdmatta ole juurikaan ihmisia, joiden kanssa
jakaa asioita. Vanhemmilla voi olla vanhemmuuteen liittyvaa huolta ja tuen
tarvetta. Vanhemmat saattavat kokea epavarmuutta ja riittdmattémyyden
tunnetta, tai he kokevat pulmia ja keinottomuutta lasten kasvatukseen liit-
tyvissa asioissa. Tallaiset tunteet ja tuntemukset lienevat tuttuja monille
vanhemmille. My6s perhe-eldmain ja parisuhteeseen liittyviin ongelmiin
kaivataan keskusteluapua ja tukea perheen erotilanteisiin.

Hankkeiden asiakkaista monet pikkulapsiperheet ovat vasta muutta-
neet asuinalueelle ja ovat kotoisin kauempaa, toiselta paikkakunnalta. Su-
kulaisuussuhteet voivat olla kaukana, eikd ldhinaapureita tai ymparist6a
vield tunneta. Arkea helpottamaan kaivataan konkreettista apua, neuvoa ja
opastusta. Erityisesti kotona pienia lapsia hoitavilla dideilla ndytt4da olevan
tarvetta sosiaalisten verkostojen [uomiseen.

Miten sosiaalialan ty6ntekijind kohdata ja vastata
perheiden tarpeisiin?
Lasten ja perheiden kohtaaminen hoito- ja kasvatustydssa herattaa vahvo-
ja tunteita. Esimerkiksi paivahoidon henkildstd tydskentelee vaikeissakin
elimantilanteissa elavien lasten ja perheiden kanssa. Asiakasperheiden kans-
sa ollaan tiiviisti tekemisessé paivakodin arjessa. Monet tyontekijat koke-
vat jatkuvaa huolta lasten ja perheiden tilanteesta, mutta tuntevat olevan-
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sa keinottomia siind, miten toimia. Miten kohdata ja vastata perheiden
tarpeisiin? Mita voin tehda? Pdivakodeissa tyontekijat nakevit, ettd lapset
oireilevat ja saattavat olla jollain tavoin hoitamattomia. Henkilostolla on
tarvetta tukeen ja peilaukseen asiakasperheisiin liittyvien huolien jasenta-
miseksi. Perheiden kohtaamiseen tarvitaan kentilla keinoja ja konkreettisia
tyovalineita.
Miten perhetydtd on kehitetty?
Perhetydn keinot asiakkaiden tukemisessa

Hankkeissa on saatu kokemusta perhetyon toiminnasta paivahoidossa.
Perhety6ta on tarjottu paivahoidon asiakkaille — lapsille ja vanhemmille -
paivdkodin hoito- ja kasvatustydhon nivoutuvana. Pdivikodissa, lapsen ti-
lanteen kautta, vanhemmat ovat rohkaistuneet ottamaan puheeksi laajem-
minkin omaa ja perheen tilannetta.

Hankkeissa on tarjottu asiakkaille perhetyéntekijcin keskustelutukea. Van-
hemmat ovat saaneet keskustelutukea kokemiinsa ongelmiin ja huoliin. He
ovat voineet keskustella esimerkiksi vanhemmuuteen, kasvatukseen, pari-
suhteeseen ja perhe-elamaan liittyvista kysymyksistd. Perhetyontekijat ovat
kdyttaneet ja edelleen kehittaneet asiakkaiden elimantilanteisiin ja pulma-
tilanteisiin erilaisia tyoskentelytapoja. Asiakkaiden tukemiseksi on kaytetty
neuvontaa ja ohjausta, perinteistd keskustelua, toiminnallisia ja ratkaisu-
keskeisid menetelmid sekd perheterapeuttista.

Hankkeet ovat jarjestdneet runsaasti erilaista vertaistuki- ja pienryhmd-
toimintaa. Esimerkiksi vanhempien ja lasten vilistd vuorovaikutusta on
tuettu ryhmamuotoisin koulutuksin. Naissa Kasikynkka- ja Vanttu-koulu-
tuksissa vanhemmat harjoittelevat ja kehittavat vuorovaikutustaitojaan las-
tensa kanssa ohjatusti ja samalla oppivat toinen toisiltaan ja ryhman oh-
jaajien esimerkistd. Hankkeissa on lisitty paivdkodissa tapahtuvia lasten
pienryhmdtoimintoja. Naissa ryhmissa on toteutettu lasten yksilollisid tar-
peita paremmin vastaavaa leikkid ja toimintaa, joka tukee heidan itsetun-
non vahvistumistaan.

Perhetyon asiakkaita on tavattu myds heidin kotonaan. Yhdessa hank-
keessa on toteutettu vauvatoimintaa, siind kodinhoitaja on tydskennellyt
tietyn jakson perheissd, joissa on vastasyntynyt vauva. Kodinhoitajan kdyn-
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nit ovat kdynnistyneet tilanteissa, joissa vanhemmat tai diti kokevat uupu-
musta tai masennusta ja joissa he kokevat tarvitsevansa vauvan hoitoon
liittyvaa konkreettista ohjausta ja neuvontaa. Myds muissa hankkeissa on
tehty tehostettua perhety6ta asiakkaiden kotona, esimerkiksi romaniperheita
on tuettu kokonaisvaltaisesti ja tarvittaessa on tehty tiivistetysti kotikdynteja.

Tukea pdivihoidon henkiléstélle perheiden kanssa
tyoskentelyyn

Perhetyon kehittdmisessa tarkedksi on osoittautunut paivahoidon henkilos-
tolle suunnattu tuki ja konsultaatio. Hanketyontekijat ovat tukeneet paiva-
hoidon henkilostéa perheiden kohtaamisessa konsultaation, tyénohjauk-
sen ja koulutuksen keinoin. Tyontekijalle perhetydntekija on voinut olla ty6-
parina perheiden kohtaamistilanteissa seka peilina ja keskustelukumppanina.
Hankkeissa perhetydntekijat ovat toimineet paivahoidon sisalla, mutta sa-
maan aikaa he ovat olleet "ulkopuolisia” ja omanneet yhteyksia sosiaali-
toimen muihin tydntekijoihin.

Hankkeissa on kehitetty varhaisen puuttumisen ja huolen jdsentymisen
tydvdlineitd henkilostolle. Toimintatavat ovat konkreettisia keinoja, jotka
tukevat tydntekijan toimimista ja puheeksi ottamista asiakastydhon liitty-
vien huolten jasentamisessa. Hankkeissa on saatettu alulle tai vahvistettu
jo olemassa olevia yhteistyorakenteita paivahoidon, lastensuojelun, lasten-
neuvolan ja perheneuvolan vililld. Paikallisten verkostojen yllapidossa ja
yhteisty0ssa tarvitaan ihmisid, joilla on yhteydet eri tahoihin. Hankkeissa
on kokeiltukin perhetyontekijan toimimista alueellisen perhetyén koordinoi-
jana. Toimintatapa on tukenut alueen tyontekijoiden yhteisten tyévalinei-
den kayttoonottoa, esimerkiksi huolen purkukaaviota.

Monissa hankkeissa on kokeiltu alueen toimijoiden yhteisid koulutuksia
yli sektorirajojen. Koulutukset ovat tukeneet henkil6ston osaamista niin
asiakastydssa kuin yhteistydssa. Kokemuksia on saatu alueellisista ryhma-
ohjaajakoulutuksista, esimerkiksi Kéasikynkka-ryhman ja Masennuksen hal-
linta -ryhman ryhmaohjaajakoulutuksista. Ryhmaohjaajakoulutuksiin osal-
listumisen jalkeen alueen tydntekijat ovat toimineet ohjaajina omissa
tyoyksikoissdan, minka on nahty tukevan hyvin asiakastyota.

45



46

SOCCAN ja Heikki Waris -instituutin julkaisusarja 3/2005

4.3 Aluetybssi

Hankkeissa on tarjottu my®s avointa toimintaa pikkulapsiperheille rajaamatta
tai valikoimatta asiakkaita. Téllaisen yleisemman toiminnan tavoitteena on
tukea asukkaiden, niin lasten kuin vanhempien, osallisuutta ja yhteisolli-
syytta omalla asuinalueellaan. Kaikille tarjolla olevien ja valikoivien palve-
lujen valilla joudutaan aina pohtimaan sitd, tavoitetaanko ne ihmiset, joi-
den ajatellaan olevan suurimmassa avun tarpeessa ja toisaalta, mikda mer-
kitys on silld, ettd asuinalueella ylipdatadn on paikkoja asukkaiden keski-
ndiseen kohtaamiseen ja mahdollisuuksia erilaiseen toimintaan.

Miksi aluetyétd tarvitaan?
Oma asuinalue tutuksi

Pikkulapsiperheiden arki rakentuu paljolti [ahiymparistéssa. Kun omalla asuin-
alueella vietetddn paljon aikaa, niin valittdman asuinymparistén merkitys
korostuu. Hankkeissa on havaittu, ettd pikkulapsiperheissa sosiaaliset ver-
kostot saattavat olla niukat, esimerkiksi kodin ulkopuolisia kontakteja ei
valttamittd ole. Monet vanhemmat kokevat myds yksindisyyttd. Niin ikddn
asukkaille oma asuinalue voi olla melko tuntematon, oman asuinalueen
tarjoamia mahdollisuuksia ei tunneta. Joillakin alueilla on puutteena myds
se, ettd kohtaamispaikkoja lapsiperheille ei ole.

Hanketyontekijoiden kartoittaessa asuinalueiden palveluja on saatettu
hammastya toimijoiden runsaudesta. Alueella voi olla mita erilaisimpia pro-
jekteja, mutta ne toimivat toisistaan tietimatta ja irrallaan. Niin tydnteki-
joiden kuin asukkaiden on vaikea hahmottaa, mité kaikkea toimintaa asuin-
alueella jarjestetadn. Alueelliset tarpeet eivat myoskaan tule esiin, jos eri
toimijat eivat tieda toisistaan.

Yhdessa hankkeessa on pyritty vaikuttamaan asukkaiden, erityisesti las-
ten ja nuorten valittéman asuinympariston levottomuuteen ja turvattomuu-
teen ja vastaamaan lasten “aikuisten ndlkdan” talokohtaisen tukitydn avulla.
Muutamaan taloyhtiéon kohdennetulla toiminnalla on jarjestetty talojen
lapsille ryhmatoimintaa. Tutussa omassa talossa lapset voivat harjoitella ryh-
massa olemista ja toimimista, kun kynnys esimerkiksi nuorisotaloon ldhtemiseen
on ollut liian korkea.
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Miten aluetyétd on kehitetty?

Vertaistukea ja verkostoitumista

Hankkeissa on jarjestetty avointa toimintaa paikoissa, jotka ovat alueen
lapsiperheitd lahelld. Asukkaiden omalle aktiivisuudelle on pyritty tarjoa-
maan mahdollisuuksia perustamalla tai eldvoittimalld jo olemassa olevia
paikkoja, joissa ihmiset voivat kokoontua yhteen. Esimerkiksi paikalliset
asukaspuistot ja leikkipuistot ovat olleet keskeisid paikkoja eri toimijoiden
kohtaamisessa.

Hankkeissa toteutetut vertaistuen ryhmdt ovat kokoontuneet esimer-
kiksi paivakodin tiloissa tai asukaspuistossa. Ryhmat ovat olleet suosittu-
ja. Vertaisryhmissa osallistujat ovat voineet jakaa toisten vanhempien kanssa
erilaisia pikkulapsiperheiden elimaan liittyvia asioita, niin huolia ja murhei-
ta kuin ilonaiheita. Turvallisissa puitteissa on voitu tutustua toisiin, vaih-
taa ajatuksia ja kokemuksia. Kayttajavetoisissa ryhmissa toiminta muodos-
tuu osallistujien tarpeiden pohjalta. Hankkeissa on jarjestetty saannéllisia
ryhmi ja erilaisia, esimerkiksi parisuhteeseen, masennuksen itsehoitoon,
lapsen eri ikdvaiheisiin liittyvid ja kodinhoitoon liittyvid kursseja. Hanketyon-
tekijat ovat toimineet ryhmien kdynnistdjind ja ohjaajina ja he ovat mydhem-
min voineet siirtya taustalle ryhmatoiminnan ollessa hyvassa kaynnissa.

Hankkeissa on jarjestetty tilapdistd lastenhoitopalvelua, jolle on ollut
kysyntda. Perheilld ei lahiverkostoissa ole valttdmatta saatavissa tukea arjen
pyorittdmiseen. Vanhemmilla ja dideilld, esimerkiksi yksinhuoltajaperheissa,
on tarvetta erilaisten asioiden hoitoon ja omaan aikaan, virkistaytymiseen.
Kotona hoidossa oleville lapsille tilapdinen lastenhoito suo mahdollisuu-
den tutustua toisiin lapsiin ryhmassa. Monissa hankkeissa on jarjestetty
asukkaiden ja toimijoiden yhteisia alueellisia tapahtumia, jotka ovat olleet
suosittuja. Erilaisten perhetapahtumien ja tempausten avulla ihmiset ovat
voineet aktivoitua ja |6ytaa joitain uusia ideoita perheend yhdessa toimi-
miseen.

Hankkeissa on kartoitettu ja koottu asuinalueilla olemassa olevaa toi-
mintaa ja koottu alueen toimijoita yhteen. Hankkeissa on kdynnistetty ja
vahvistettu asuinalueen eri toimijoiden, asukkaiden, viranomaisten ja kol-
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mannen sektorin vadlistd yhteistyotd. Hankkeissa alueellinen verkostoitu-
minen on koettu tdrkedksi samoin kuin toimijoiden yhteiset toiminta-
areenat. Asuinalueilla tarvitaan niin fyysista kuin henkista tilaa ja paikkaa
eri toimijoiden kohtaamiseen. Aluetyon koordinointi tarvitsee yllapitdjaa,
ihmistd, joka tuntee alueen toimijat ja alueelliset tarpeet.

4.4. Varhaisen tuen tyomuotojen kehittiminen

asiakkaille ja tyontekijoille
Hankkeissa kehitettyjen toimintamallien erityispiirteend on ollut se, ettd
varhaisen tuen tydmuotoja on kehitetty samanaikaisesti ja rinnakkain asuin-
alueiden asiakkaille, tyontekijoille ja verkostolle. Kehittdmistydn aikana on
saatu kokemusta siitd, ettd asiakkaille suunnattujen toimintojen rinnalla
on tarkedd vahvistaa tyontekijoiden ja verkoston sekd palvelujarjestelman
valmiuksia varhaiseen puuttumiseen. Varhaisen tuen tydmuotojen kehitta-
minen asiakkaille ja tydntekijoille ovat toisiinsa liittyvia ja toisiaan vahvis-
tavia. Hankkeiden kehittdmisty6ta voi kuvata prosessina siten, ettd asuin-
alueiden lasten ja lapsiperheiden varhaisen tukemisen edellytyksend on
tydmuotojen ja tyovalineiden kehittdminen tyontekijoille ja verkostolle.
Kuvioihin 1 ja 2 on koottu edelld kuvatut hankkeiden kehittamiskohteet ja
toimintamallit.
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Kuvio 1. Hankkeiden varhaisen tuen kehittamiskohteet ja tydmuodot
lapsille ja perheille

Lasten ryhmatoiminnot ‘ PERHETYO
MAAHAN- opetus Perhetydntekijan ‘ Kasikynkkd ‘
MUUTTAJA- Suomi toisena keskustelutuki
YO kielend -opetus Vauvatoiminta
Pienryhmiatoiminnot

Palveluohjaus

Romaniperhety6

‘ Kulttuuritulkkaus ‘ ‘ Vertaisryhmat ‘ ‘ Tilapainen lastenhoito ‘
\
Kielikurssit Ohjaus ja Perheterapeuttinen
neuvonta keskustelutuki

‘ Toiminnalliset ryhmat

\ ‘ Perheleirit ‘ t?;])l;ietulsgt

Perhekahvilat

Toimijoiden
yhteinen toiminta
-areena

ALUETYO

Kuvio 2. Hankkeiden varhaisen tuen kehittdmiskohteet ja tydmuodot
tyontekijoille ja verkostoille

Perhetyontekija
tyoparina ja peilind

PERHETYO

Kielen arvioinnin

MAAHAN- vilineet (kieliharava) PerhetyBntekian

MUUTTAJA- Suomi toisena konsultaatiotuki

YO kielena -qpepuksen Varhaisen puuttumisen
koordinointi tydvalineet

Konsultaatiotuki

Huolen purkukaavio
-tyoviline

Huolikartoitukset

Kulttuuritulkkaus

Palveluohjaus

Maahanmuuttajaty6n

aluefoorumi Aluetydn Alueellisen
koordinointi perhety6n
koordinointi
Toimijoiden S
yhteinen toiminta To'm'JQ'de” -
-areena yhteiset ALUETYO
koulutukset
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VARHAISEN TUEN YDINPIIRTEITA

e HANKKEISSA

Varhaisen puuttumisen tydskentelymenetelmat ovat muotoutuneet hank-
keiden kehittamistydn aikana. Alkuvaiheessa hankkeiden toimintatavat nayt-
tivat varsin monimuotoisilta ja keskendan erilaisilta, yksittaisilta tyokaytan-
noilta. Hanketyontekijoiden toiminnan mydtd on alettu puhua varhaisesta
tuesta. Puhutut kasitteet ovat paitsi vaihtuneet myos tarkentuneet. Kehit-
tamistyon kuluessa tuli myGs tarve tutkia tarkemmin, mitd varhainen tuki
oikein on. Keviilla 2003 tutkijasosiaalitydntekijan toteuttamat hanke-
tyontekijoiden fokusryhmahaastattelut toimivat ensimmaisena tiedon-
keruuna varhaisen tuen sisalléstd. My6hemmin varhaisen tuen yhteisten
teemojen hahmottumista ovat tukeneet hankkeiden kehittdmistyohon liit-
tyvit erityppiset aineistot ja kehittdmistyon aikana kdydyt keskustelut, joissa
tutkijasosiaalitydntekijana olen ollut osallisena. Tassd luvussa varhaisen
tuen ydintd ja tyokaytantdja lahestytddn hanketyontekijdiden ymmarryk-
sen kautta. Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelujen avulla kuvataan
esimerkein sitd, mitd varhaisen tuen ominaisuudet ovat ja miten ne naky-
vt kdytdnndssd. Esimerkkind olevissa haas-tatteluotteissa haastateltavien
nimet on muutettu.

Hankkeiden varhaisen tuen toimintatapojen kehittdmisessa on kolme
keskeistd piirrettd: matala kynnys, mahdollistaminen ja vilittaminen.
Varhaisen tuen teemat liittyvit erityisesti asiakkaiden ja palvelujarjestelman
suhteisiin. Voidaan kysya, miten palvelujarjestelma kohtaa ihmisten arjen
tai millaista kosketuspintaa tydntekijéilld on ihmisten arjessa selviytymiseen.

Alla olevassa tekstikatkelmassa hanketyontekijat luonnehtivat ajatuksiaan
varhaisesta tuesta. Heitd on haastattelutilanteeseen pyydetty tuomaan
mukanaan jokin esine, joka heiddn mielestdan liittyy varhaiseen tukeen.

Kaisa: Tdd on sitd varhaista tukea, ett aina joku tipahtaa.
Ennen kun myrsky nousee, niin yleensd meill on tapana enna-
koida jotenkin. Sade tulee, tai myrsky nousee ja md otan
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mun sateenvarjon esille ja oon. Ku mull on sateenvarjo, niin
mull on suofa, md otan sen mun kaverin siihen mukaan. Ja
me yhdessd kuljetaan sitd sadetta suojaan. Md samalla
keskustelen ja piddn kaveria varjon alla, kun kaveri itsekin
huomaa ettd sielld taitaa seljetd ima, tai sitt ei. Niin md
voin tarjota hdnelle, ett haluutko sd ett md annan tdn sulle,
md pdrjddn ilman tdtd sateeenvarjoa. Tai sitte kaveri voi
sanoa mulle, ett hdnhdn ei tarvitse sateenvarjoa. Hdn on
tavallaan niin vahva ihminen ettd pystyy siitd@ kulkemaan
ilman sateenvarjoa, ldhtemddn. Fit tdd on se mun varhai-
nen tuki

Mari: Mulla on tdmmdset nallet. Tdssd varhaisessa tukem-
sessa meitd on kaks. Aika usein se on semmosta kohtaamista
Ja vieressd kulkemista. Ndd nallet on ollu mulla aikasemmin
erillddn. Mut nyt ne on tdssd yhdessd. Voi olla ettd sitte
Jossain vaiheessa niiden tiet eroaa. Semmosta yhdessd kulke-
mista ja olemista. ja silld tavalla tasavertasia, ett niill on
erilaiset taustat, ne on tullu eri paikoista ja silti ne tulee hy-
vin juttuun. On semmonen yhteinen tavoite ja pddmddrd.

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut Il

Edelld olevasta keskustelusta on hahmotettavissa kaksi teemaa: ihmisyys
ja inhimillisyys seka ldhteminen ja kulkeminen. Nama varhaisen tuen tee-
mat kiteytyvat hanketyontekijoiden valitsemissa symboleissa. Ihmisyyteen
liittyen hanketyontekijat kuvaavat varhaista tukea sellaisten symbolien kautta
kuin ihminen, ensikontakti, luottamus, kddenpuristus, keharumpu, nallet,
kuuntelu ja kohtaaminen. Naitd symboleja he luonnehtivat adjektiiveilla
turvallinen, laheinen, kokonainen, harmoninen, erivdrinen ja tasavertainen.
Lihtemista ja liikkumista kuvaavia symboleja ovat sukupuu, kartta, avai-
met, sateenvarjo, ankka pelastusrenkaalla ja satukirja. Puhuessaan niista
hanketydntekijat kdyttavat muun muassa verbeja tutkia, pysahtya, miettid,
ennakoida, kuulla, pysya, kellua, tipahtaa, lahted, kulkea, tukea, |6ytdd ja
keksia.
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Hanketyontekijat nostavat esiin varhaiseen tukeen liittyvinad arvoina ih-
misyyden ja ihmisena olemisen arvokkuuden ja kunnioittamisen. Varhainen
tuki ei kuitenkaan ole pelkkaa ihmisten kohtaamista. Hanketyontekijat liitta-
vat varhaisen tuen ytimeen myos tekemisen ja toimimisen. Varhainen tuki
on aktiivista lasndoloa, tavoitteellista tekemista ja toimimista. Varhainen tuki
on kulkemista yhdessa inhimillisesti hyvaan suuntaan.

5.1. Matala kynnys

Hankkeiden kehittamistyon aikana on puhuttu paljon matalasta kynnyk-
sestd ja matalan kynnyksen palveluista. Kynnys viittaa johonkin sellaiseen,
joka on ylitettava, kynnys on myds jollekin, joku astuu kynnyksen yli. Ma-
talan kynnyksen kasite liittyy asiakkaiden ja palvelujarjestelmén suhteisiin,
asiakkaiden tavoittamiseen ja heidan palvelujen ja tuen piiriin pddasemiseen.
Matalassa kynnyksessa voi erottaa kolme ulottuvuutta: missé tukea tarjo-
taan, milloin ja kenen ehdoilla. Hankkeissa varhainen tuki on merkinnyt
sitd, ettd asiakkaiden on ollut mahdollista selvitelld huolenaiheitaan ja
murheitaan heiddn omista lahtokohdistaan kasin. Tukea on tarjottu ennen
ongelmien karjistymista.

Irma: Kukaan ei 0o vield sanonu, ett hei, must tuntuu, ettd
sun tdytys hakee jotain. Md aattelen, ettd reagoidaan nopeas-
ti ihmisen senhetkiseen eldmdntilanteeseen. Ja mielellddn
silloin kun ihminen on vield siind tilanteessa, ettd hdn itse-
kin ymmdrtdd ja haluaa selvitelld tilanteitaan ja senhetkistd
olotilaansa...

Leena: Niinpd. Mun mielestd toi on se juju. Ft jos miettii
mitd tuloksii tdhdn mennessd meijdn hankkeista on, niin ne
on (-) matalan kynnyksen juttuja. Fit kohdataan ihminen
ihmisend. Sehdn on sitd, mitd suku ja [Ghiyhteisé on
atkasemmin tehny. Meiddnkin ndis perhetyon jutuissa tulee
(-) vanhemmat kaipaa peilaustukea niille omille ajatuksil-
leen ja tarpeilleen siind vanhemmuuden roolin vahvistumi-
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sessa. Ja kun sitd ei ole, niin sitd {tukea} haetaan viran-
omaisilta.

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut |

Tarkedd on ollut se, ettd asiakas itse voi hakeutua tuen piiriin ja tukea
on helposti saatavissa. Asiakkaalla ei tarvitse olla valmiiksi jasentyneena
mielessd, mikd on ongelmana tai ettd joku asiantuntija olisi jo maaritellyt
ongelmaa. Matalan kynnyksen toiminnassa ei ole asiakkaaksi paasykriteereja,
asiakkaan on helppo ylittad kynnys ja rohkaistua menemain toimintaan
mukaan. Asiakkaiden elimantilanteiden kannalta merkityksellistd on se,
ettd tukea saa ajoissa.

Jaana: Niin, mulle tuli vaan tuosta mieleen esimerkiks meidn
perhetupa, joka on tdmmdnen yhteistyond toteutettava
vertaistuellinen ryAmd. Alueen didit saa mennd sinne jutte-
leen kimpassa ja juomaan kahvia. Sitt tosi monet on parin
kerran jdilkeen sanonu, ettd kiitti ku ei 0o ollu minkddn-
laisia verkostoja ympdrilld ja on tehny mieli heittdd lapsi
seinddn ja sitt, onpa nyt niinku tosi siistid, ko kerran viikos-
sa pddsee ldnne, ettd tuntuu, ett on pddssy vankilasta jotenki
ulos. (=) se on nii pikku juttu oikeesti ku se ldhtee tavallaan
purkautuun (=) jotenkin siis rullaamaan.

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut I

Merkitystd on myos silld, missé tukea tarjotaan. Hanketydntekijoiden
kokemus on se, ettd ihmiset lahtevat hakemaan apua ja tukea helpommin
silloin, kun sitd on saatavilla lahelld ja neutraaleissa, leimaamattomissa
paikoissa. He ovatkin kohdanneet lapsia ja vanhempia péivakodeissa, leikki-
puistoissa ja asukaspuistoissa.

Asuinalueella jarjestettavan toiminnan merkitys lapsiperheille on tullut
esiin myos Helsingin kaupungin lahiprojektin (1996-1999) tutkimukses-
sa Lahidprojektin perhetyd: lastensuojelua vai yhdyskuntaty6ta (1999). Tut-
kimuksessa Pirjo Turtiainen on haastatellut toimintaa kdynnistamassa ole-
vien tydntekijoiden ja toimintaan osallistuneiden yksinhuoltajien kokemuk-
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sia perhetyosta (2000, I111). Alueellinen toiminta helpottaa yksinhuoltaji-
en arkielamaa. Esimerkiksi yksinhuoltajille jarjestettavan vertaistuen ryh-
missd voi tutustua toisiin samalla alueella asuviin perheisiin. Paikalliseen
"olohuonetoimintaan” on helppo menna, koska se on ldhelld. Jarjestetyn
toiminnan kautta vanhemmat voivat saada hengihdystaukoa, neuvoja ja
tietoa erilaisista harrastusmahdollisuuksista, tuista sekd eroon ja yksin-
huoltajuuteen liittyvasta lainsaddannoésta. (Turtiainen 2000, 117-118.)

5.2 Mahdollistaminen

Toinen hankkeiden varhaisen tuen toimintatapojen kehittamiseen liittynyt
piirre on mahdollistaminen. Mahdollistamisessa voi olla kyse mahdollisuuk-
sien tarjoamisesta tai vastaavasti siitd, ettei mahdollisuuksia ole. Mahdol-
listaminen voi merkitd myds sitd, ettd jokin tehdadn mahdolliseksi, mah-
dollistetaan pdasy jonnekin. Hankkeissa on luotu kohtaamisen paikkoja
asiakkaille, toimintamahdollisuuksia asukkaiden omalle aktiivisuudelle ja
keskindiselle verkostoitumiselle.

Sari: Meill on ihan sama kokemus tdst vertaistuen mahdollis-
tamisesta ja sitd kautta siihen yhteiséllisyyteen tukemisesta.
Ftt se on kaikista keskeisin. Ja se on sitd luonnollist verkostoo,
sithen el kuuluu jonkun paikan tyontekija@, vaan ett se on
ditind didille ja ystdvind ystdavdlle. Joka on sitd kaikista tdr-
keintd ja arvokkainta, mitd he voi meidn tydssd mun mieles-
td saada. On se oma luonnollinen verkosto.

Anu: Mutt se ldhtee just tolla. Fit joku on kerdnny. (-) sithen
tarvitaan se ulkopuolinen, tds kaupungistumises.

Kaisa: Se on aika kauankin ett tarvitsee sitd ponkittamistd
Ja innostamista. Fit olla siind mukana. Se ei tapahdu hetkes-

sd. Ftt siin kestdd hirveen kauan.

Mari: Toisaalt kestdd kauan, mutt oli tdssd tosi positiivinen
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ylidtys. Meilld on tdmmdnen ryhmd yksindisille dideille. fn-
simmdisend iltana tavattiin, niin he vaan, niinku, harmi ett
tdd tapahtuu joka toinen vitkko. No, tavatkaa keskenddnne.
Joo, joo! (=). Se tarve voi ollakin siellé muhimassa. Mutt
kukaan el oikeen uskalla, ett nyt md meen tonne puistoon ja
sanon ett mull ois tdmménen ajatus.

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut Il

Hankkeiden my6ta asuinalueilla on toiminut lukuisia vertaistuen ryh-
mid. Vertaistuella tarkoitetaan ryhmatoimintaa, jossa osallistujat voivat olla
ja tehdi yhdessi asioita. Ideana on juuri vertaisuus. Vertaisuus on siti, et-
td jaetaan jotain yhteistd kokemusta, ollaan tasavertaisia. Vertaisverkostojen
toimivuuteen vaikuttavat keskeisesti tasavertaisuus ja vastavuoroisuus so-
siaalisissa suhteissa. Viranomaiset voivat toimia ihmisten luonnollisten
verkostojen syntymisen mahdollistajina. (Nylund 2004, 186.)

Hanketyontekijat keskustelevat kokemuksistaan vertaisverkostojen
kdynnistdjind. Ihmiset eivat hae apua vain silloin, kun heilld on jokin ongel-
ma tai hatd. Sosiaaliset verkostot ovat myds ihmisten voimavara (Nylund
2004, 190). Alla haastateltavat pohtivat, ettd paillepdin ja ulkopuoliselle
vertaisryhman toiminta voi ndyttaa aika pieneltd ja arkiselta. Osallisille se
voi olla hyvinkin merkityksellista.

Mari: Meille kdvi just niin, ettei kumpikaan oltu sielld ryh-
mdssd {perhekahvila} Soitin sen ryhmdn jdlkeen, emdnndil-
le, ett miten meni. He ovat toivoneet semmosia teemakertoja.
Niin nyt keskusteltiin nukkumisesta. Hdn kertoi ettd sielld
oli uus diti ja silld on kahdeksan kuukauden ikdinen vauva,
niin keskusteltiin pitkddn nukkumisesta. ja varmasti sai evdi-
@ Tavallaan ihana oli ndhdd, ett nyt se varhainen tuki eldd
sielld perheiden, sielld vertaisryhmdssad.

Sari: Niin ku tieddtte, monella didilld ei oo ketddn, jolta ky-
syd nukkumisesta, pohtii neljdn seindn sis@lld yksikseen ndit
asioita. Miten iso juttu se on jo ddneen, jonku kanssa pu-
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hua. Moni muu sanoo, ett meill oli aivan sama.Niin taval-
laan se normalisoint:

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut Il

Hanketyontekijat pohtivat mahdollistamista pikkulapsiperheiden elaman-
tilanteiden kautta. He niakevat oman roolinsa asiakkaiden keskindisen ver-
kostoitumisen mahdollistajana.

Mari: Miettii sitd ett mihin varhaisella tuella vastataan. Mei-
ddn alueella aika paljon korostuu se just ett ihmiset on per-
heend ollu aika yksin, ja oikeestaan varsinkin didit on las-
ten kanssa hirmu yksin, pdivdsaikaan. Ftt se vertaistuki, ja
se ryhmdn antama tuki, nii se on semmonen, mifiin me ol-
laan vastattu mahdollistamalla ndilld erilaisilla ryhmilld.
Fit he voivat tulla ja kohdata toisiaan, jakaa niinku. Se on
suurin, tdlld hetkelld ndkyy tolla meidn alueella. Ja sitt
semmonen ett vastataan siihen, oikeestaan viranomaistenkin
tolveeseen, ettd ihmiset rupeis itse tekemddn ja aktivoitus.
(=) kdynnistetddn ryhmdt miss ihmiset jo huomaa itsekin,
ett mehdn voidaan tavata tddll myGs keskenddn. Se tukemi-
nen toki. Niin, ett ryhtykdd vaan (-). Véhdn annetaan sitd
alkusysdystd.

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut Il

Haastateltavat nostavat esille havainnon, etta pikkulapsiperheiden van-
hemmat, etenkin didit, ndyttavat olevan melko yksin elimantilanteessaan.
Lahiverkostojen tarjoama tuki ndyttdd ohuelta. Lahiverkostoilla tarkoite-
taan tassa verkostoja, jotka liittyvat niin perhe- ja sukulaissuhteisiin kuin
yhteisiin intresseihin tai asuinalueeseen pohjautuviin ystava- ja naapuri-
verkostoihin (Nylund 2004, 187). Haastateltavista useat tekevat asiakas-
tyotd suhteellisen uusilla asuinalueilla, missa asukkaille oma vilitén asuin-
ymparistd ihmissuhteineen ei ole tullut tutuksi. Sosiaalisten verkostojen
tutkimustulokset kertovat, ettd ihmiset hakevat apua ja tukea ensisijaisesti
[ahipiiristd, perheeltd, sukulaisilta ja ystavilta. Mikali l3hipiiristé ei saada tai
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haluta hakea tukea, kddnnytdan viranomaisten, seurakuntien ja kansalais-
jarjestdjen puoleen. (Nylund 2004, 184.)

Maahanmuuttajaperheissa, niin vanhempien kuin lasten kohdalla, var-
haisen tuen toimintatavoissa korostuu tasa-arvoisten mahdollisuuksien luo-
minen. Maahanmuuttajalasten kielen ja kulttuuri-identiteetin tukemisessa
tavoitellaan sitd, ettd lapsi voisi olla tasavertainen ryhmain jasen, ettd ha-
nen koulumenestystaan ja koulussa olemistaan ei maarittaisi kielitaito vaan
samankaltaiset seikat kuin kantasuomalaisillakin lapsilla. Samasta tasa-
arvoisten mahdollisuuksien turvaamisesta on kyse myos vanhempien koh-
dalla niin, ettd kotoutuminen ja suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumi-
nen onnistuvat.

Anne: Kylldhdn se ndkyy sitten silld tavalla, ettd lapsen koulu-
tie on helpompi. Koska hdn pdrjdd didinkielellénsd, hdn
pdrjdd suomen kielelld paremmin. Pystyy oppimaan. Ja mikd
on sitten se vaihtoehto, koulutuksetta jaidminen perusopetik-
sen jdlkeen. Niin tydttomyysuran (-) ett lapsen kohdalla
varhainen tuki on tukea varhaisina vuosina esimerkiksi. ja
siind tilanteessa, missd ne lapset on. Jos ajatellaan meidn
maahanmuuttajaperheitd ja kotoutumislakia, niin sen kotou-
tumisen velvoitteen hoitaminen jo pdivéhoidon osalta, niil-
ld rahkeilla ja resursseilla, jotka meilld on.

Hanna: Ne voi sddstdd taas viidentoista vuoden kuluttua
todella Helsingin kaupungin markkoja. Mutta ett néhdddnké
Sitten tdssa?

Anne: Mutt toisaalta tdssd, ettei niinku sddstetd, mutt ndil-
ld thmisilld on oikeus mahdollisuuteen tulla edes lahelle sita
samaa vitvaa.

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut Il

Hanketydntekijat pohtivat varhaisen tuen merkitystd maahanmuuttaja-
lapsen elamanpiirissa.
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Anne: Kun tulen pdivéhoidosta, ja olen esiopetuksen kans-
sa paljon tekemisissd (=) niin kognitiivisten taitojen ja ope-
tuksen jotenkin korostuminen tdssd ajassa. (=) mutt sem-
mosena kivijalkana lapsen tarve sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen (). Jddkd meiltd ndkemdttd lapsen tarve siihen,
ettd hdnet kohdataan? Viuorovaikutuksellisuus ja jotenkin
se lapsen tila ja lupa olla oma hdn. Taitoineen taikka taita-
mattomuuksineen (-). Jos ajatellaan kognitiiviset taidot (-)
niin sen tumppaaminen on aika lailla turhaa (-) ett jos lap-
sen tunne-eldmd on esimerkiks sen vuoksi, ettd omat suku-
laiset on silld alueella, missd kdydddn taistelua, niin mitd
hyddyttdd sillon tumpata sinne pddhdn tietoa jostakin
suomen kielelld. Tai saattaa olla niin hirvittdvdin kaukana.

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut [ll

5.3 Vilimaastossa, vilittdjina

Hankkeissa varhaisen tuen ty6ta on paikannettu valimaastoon kuuluvaksi,
ei kenenkddn maalla olevaksi. Varhaisen tuen "maastokeskustelu” liittyy
moniammatilliseen yhteistydhon ja keskusteluun asiantuntijuudesta. Nykyi-
selldan asiantuntijuudesta puhutaan yhi enemman laaja-alaiseen osaami-
seen liittyvana kykyna toimia ammatillisesti erilaisissa tilanteissa. Varhai-
nen tuki on mielenkiintoinen ilmio tassd yhteydessa. Varhainen tuki ei se-
kdan kiinnity mihinkaan tiettyyn sektoriin tai jonkun ammattiryhman erityis-
omaisuudeksi. Varhainen tuki paikantuu oikeastaan kaikkien toimijoiden
yhteiseksi tyoksi. Varhaisen tuen toteuttamisessa tarvitaan erilaista osaa-
mista ja asiantuntemusta, moniammatillisuutta ja yhdessa tekemista.

Leena: Niin just ett mikd asiantuntemus vastaa mihinkdkin
tarpeeseen? (=) Pildis olla henkinen tila, eteinen, joka ois
Jjust semmonen matalan kynnyksen, jossa kdydddn
vuoropuhelua ftt sichen kuka tuleekin, niin miestd myéten
se vuoropuhelu. Mutta niin, ettd siind on kristallinkirkkaana
se ajatus, ett lapsi synnyttdd sen vanhemman. Ja siitd het-
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kestd kun se {lapsi} syntyy nii alkaa vasta vanhemmaks
kasvaminen. Ja se peilaustuki sitten [Sytyy. Siind pitdd olla
erilaisia osaajia. Pitdd olla maahanmuuttajatyontekijéitd sen
asiantuntemuksen kanssa, sitt pitdis olla sosiaalityén asian-
tuntemusta, sitt pitdis olla varhaiskasvatuksen tai erityis-
opetuksen (-). Pdivdkoti siell on omanlaista asiantuntemus-
ta, joka liittyy just varhaiskasvatukseen, (=) sitd ei saa unoh-
taa (-) menee lapsilta joku perusosaaminen jos se romute-
taan. Mutta sithen pitdis tuoda joku toinen osaaminen ikddn
kuin toiseks.

Salla: Joskus sithen tietysti riittdd pelkkd maalaisjdrki ja se
vertaisryhmdn, hei, ett md luulin, ett mun lapsi on vilkas,
mut ku md nddn ton, niin (-). Ftt saa néhd semmosta. Se on
sitd peilaamista.

Riitta: Oikeestaan se eteinen vois olla aika monenlainen. Tai
monenlaisia eteisid. Frilaisia.

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut |

Hankkeissa on solmittu yhteyksia eri hallintokuntien kesken. Hankkeet
ovat koonneet asuinalueella eri toimijoita yhteen ja antaneet sysaysta alueel-
liselle verkostoitumiselle. Hanketyontekijat ovat olleet rakentamassa yhteis-
td ymmarrystd ja kdynnistdmassa yhteistd toimintaa.

Liisa: Mun mielestd on hieno ajatus tdmmédnen (=) alueen
yhteiset lapset, ihan oikeesti. Fit kun me ollaan kokoonnuttu
niin, ett siell on leikkipuiston, pdivdhoidon, koulun, seura-
kunnan, nuorisotalon tyéntekijdt saman pdyddn ddressd,
katotaan, ketkd lapset on tulossa kouluun, ketkd on toka-
luokkalaisina, ketkd on missdkin. Niin niistd lapsista tulee
enemmdn sitten yhteisid lapsia. Jos joku lapsi ei oo missddn,
niin sillonhan me myds [bydetddn niitd lapsia sitten. Fit teh-
dddn se tilannekartoitus.
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Anne: Tost tulis semmonen jatkoajatus, ettd tdmdn verkos-
ton olemassa oleminen myds sen lapsen ndkdkulmasta. Kun
laps hakeutuu erilaisiin viiteryhmiin, ja jos jossakin paikas-
sa on pulmaa, niin kylld lapselle on viesti (-) ett tdd
kasvattajayhteiso vetddkin yhid koyttd. Ftt md en pddse-
kddn putoomaan taikka rimpuilemaan jostakin verkon sil-
mdstd ldpi Vaan ettd se verkko ottaakin itse asiassa vas-
taan. Niin joku puhu niistd lapsista, joilla on sellanen olo,
ett kukaan ei minulle voi mitddn. (=) viesti myos lapselle,
ettd kylld me voidaan, ettd te ootte meidn lapsia. Niin on-
han silld hirveen suuri turvallisuusmerkitys.

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut Il

Hanketyontekijat luonnehtivat ty6tdan ja rooliaan valittdmiseksi, sa-
noittamiseksi, tulkkaamiseksi ja rinnalla kulkemiseksi. He ovat toimineet
tulkkaajina ja valittdjing asiakkaiden ja palvelujarjestelman sekd asiakkaiden
ja tyontekijoiden valilld. Tulkkaamiselle on ollut tarvetta esimerkiksi maahan-
muuttaja-asiakkaiden kohdalla. Nayttaa siltd, ettd asiakkaiden arki ei "tai-
vu” palvelujarjestelman eri sektoreille, asiakkaiden avun tarve on kokonais-
valtaisempi. Asiakkaiden elimantilanteiden sekd palvelujarjestelman valil-
|a ndyttda olevan kuilua.

Sari: Ftt suuri osa meiddn asiakkaista, naisista, on tullut
perheenyhdistdmisen kautta. Heitd ei koske mitkddn kotout-
tamislait ei missddn oo sanottu, ett heiddn taytyy kdydd
kielikurssia. () Suurin osa on ollu yli viis vuotta Suomessa
Ja ilman yhtddn minkddnlaista (=) varmaan 80 prosenttia
heistd on yksinhuoltajia. Siis silld tavalla, ett mies saattaa
olla vuoden verran ulkomailla, opiskelee, toisessa kaupun-
gissa, sillon tdllon kuvioissa mukana ja sitt taas on jossain.
Varmaan suurimpia saavutuksia, on semmonen luottamuk-
sen luominen nditten naisten kesken (-). Fttd pystyy
vaikeetkin asiat jakamaan siind ryhmdssd (-). Onhan se
raskasta, jos lapsi ei nuku esimerkiks. Ja diti on hirveen vd-
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synyt (-) ku vauva herdttdd seitsemdn kertaa yéssd, 2-vuo-
tias. Ftt mitd hdn tekee. Fi mun tehtdvd oo sanoo, tee ndin,
vaan kysyd, ett no mites sind siind, ett ohjata se keskustelu
(=) he osaa sen itse. Kokemus myds heille, ett he on arvok-
kaita, he on osaavia, he on upeita naisia. ftt tavallaan sit@
itsetunnon vahvistamista, ett siin on niin monta elementtid.

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut Il

Hanketyontekijoita on tarvittu tulkkaajiksi my6s suomalaisten asiakkai-
den tarpeiden ja palvelukdytintdjen yhteen sovittamisessa. Asiakkaat pu-
huvat omaa kieltdan ja heidan nakokulmastaan palvelut saattavat nayttaa
hankalilta. Asiakkaat eivat |16yda tarvitsemaansa tukea ja apua.

Anne: No voisko se olla jotakin semmosta, auttaa, sitd ky-
seistd henkilod tulemaan ndkyvéksi. (=) silld tavalla koko-
naiseksi ett uskaltaa olla ja uskaltaa osallistua.

Flsa: (=) tavallaan semmost rinnalla kulkemista, (=) ollaan
siin vierelld ja ei tehdd puolesta (=), annetaan vinkkejd ja
muutakin, mikd vois auttaa.

Hanketyontekijdiden fokusryhmahaastattelut Il

Hanketyontekijat ovat toimineet rinnalla kulkijoina ja vilittdjind myds
tyontekijoiden kanssa ja kesken.

Kaija: Ainakin se tieto kulkee.. Kun heiddn {tyontekijoiden}
kanssa mietitddn (-) niin he ei koe tydtddn niin raskaaks (-)
heill on tieto, ettd md en koskaan jdd tdmdn asian kanss
yksin. Md voin aina pyytdd tuolta tukee ja apua ja ohjata
sitd perhettd sinne. Niin se jo on.

Anne. Se palaute mitd. mitd tyontekijdt on antanu, niin on
ollu myés tdmmdnen, ettd on joku joka ndkee sen lapsen
mun kanssa.
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Kaija: Se on aika hienosti sanottu.

Anne: fa ett on osallinen sen lapsen ja tilanteen pohtimises-
sa. Ja toisaalta kun puhuttiin siitd ettd tdd byrokratia on
niin hirvittdvdn hidas. Niin se apu on mydskin nopeammin
saatavilla

Kaija: Fi tarvii odottaa (-) tottakai erikoisasiantuntemusta
tarvitaan, mutt sitd {tukea} on mahdollisesti vaikee silld het-
kelld saada (-) Fitd voi vaikk yhdess ottaa yhteyttd mutta
lavottaa nopeasti.

Anne: Fttei tarvii jdrjestdd mitddn suurta palaveria jonkun
asian puitteissa, vaan sen voi ottaa myds varhaisessa vai-
heessa. Fttd md pohdin nyt tdmmdstd, ett miltd tdd kuulos-
taa ja mitd vois tehdd.

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut Il
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TOIMINTAMALLIEN HYOTYJA

o JA VAIKUTUKSIA

Lukumaarallisesti varhaisen tuen hankkeita on ollut paljon, ja niissda on
kehitetty samantyyppisia toimintatapoja. Varhaisen tuen toimintatapojen
toimivuudesta on saatu hankkeissa monipuolista kokemusta. Tassa loppu-
raportissa esitetdan hankkeiden kehittamistydn tuloksista koottuja havain-
toja. Hankkeiden aikaansaamista tuloksista tehdaan paatelmia erityyppisten
aineistojen avulla, hankekohtaisten arviointien seka tutkijasosiaalitydntekijan
kokoamien aineistojen avulla. Hankkeiden tulosten arviointi on ldhinni laa-
dullista selvittelya hankkeiden kehittamistyon vaikutuksista.
Kehittdmistydhon liittyvien eri aineistojen, dokumenttiaineistojen ja
haastatteluaineistojen perusteella voi hankkeiden tuottamista hyodyisti ja
vaikutuksista |6ytad yhteisid tuloksia. Aineistot tukevat toisiaan. Tdssa hank-
keiden aikaansaamia vaikutuksia ja hyotyja tarkastellaan asiakkaiden ja tyon-
tekijoiden sekd verkoston suhteen. Hanketyontekijdiden ja asiakkaiden
teemahaastatteluista on muodostettu tapausesimerkkejd, joiden avulla
kuvataan tarkemmin sitd, minka tyyppisia vaikutukset ovat olleet.

6.1 Médirillistd arviota hankkeiden toiminnoista

Hankkeiden asiakasryhmia ovat olleet lapset ja pikkulapsiperheet sekd maahan-
muuttajataustaiset lapset ja perheet. Hankkeiden maahanmuuttajataustaiset
asiakasperheet ovat olleet somalialaisia, venaliisid ja virolaisia. Kehittdmis-
tyon aikana ei ole keratty yhtendistd, kaikkia hankkeita koskevaa tietoa esi-
merkiksi asiakaskunnasta johtuen hankkeiden itsendisestd organisoitumi-
sesta ja osin hankkeiden toiminnan luonteesta. Hankkeet ovat itsendisesti
kerdnneet asiakkaisiin liittyvaa tietoa, esimerkiksi tilastoineet asiakasmaaria
tai muodostaneet asiakasprofiileja. Asiakkaille suunnatuissa toiminnoissa
on hankkeissa ollut yhtena keskeisena piirteeni tietty asiakaslahtoisyys ja
asiakkaiden vapaa hakeutuminen toiminnan piiriin. Hankkeiden toiminta
on ollut projektimuotoista, toiminta ja suoritteet eivat ole olleet esimerkiksi
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sosiaaliviraston asiakastietojarjestelman piirissa. Hankkeissa on tarjottu asiak-
kaille matalan kynnyksen toimintaa, johon on mahdollisimman helppo hakeu-
tua. Jossain maarin voi olla niin, ettd systemaattinen, kaikkia hankkeita kattava
asiakastietojen keradaminen olisi vaikuttanut hankkeiden toiminnan laatuun.

Hankkeiden monimuotoisen toiminnan luonteesta ja itsendisesta tilas-
toinnista huolimatta on yritetty koota jotakin arviota siitd, miten montaa
ihmistd hankkeiden toiminta on koskettanut. Tutkijasosiaalitydntekija on
kerannyt hankkeilta maarallistd tietoa asiakkaista ja kdynneistd seka tar-
jotuista toiminnoista tyontekijoille ja verkostolle. Lukuja tulee pitaa karkeina
arvioina. Tietojen kerddmisessa on ollut puutteita. Hankkeiden toiminnot
ovat keskendan erityyppisid, ja hankkeissa on ollut erilaisia asiakassuhteita,
asiakkaille on tarjottu esimerkiksi kertaluonteista keskustelutukea, ohjaus-
ta ja neuvontaa, tai sitten on ollut pitempid asiakassuhteita. Hankkeissa
on toiminut myos suljettuja ja avoimia ryhmatoimintoja asiakkaille. Hank-
keet ovat joutuneet sovittamaan itse kerddmidan tietoja toiminnoistaan
tutkijasosiaalitydntekijan laatimaan, kaikille hankkeille yhteiseen maaralli-
seen tiedonkeruulomakkeeseen. Joidenkin hankkeiden toiminnot sopivat
paremmin yhtendiseen tiedonkeruuseen, joidenkin huonommin. Joissakin
hankkeissa ei ole samalla tarkkuudella tilastoitu hankkeen tarjoamia toi-
mintoja ja niihin osallistuneita asiakasmaaria. Kaikista hankkeista tietoja ei
ole saatu. Parin hankkeen toiminta on loppunut kehittamistyon aikana, ja
naistd hankkeista ei tietoja ole kerétty. Luvuissa ei mydskdin ole mukana
Mellunkyldn sosiaalipalvelutoimistossa alkanut Koululaisten iltapdiva-
toiminta, joka kdynnistyi varhaisen tuen osahankkeena ja on myéhemmin
siirtynyt Urban-hankkeeksi. Kokonaislukuja hankkeiden toiminnoista ja asia-
kasmadrista on keridtty vuosilta 2001-2003. Hankkeiden viimeiseltd toi-
mintavuodelta 2004 tietoja ei ole koottu.

Taulukkoon 6 on koottu arviotietoa hankkeiden asiakasmaarista ja toi-
minnoista asiakkaille. Asiakaskontaktit on jaoteltu hankkeiden tarjoamiin
yksilo- ja perhekohtaisiin toimintoihin, ryhmatoimintoihin seka laajempiin
asuinalueilla jarjestettdviin tapahtumiin. Taulukoissa 6 ja 7 esiintyvat luvut
on pyoristetty lahimpaan kymmenykseen. Loppuraportin liitteeseen | on
koottu hankekohtaisesti maaralliset arviotiedot hankkeiden toiminnoista
asiakkaille ja tyontekijoille.
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Taulukko 6. M3arallista arviota hankkeiden toimintoihin osallistuneista
asiakkaista ja kdynneista

Hankkeiden 2001 2002 2003
toiminnot

Kéyntejd ja asiakkaita |Kédynteja ja asiakkaita | Kdyntejd ja asiakkaita
Yksil6- ja perhe- | 530 1630 1900 2160 2150 2200
kohtaiset
tapaamiset
Ryhmitoiminnot | 440 5640 850 10120 930 8910
Tapahtumat,
retket ja leirit 70 1660 110 2770 110 2480

Taulukossa 7 kuvataan hankkeiden suhdetta yhteistydkumppaneihin ja
verkostoihin. Taulukkoon on koottu maarallista tietoa hankkeiden tarjoamis-
ta toiminnoista tydntekijoille. Nama toiminnot on luokiteltu yhteistyétapaa-
misiin, konsultaatioihin, annettuihin tydnohjauksiin seka hankkeiden jarjes-
tamiin koulutuksiin.

Taulukko 7. Mdarillista arviota hankkeiden toiminnoista tyontekijoille ja

verkostoille
Hankkeiden 2001 2002 2003
toiminnot
Toteutuneet Henkilo- |Toteutuneet  Henkil6- Toteutuneet Henkil6-
kerrat maarat |kerrat maarat |kerrat maarat
Yhteistyo-
tapaamiset 390 3190 760 2970 | 740 3330
Konsultaatiot,
tyénohjaukset 140 230 300 930 380 1100
Koulutukset 30 310 350 1820 390 1760
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6.2 Hankkeiden tuloksia maahanmuuttajatydssa

vaikutuksia kulttuuri-identiteetin vahvistuminen
Vanhempien ja perheiden vertaistuen
mahdollistuminen

Tieto ja ohjaus palveluista

Asiakastyohon ja asiakkaisiin liittyvid |Lasten ja vanhempien kielitaidon parantuminen,

Tyontekijoihin ja palvelujdrjestelmdan [Henkiloston tiedon ja ymmarryksen kasvu
liittyvid vaikutuksia monikulttuurisuudesta

Toimijoiden verkostoituminen ja yhteisty6
Konkreettisia ty6valineitd

Maahanmuuttajatyéhon alueellisia rakenteita

Hyoty maahanmuuttajalapsille ja -vanhemmille

Hankkeissa on pystytty vaikuttamaan paivahoidossa olevien maahan-
muuttajalasten kielitaidon kehittymiseen jarjestamalla systemaattista las-
ten oman aidinkielen opetusta ja suomi toisena kielend -opetusta. Maa-
hanmuuttajaperheet ovat kokeneet lasten kielen opetuksen ja kulttuuri-

identiteetin vahvistamisen hyvin merkityksellisena.

Lasten iidinkieli kuuluu myos kotona

Vanhempien mielestd on hyva, ettd lapsi saa monipuolista kielenopetusta
ennen kouluun menoa. Lasten kielitaidon kehittyminen on huomattu myos
kotona. Ennen oman didinkielen opetusta lasten suomen kieli oli vahvem-
pi, mutta nykyiselldan lapset kayttavat didinkieltdan aiempaa enemman,
he nauttivat didinkielestdan. Lapset kertovat kotona paivakodissa oppimiaan

tarinoita ja laulavat lauluja.

Piivakodissa tyoskenteleva maahanmuuttajataustainen didinkielen opet-
taja on myos tarkea tuki vanhemmille ja linkki yhteydenpidossa péivakodin
ja kodin valilla. Tyontekijan kautta vanhemmat saavat ohjausta my6s sii-
hen, miten itse tukea lasta kotona kielen kanssa. Maahanmuuttajataustainen
tyontekija herattad luottamusta vanhempien taholla, hineen otetaan yh-
teyttd monenlaisissa arkieliman asioiden hoidossa. Tarkedd on tieto, ettd

tyontekija on kaytettdvissd, haneltd voi tarvittaessa aina kysya apua.
“Lapset oppivat eliméaan omalla kielelld”

“Lapsi oppii ensin somalinkielen, sitten oppii muutkin kielet”
Asiakashaastattelut 3, 4, 5, 6, 24, 25
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Maahanmuuttajalapset ovat hyotyneet kielen opetuksesta. Lasten kie-
lellisten valmiuksien parantumisesta on saatu palautetta myos koulusta. Mutta
edelleenkin maahanmuuttajalasten kielitaito jad kauaksi suomenkielisten
lasten kielitaidosta koulun alkaessa.

Tasa-arvoisia mahdollisuuksia koulutyon aloittamiseen

Meri-Rastila—Rastilan péivahoitohankkeessa maahanmuuttajalasten
suomen kielen taito on selvasti parantunut niilld lapsilla, jotka ovat saa-
neet suomi toisena kielend -pienryhméopetusta. Pdivahoidon henkilos-
tén valmius suomi toisena kielend -taidon arviointiin ja seurantaan on
parantunut. Hankkeen yhteistydkumppanina olleessa koulussa on arvioi-
tu koulutulokkaiden oppimisvalmiuksien parantuneen, esimerkiksi ensim-
maisen luokan kertaamiset ovat vahentyneet. Maahanmuuttajalasten koh-
dalla tasa-arvoisten mahdollisuuksien luomisessa koulutielle riittaa tehta-
vaa. Edelleenkin suuri osa esiopetusikdisista maahanmuuttajalapsista aloit-
taa koulutien suomen kielen taidolla, joka suurimmalla osalla lapsista vas-
taa kolmevuotiaan suomalaislapsen kielitaitoa. Maahanmuuttajataustaisten
lasten suomen kielen taito ei ole saavuttanut ikdistensd suomenkielisten
lasten suomen kielen taitotasoa. Millaisella kielitaidolla he ovat aiemmin,
ennen suomi toisena kielend -opetusta, aloittaneet koulunkaynnin?

Hanketyontekijoiden teemahaastattelut, 2

Hankkeissa maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita on tydskennellyt
my0s paivakotien ulkopuolella. Maahanmuuttaja-asiakkaat ovat kokeneet
heidat tarkeind oman kulttuurin edustajina ja kulttuuritulkkeina. Maahan-
muuttajataustaisilla tyontekijoilld on kulttuuritietdamysta ja -kokemusta, jolle
on tarvetta. Esimerkiksi osa maahanmuuttajien tarpeista voi jadda nake-
mattd, jos palvelujarjestelmdssa ei ole tarpeeksi kulttuurisensitiivisyytta.

Suomalais-virolais-venaldisia kumppanuuksia rakentamassa

Myllypuron alueella toiminut varhaisen tuen hanke on saattanut yhteen
alueella asuvia virolaisia, venaldisid ja suomalaisia asukkaita ja tyéntekijoi-
td. Maahanmuuttajataustaisen hanketyontekijan kokemuksen mukaan
perheilld ja kotona lasta hoitavilla dideilld on erilaista huolta ja pulmaa, ja
lasten hyvinvointiin, lapsen kehitykseen ja puheeseen liittyvia kysymyk-
sid. Keskustelutuen tarvetta on jo ennen lasten hakeutumista paivakotiin.
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Tarvetta on seka yksilollisempaan keskustelutukeen etta vertaistukeen. Vi-
rolaiset asiakasperheet ovat kertoneet my6s kokemuksistaan, ettd he saat-
tavat jadda avun ulkopuolelle, eivat tule kuulluksi, koska he ovat “melkein
suomalaisia”.

Hankkeen ja paikallisen seurakunnan kanssa toteutetussa Perhekerhossa
on autettu maahanmuuttajaperheitd luomaan naapuruussuhteita mylly-
purolaisiin suomalaisiin perheisiin oma kansallinen identiteetti silyttaen.
Yhteisten tapahtumien, retkien ja leirien avulla on rohkaistu ja tuettu lap-
siperheitd tutustumaan muihin vastaavassa lapsiperheidssa oleviin per-
heisiin seka autettu juurtumaan Myllypuron 1ahi6én. Perhekerho toteut-
taa arkista integraatiota.

Hanketyontekijoiden teemahaastattelut, 4

Kulttuurituntemusta ja kulttuuritulkkausta tarvitaan myés Suomessa
asuvien vahemmistdjen kanssa. Esimerkiksi romaniasiakkaat ovat kokeneet
oman kulttuurin edustaman tyontekijan tarjoaman avun merkityksellisek-
si. Romaneilla on usein monentyyppisia asioita, joihin kaivataan neuvoa
ja ohjausta. Palvelujarjestelma saattaa heidan nakdkulmastaan nayttaa varsin
vaikeaselkoiselta.

Melkein tasa-arvoisesti

Vuosaaressa romaniperhetydntekijat ovat olleet rakentamassa siltaa alu-
een romanivaeston ja viranomaisten valille. Hankkeessa on pyritty helpot-
tamaan romanivaeston ja valtavdeston keskindistd ymmartamattomyytta
ja kommunikaatio-ongelmia toimimalla kulttuuritulkkina ja valittdjana.
Hanketyontekijoiden kokemus on, ettd romani tulee usein kohdelluksi
vahemmistonsé edustajana, ei aina yksilond, vaikka my6s vahemmiston
sisélld ollaan erilaisia. Viranomaisilla on myGs tietdamattomyyttd ja ennak-
koluuloja romanikulttuuria kohtaan.

Sosiaalitoimessa tyontekijoiden kohtaamien romaniasiakkaiden ja -perhei-
den ongelmat ovat moninaisia, eivatkd ne valttimattd taivu palvelu-
jarjestelman eri sektoreihin. Romaniperheiden kokonaisvaltaisessa autta-
misessa ja kohtaamisessa kulttuuristen erityispiirteiden tuntemus on tar-
peen. Romaniasiakkaat tarvitsevat usein myos konkreettista apua, niin las-
ten koulunkaynnin tukemisessa kuin erilaisten hakemusten tayttamisessa.
HanketyOntekijat ovat omalla esimerkilldan kertoneet romanivaestolle, var-
sinkin nuorille, miten valtavdestdn parissa voi eldd ja toimia sekd samalla
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sdilyttdd oma romani-identiteetti.
Hanketyontekijoiden teemahaastattelut, 11

Asuinalueilla vertaisryhmatoiminnot ovat olleet tarkeitd toimintoja maa-
hanmuuttajien yhteiséllisyyden ja kulttuuri-identiteetin vahvistamisessa.
Hankkeissa on vertaistuen keinoin tavoitettu asuinalueilla asuvia maahan-
muuttajaperheitd. Vertaistuen ryhmien my6td maahanmuuttajat ovat tutus-
tuneet toisiinsa ja rohkaistuneet tulemaan ulos kodeistaan. Monissa hank-
keissa on havaittu paikkansa pitdimattomaksi se kasitys, ettd alueella asu-
vat maahanmuuttajaperheet tuntevat ilman muuta toisensa. Hankkeissa
on luotu maahanmuuttajaperheille kohtaamispaikkoja, joissa voi solmia
sosiaalisia suhteita ja saada tietoa ja ohjausta palveluista.

Arkista kotouttamista

Pienperheyhdistyksen Perhepaikka Punahilkassa on tuettu somalialaisten
naisten ja lasten kotoutumista ja arjen sujuvuutta. Toimintamuotoina hank-
keessa on kaytetty tiedollista ja taidollista ohjausta, yksil6llistd palvelu-
ohjausta ja vertaistuen ryhmia.

Teemallisen ja toiminnallisen vertaisryhmatoiminnan avulla somalialaiset
naiset ovat saaneet voimavaroja ja oppineet uusia kdytannon taitoja. Ryh-
massa on opittu valmistamaan terveellista ja edullista ruokaa, jolloin ruoka-
menoja on saatu pienemmaksi. Ryhman vertaistuen myota naiset ovat
rohkaistuneet lahtemaan liikkeelle ulos kodeistaan, he ovat aloittaneet esi-
merkiksi opiskelut tai hakeutuneet téihin. Naiset ovat rohkaistuneet ha-
keutumaan paivahoidon ja leikkipuistotoiminnan piiriin, jolloin tuki-
palvelujen kdyton tarve on vastaavasti vahentynyt tai loppunut kokonaan,
esimerkiksi kotipalvelun tarve.

Vertaisryhmassa on ollut mahdollista késitelld monentyyppisia asioita tulkin
lasnd ollessa. Osallisuuden my6ta naisille on syntynyt tunne, ettd omiin
asioihin voi vaikuttaa, omista asioista voi ja uskaltaa puhua. Ryhma on
toiminut myGs eri viranomaisille vaylana tavoittaa somalialaiset perheet.
Viranomaisia on kutsuttu ryhmaén vierailemaan, jolloin kasvot ovat tul-
leet tutuiksi, ja asiointi on helpottunut puolin ja toisin.

Toiminnallisuus somalialaisten naisten kanssa korostuu, kun yhteinen kieli
puuttuu. Esimerkiksi ruokaryhmat ja sauvakavely ovat myGs sosiaalityota.
Naisille luontaiset tavat toimia yhdessi ja kokoontua voivat olla arkisia,
mutta niissa tilanteissa on tilaa myos syvemmille keskusteluille. Vertais-
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tuen kautta ja alueen somalialaisyhteisoa vahvistamalla perheet ovat voi-
neet osaltaan korvata toisilleen puuttuvaa sosiaalista sukulaisverkostoa.

Hanketyontekijoiden teemahaastattelut, 6

Hyéoty tyontekijoille ja
palveluiden kehittimiseen
Maahanmuuttajatyohon keskittyvissa hankkeissa on vaikutettu henkilds-
ton asenteisiin ja tietoon monikulttuurisuudesta. Pdivahoidon perushenki-
[6ston tieto ja ymmarrys monikulttuurisuudesta on kasvanut. Konsultaatioi-
den ja tiedon lisddmisen avulla on vahvistettu perushenkilékunnan keinoja
maahanmuuttajaperheiden kohtaamiseen.

MaHa- kahvein konsultaatiota

Meri- Rastilan — Rastilan pdivahoitohankkeessa hanketyontekija on jarjes-
tanyt paivahoidon henkilokunnalle monikulttuurisuuskonsultaatiota
paivahoitoalueen vajaassa kymmenessa paivakodissa, joissa on moni-
kulttuurisia lapsia ryhmissa hoidossa.

Maahanmuuttajakonsultaatiokahveissa (MaHa) on tuotu yhteiseen poy-
tadn kussakin paivakodissa esiin nousevia monikulttuurisuuteen liittyvia
konkreettisia kdytdnnon asioita, jotka ovat tuottaneet padnvaivaa henkilo-
kunnalle. Sanomalla asiat ddneen ne myos konkretisoituvat. MaHa-poy-
dan dareen kokoontuminen on keskustelua ja peilausta, konsultaatiota ja
tyontekijoiden omien arvojen ja asenteiden tunnistamista sekd kaytan-
non ratkaisujen etsimistd. Kaytannon kysymykset ovat liittyneet usein so-
malialaiseen kulttuuriin ja islamilaisuutta kasitteleviin kysymyksiin. Esi-
merkiksi henkilokuntaa oli ihmetyttanyt vanhempien rajoitus, etteivat lapset
saa syoda paivakodissa lihaa, vaikka kotona syddaan kalkkunaa.
Konsultaatiossa vastaus I6ytyi, ja asia lakkasi vaivaamasta mieltd; paiva-
koteihin toimitettu kalkkuna ei ole islamin sadnt6jen mukaan teurastetuista
eldimista. Toinen usein esille nouseva asia on se, ettd asioita ei rohjeta ky-
sya vanhemmilta suoraan. Konsultaatiossa on ohjattu ja opetettukin hen-
kilostoa keskustelemaan asioista vanhempien kanssa: miten kysya tai esittaa
asioita. MaHa-kahveissa on keskitytty henkiloston esille nostamiin kysy-
myksiin, ne ovat olleet lasnd olevan henkil6stdn nakéisid ja kuuloisia.

Hanketyontekijoiden teemahaastattelut, 2
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Hankkeiden my6tad alueen toimijoiden yhteistyd ja verkostoituminen
on tiivistynyt. Maahanmuuttajatydhén on muodostettu alueellisia yhteisty6-
rakenteita. Alueellisten rakenteiden luomista maahanmuuttajatydhon on
pidetty tarpeellisena.

Mamuverkostoista tietoa ja tukea

Kontulassa paivihoidon maahanmuuttajatydn hankkeessa on kdynnistet-
ty alueellisia rakenteita maahanmuuttajatyéhon ja kehitetty ja yllapidetty
yhteistydverkostojen kanssa tehtdvaa yhteisty6ta. Mamufoorumissa pai-
vdhoidon tydntekijoilld on ollut mahdollisuus kasitelld, keskustella ja saa-
da tietoa maahanmuuttajiin ja monikulttuurisuuteen liittyen. Rakenteita
maahanmuuttajatyéhén on luotu my6s siten, ettd jokaiseen péivakotiin
on nimetty maahanmuuttajatydhon vastaava tyontekija.

Hanke on kdynnistanyt suomi toisena kielend -opetuksen nivomista osak-
si paivakodin arkea. Henkilostolle on kehitetty konkreettisia tyovilineitd ja
koulutusmateriaalia suomi toisena kielena -opetuksen toteuttamiseen paiva-
kodissa. Lapset ovat saaneet suomi toisena kielend -opetusta pienryhmis-
sd ja heidan kielen kehitystadn on voitu arvioida.

Suomi toisena kielena -opetuksen menetelmat ovat olleet toistaiseksi melko
vahan tunnettuja paivahoidon perushenkilokunnalle. Hankkeessa maahan-
muuttajataustaisten lasten suomen kielen opetukseen on ldydetty uusia
tapoja. Paivahoitoalueen henkil6sté on voinut tutustua esimerkiksi mu-
siikki—kielikerhotoiminnan hyddyntamiseen kielen opetuksen tukena. Hank-
keessa on tuotettu runsaasti konkreettista koulutusmateriaalia ja tydvaline-
ita, esimerkiksi maahanmuuttajatyon kisikirja ja tietoa musiikki—kieli-
kerhojen toiminnasta, kielikerhoista, kielen arvioinnista seka teoreettista
tietoa suomi toisena kielena -opetuksesta. Yhteistyossd Meri-Rastila—
Rastilan paivahoitohankkeen kanssa on toimitettu S 2 (suomi toisena kiele-
na) -tydkalupakki paivahoidon henkiloston maahanmuuttajatyon tueksi.

Hanketyontekijoiden teemahaastattelut, 14

Hankkeissa on kehitetty useampia konkreettisia tyovalineitd paivahoi-
don tyontekijoille maahanmuuttajalasten kielen kehityksen tukemiseen. Toi-
mintamallit ovat liittyneet kielen seurantaan ja arviointiin sekd suomi toi-
sena kielena -opetuksen jarjestimiseen paivakodin perustydssa. Hankkeis-
sa on luotu alueellisia rakenteita maahanmuuttajatydhon, minka on nihty
hyodyttavan seka asiakkaita ettd tydntekijoita.
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Kieltd haravoidaan

Meri-Rastila—Rastilan paivihoitohankkeessa kehitetty Vuosaaren kieliharava
-toimintamalli syntyi tilanteessa, jossa paivahoidon henkilost6 oli
epatietoinen siitd, mita monikulttuurisen lapsen pitdisi kielellisesti osata.
Kehitetyssa tyomallissa pyritddan yhteistydssa kiertavien erityislasten-
tarhanopettajien, puheterapeuttien, suomi toisena kielena -opettajan ja
lapsiryhman tyontekijoiden kanssa 6ytdmaan mahdollisimman varhain
ne lapset, jotka kielen oppimisessaan tarvitsevat lisitukea. Vuosaaren kieli-
harava- toimintamalli on monivaiheinen sisiltden lasten kielitaidon
kartoitukset sekd moniammatilliset konsultaatiot ja paivahoitoryhmissa
kaytettavan lasten suomen kielen oppimisen seurannan.

Vuosaaren kieliharava on otettu kdyttédn uutena menetelmana ja yhteistyo-
muotona sosiaali-, terveys-, ja opetusviraston valilla syksylla 2003. Koke-
mukset ovat olleen rohkaisevia. Muunkielisten lasten tarpeisiin on heratty
ja yhteistyon tarve on huomattu. Monen lapsen kohdalla on saatu lapsel-
le varhaisempi tuki kielen kehittymiseen. Alueen toimijoiden kesken on
muodostunut tai muodostumassa yhteinen kisitys siitd, miten moni-
kulttuuristen lasten kielitaidon tukemisessa toimitaan ja mité lapsen tulee
kielellisesti saada haltuunsa varhaiskasvatuksen aikana. Pdivakodin henki-
[6kunnalta on vapautunut voimavaroja pohtimisesta toimintaan. Toimin-
tamalli on tukenut tydntekijoiden tietoa ja havaintoja lasten ryhmassa
toimimisesta. Lasten vanhempien kanssa on keskusteltu kielen oppimi-
sesta, ja he ovat saaneet konkreettista tietoa lastensa kielitaidon kehitty-
misestd.

Hanketyontekijoiden teemahaastattelut, 2

6.3 Hankkeiden tuloksia perhetydssa

Asiakastychon ja asiakkaisiin | Vanhempien rohkaistuminen hakemaan tukea itselleen
liittyvid vaikutuksia Tukea, apua ldhelld, helposti saatavissa

Uusia matalan kynnyksen vanhemmuuden

tukemisen toimintoja

Tyontekij6ihin ja palvelu- Tuki ja konsultaatio henkildstolle
jarjestelmdan liittyvid Konkreettisia ty6valineitd varhaiseen puuttumiseen ja
vaikutuksia huolen jasentamiseen

Moniammatillisen yhteistyén kehittyminen
Alueellisia rakenteita perhetydhon

Hyéty lapsille ja vanhemmille

Hankkeissa on vahvistettu perhetydn osaamista paivahoidossa. Asiakkai-
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den kannalta tama on merkinnyt sitd, ettd paivakodissa on ollut mahdollis-
ta saada apua ja tukea, ohjausta ja neuvontaa joustavasti erilaisissa tilan-
teissa. Hankkeissa tarjotuissa matalan kynnyksen toiminnoissa on ollut
erityistd asiakkaiden oma-aloitteisuus avun piiriin hakeutumisessa ja tuen
tarpeen maarittelyssa. Esimerkiksi paivikodissa toimivat perhetyontekijat
ovat olleet asiakkaiden saatavilla. Hankkeiden asiakkailta saaman palaut-
teen mukaan tarkedd on se, ettd perhetyontekija on jollain lailla tuttu ja
helposti ldhestyttava. Perhetyontekijan kanssa asioita on voinut selvitelld
rauhassa.

On joku, jolle voi puhua

Perhetyontekijan luo on ollut helppo menna ilman pitempid odotteluja ja
suurempia ajanvarausjarjestelyja. Jo tieto siitd, ettd on olemassa joku tyon-
tekijd, johon voi tarvittaessa ottaa yhteyttd, on tarkeda.

Perhetyontekijan kanssa omista asioista on voinut puhua luottamukselli-
sesti. Vanhemmille on valittynyt kokemus, ettd perhetydntekija on kuun-
nellut ja ollut kiinnostunut, valittanyt. Keskustelut ovat olleet monella
tavalla tukevia. Keskustelujen avulla on voinut saada henkistd tukea ja
esimerkiksi itsetunnon vahvistumista vanhempana, tai tietoa ja tukea las-
ten kasvatukseen liittyen. Keskustelussa on voinut saada uusia nakokul-
mia omaan elamantilanteeseen.

“Olen voinut ottaa yhteytti {tyéntekijain} asiassa kuin asiassa, han on
ollut tukena ja on ollut tunne, ettd vilitetain”

“Olen léytanyt itsestdni “hyvén didin”, itsetuntoni palasi takaisin”

“Minut otetaan vastaan, ei kyselli liikaa ja hyviksytiddn semmoisena kuin
olen”

“Kuunnellaan, silloin kun olen tarvinnut apua ja tukea”
Asiakashaastattelut 8, 9, 10, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22

Perheille on luotu keskindiseen kohtaamiseen uudenlaisia paikkoja ja ti-
lanteita. Esimerkiksi paivakodeissa ja leikkipuistoissa on toiminut vanhem-
muuden tukemiseen erilaisia vertaisryhmia. Lasten ja vanhempien vilista
vuorovaikutusta tukevat Kasikynkka -ryhmat ovat olleet hyvin suosittuja.
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Kasikynkkdi pdivakodissa

Vanhempien kynnys hakea tukea vanhemmuuteen on madaltanut, kun
ryhmit ovat toimineet tutussa paivakodissa ja tuttujen ohjaajien vetama-
nd. Kun pdivdkodin henkildkuntaa on toiminut ryhmissd ohjaajina, niin
asioiden puheeksi ottaminen on ollut helpompaa vanhempien kanssa hoito-
ja kasvatuskeskusteluissa mydhemmin.

Vanhemmilla on usein halu ja tarve keskustella kasvatuksellisista asioista.
Usein vanhemmat haluavat lisitietoa lapsensa kehityksestd ja pohtivat,
miten he voisivat tukea lasta. Henkilokunnan kyky vanhempien kanssa
tehtavain yhteistydhon ja ennakkoluulotkin, voivat toisinaan olla esteena
avoimelle yhteistyolle. Pdivahoidon henkiléston ammatillisuus on muu-
toksessa ja uusien haasteiden edessa. Nykyiselldan perheiden tarpeisiin
vastaaminen ja kasvatuskumppanuuden rakentaminen vaatii henkilokun-
nalta uusia tyotaitoja.

Hanketyontekijoiden teemahaastattelut 6, 13, 16

Paivakoti on vanhempien kannalta luonnollinen ja “normaali” paikka saada
lasten kasvatukseen ja kehitykseen liittyvaa tietoa ja tukea. Vanhemmilla
nayttad olevan halua ja tarvetta keskusteluun. Hankkeissa on menestykselli-
sesti kokeiltu paivakodissa uusia toimintamalleja vanhemmuuden tueksi.

Kasikynkdn kaksi puolta

Kisikynkka -ryhmaan osallistumisen my6ta vanhemmat ovat saaneet ko-
kemusta mukavasta yhdessd olosta oman lapsen kanssa. Kasikynkassa
vanhemmat ja lapset ovat voineet olla yhdessa, siitd on voinut tulla van-
hempien ja lasten yhteinen “juttu”. Vanhemmat ovat nihneet ja kuulleet,
ettd lapset ovat nauttineet, myos kotona on leikitty Késikynkkaa.
Kasikynkka-ryhmassd vanhemmat ovat tutustuneet myos toisiin vanhem-
piin. Melko tavallinen tilanne on se, ettd vanhemmat eivét tunne paiva-
kodin muita vanhempia ollenkaan. Pdivdkodin perinteiset vanhempainillat
ovat harvemmin sellaisia, ettd vanhempien keskindista tutustumista ja kes-
kusteluja syntyisi. Kasikynkdssa toisten vanhempien kokemuksista on voi-
nut saada itselle uusia nakékulmia lasten kanssa toimimiseen.
“Késikynkkd oli kokonaisuudessaan alyttéman hyva”

“Kerran viikossa, tyon jilkeen, yleensd ei oo mitdan”

“Késikynkan jalkeen on ollut helpompi tulla tarhaan, kun tuntee ihmisid”
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“Eniten apuna on ollut keskusteluhetket, toisten vanhempien kokemuk-
set, en ole ainoa, muillakin on samoja juttuja”

“Oli tosi ihanaa se yhteinen juttu; lapsi odotti Kdsikynkkaa, tavallaan kan-
toi kotiinkin saakka, sitten opetettiin isille samoja juttuja”

“Késikynkka-jutut lihensi lasta ja itsed, saatiin yhteisymmarrysta, saatiin
olla kahdestaan, vililli hauskaa yhdessd”

Asiakashaastattelut 13, 14, 15, 16, 17

Nykyperheen elamantilanteet ja tuen tarpeet voivat olla varsin erilaisia
verrattuna aiempaan tilanteeseen, jolloin pdivahoidossa on hoidettu “vain”
lasta. Yhdessa asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa luodaan rajat sille, mista
asioista paivakodissa voidaan puhua ja mitd asioita esiin nostaa.

Vanhemmuudesta saa puhua

Kontulassa pdivdhoidon perhetydn hankkeissa on vahvistettu henkils-
ton kykya vastata perheiden tarpeisiin. Vanhempien tueksi on [&ytynyt
matalan kynnyksen toimintatapoja, joiden avulla vanhemmat kokevat par-
jadvansa paremmin lastensa kanssa. Paivdkodissa toimiviin vertaistuen ryh-
miin, vanhempainkahvilaan ja vanhempainryhmiin on ollut matala kyn-
nys. Vanhemmat ovat viestittaneet, ettd paivikodissa on tilaa keskustella
vanhemmuudesta, vanhemmuudesta puhuminen on luvallista. Vertais-
ryhmissa on voinut tutustua toisiin vanhempiin, jakaa asioita ja puhua
ditind ja isdnd olemisen haasteista.

Hanketyontekijoiden teemahaastattelut 9, 16

Hyéty tyontekijoille ja palveluiden kehittamiseen

Myos paivahoidon perhetyon laht6kohtana on aina lapsi ja lapseen liittyva
huoli kotona tai pdivihoidossa. Pdivihoidon haasteena on kasvatuskumppa-
nuuden rakentaminen vanhempien kanssa. Perinteisesti paivahoidon hen-
kiloston tietdmys ja osaaminen on liittynyt lapseen ja varhaiskasvatukseen.
Perheiden tarpeisiin vastaaminen edellyttad henkildkunnalta uusia taitoja.

Hankkeissa toimineet perhetyontekijat ovat olleet henkildstélle tukena
perheiden kohtaamiseen. Konsultaatioissa ja tydnohjauksissa on ollut mah-
dollisuus jakaa asioita ja peilata niitd yhdessa toisen kanssa niin, ettei pul-
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man kanssa jaa yksin. Tyontekijat ovat kokeneet tarkednd sen, ettd perhe-
tyontekija on lahelld ja tuntee paiviakodin arjen.

Otetaan puheeksi

Kontulassa paivahoidon tyontekijat ovat kokeneet puheeksi ottamisen tyo-
vilineiden kehittamisen tarpeelliseksi. Henkilokunnan aika suunnitelmal-
liseen tydskentelyyn, koulutus, ty6tavat ja yhteistyokaytannot eivat kaikil-
ta osin vastaa pdivakodin asiakasperheiden tarpeisiin. Paivikotien henki-
[6kunta on kayttanyt perhetyOntekijaa tukena hoito- ja kasvatuskeskus-
teluissa. Hanketyontekija on toiminut sillan rakentajana henkilékunnan ja
vanhempien valisessa vuoropuhelussa. Osittain hankety6ntekijan ulkopuoli-
suus ja toisaalta tuttuus on madaltanut puheeksi ottamisen kynnysta.

Puheeksi ottamisen tyévilineet ovat kasvattaneet henkiléston ymmarrys-
ta ja kykya kasvatuskumppanuuden ilmapiirin ja vuoropuhelun synnytta-
misessd. Tyontekijat ovat saaneet kayttoonsa valineitd suunnitelmalliseen
ja tavoitteelliseen tydskentelyyn. Varhaisemman tuen tarpeessa olevia lapsia
on huomioitu. Henkildston yhdessa toimiminen haasteellisten perheiden
asioiden hoitamisessa on kasvanut. Huolta heréttavien asioiden kanssa ei
jaada yksin, moniammatillinen tyoskentely on nahty tarpeelliseksi.

Hanketydntekijan teemahaastattelut, 9

Pidivdkodin arjessa toimineet perhetydntekijat ovat olleet térkeita tuki-
pilareita tydskentelytapojen kehittdmisessa ja tydyhteisdjen keskustelujen
kannattelijoina. Hanketyontekijat ovat tiiviissa yhteistyossd henkilston
kanssa luoneet erilaisia tydvilineita.

Huolen purkua

Pdivahoidossa on paljon lapsia ja vanhempia, jotka herattavat tyontekijoissa
jatkuvaa jonkinlaista huolta. Huoli my6s sitoo tyontekijan voimavaroja.
Kontulan alueella ldhdettiin kehittdmaan huolen purkukaaviota, jotta tyon-
tekijan huolta voisi jasentyneemmin purkaa, myos yhteistydssa muiden
tahojen kanssa. Tydvilineen kehittdmisen lihtokohtana on ollut nivoa
huolen purkukaavion kaytté paivahoidon perustydhon. Paivakodissa eri-
laista huolta herattavat lapset on kayty lapi, samoin kuin varhaisen tuen
piiriin kuuluvat lapset. Henkilokunnan tietoisuus puheeksi ottamisen mer-
kityksesta vanhempien kanssa tehtdvassa yhteistyssa on kasvanut. Tyon-
tekijat ovat havainneet lasten tuen tarpeita aikaisemmin ja heidan
valmiutensa huolen purkamiseen on yhdessd tekemisen myotd konk-
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retisoitunut. Tulkinnan tilalle on tullut tieto.

Hanketytntekijan teemahaastattelut 9, 16

6.4 Hankkeiden tuloksia aluetydssa

Asiakastydhon ja asiakkaisiin Asukkaiden aktivoituminen ja keskindinen
liittyvid vaikutuksia verkostoituminen

Toimintamahdollisuuksien tarjoaminen,
osallisuuden vahvistuminen
Vertaistuen mahdollisuus

Tyontekij6ihin ja palvelu- Alueen toimijoiden yhteistyon ja yhteistoiminnan
jarjestelmain liittyvid vaikutuksia | kdynnistyminen

Hyéty lapsille ja vanhemmille

Hankkeissa on jdrjestetty avointa toimintaa asuinalueen kaikille lapsiperheil-
le. Avoimelle toiminnalle ja asukkaiden kohtaamispaikoille ndyttaa olevan
tarvetta. Asukkaiden keskindisten verkostojen muodostumiselle tirkedd on
myo0s se, ettd kohtaamispaikat ovat leimaamattomia. Asiakkaat ovat koke-
neet vertaistuen ryhmat itselleen merkityksellisind. Hankkeissa on vastattu
myos asiakkaiden tarpeeseen saada tilapdista lastenhoitoapua.

Voimaa arkeen

Perhekerhot ja Tenavatuvat ovat olleet tarkeita paikkoja arjen py6rityksen
keskelld niin yksinhuoltaja- kuin monilapsisissa perheissd. Vanhemmat
ovat tienneet, ettd Tenavatuvassa on mukavaa toimintaa lapsille ja silla
valin on saanut vahan hengihdysaikaa itselleen, mikd on auttanut jaksa-
maan. Vanhempien on vaikea saada lastenhoitoapua omasta lahipiiristdan,
jaavun pyytaminen ei ole helppoa, toisia ei haluta rasittaa. Perhekahvilassa
on voinut tutustua toisiin vanhempiin ja kuulla toisten vanhempien koke-
muksia.

“Perhekahvilassa tutustui muihin, kun ei tuntenut ketdan”

“Oli kiva, kun sai isommat hoitoon ja sai olla kotona ja pystyi rauhassa
tekemain kotihommia”

“Keskustelu on tosi tirkeetd, saa uusia ndkékulmia, itse tulee sokeaksi
omille asioille, nakee vain yhdelti kantilta kun on visynyt ja kired”

“Puhuttiin vanhempainryhméssa, sai uusia nidkékulmia, voi tin toisinkin
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tehdd, itse py6rii samassa, el muita ratkaisuja, pystyy miettimaan asioita
eri nak6kulmista”

Asiakashaastattelut 11, 12, 17, 21, 26

Hankkeissa tarjotuissa matalan kynnyksen toiminnoissa on ollut eri-
tyistd asiakkaiden oma-aloitteisuus avun piiriin hakeutumisessa ja tuen tar-
peen madrittelyssa. Saattaa olla, ettd vertaistuki toimintamuotona on ajan-
kohtainen nyky-yhteiskunnassa ja vastaa monien lapsiperheiden elaman-
tilanteisiin. Vertaistuen toimintatavat vahvistavat ihmisten keskindista
verkostoitumista.

Mari: Meille kdvi just niin, ettei oltu molemmat, ei kumpi-
kaan sielld {perhekahvilassa}. Soitin sen ryhmdn jdlkeen
emdnndlle, ett miten meni. He on toivoneet semmosia teema-
kertoja. Niin keskusteltiin nukkumisesta. Han kertoi ettd sielld
oli uus diti ja silld on kahdeksan kuukauden ikdinen vauva,
niin keskusteltiin pitkddn nukkumisesta. Ja varmasti sai evdi-
td. Tavallaan ihana oli néhdd, ett nyt se varhainen tuki eldd
sielld perheiden {keskelld}, sielld vertaisryhmdssd.

Sari: Niin ku tieddtte, monella didilld ei oo ketddn, jolta ky-
syd nukkumisesta, pohtii neljén seindn sisdlld yksikseen ndit
asioita. Miten iso juttu se on jo ddneen, jonku kanssa pu-
hua. Moni muu sanoo, ett meill oli aivan sama. Niin taval-
laan se normalisointi.

Hanketyontekijoiden fokusryhmahaastattelut Il

Hankkeiden toimintatavoissa on nahtavissa myds ituja asukkaiden ja asi-
akkaiden vahvempaan osallisuuteen, yhdessa suunnitteluun ja tekemiseen.

Sosiokulttuurista innostamista

Perhepiste on Kivikon sosiaalipalvelutoimiston matalakynnyksinen paikka
kaikille Kivikon asukkaille ja toimijoille. Perhepiste on toiminut alueen asiak-
kaiden tapaamispaikkana seka kokouspaikkana tyontekijoille. Perhepisteessa
kerrotaan palveluista, keskustellaan lapsiperheiden arjesta ja elimanmuutok-
sista, tarjotaan koulutusta ja ryhmatoimintaa. Asiakkaat ovat saaneet tukea
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perheen ja lasten hyvinvointiin ja apua perheen ja lasten pulmiin ja huoliin.
Asiakas- ja asukasryhmia on kdynnistetty vertaisryhmaideoiden pohjalta.
Perhepiste on toiminut yhteisena tilana asukkaille ja tydntekijoille. Perhe-
piste on keskeiselld paikalla asuinalueella, se on eraanlainen monitoimi-
keskus. Alueella Perhepiste koetaan epaviralliseksi, leimaamattomaksi pai-
kaksi, jonne perheet voivat tulla ja saada ohjausta ja neuvontaa. Perhe-
pisteessa voi rauhassa, ilman kiiretta keskustella ja selvitelld asioita.

Hanketyontekijoiden teemahaastattelut, |

Hankkeet ovat asuinalueilla koonneet yhteen viranomaisia eri sektoreil-
ta ja kolmannen sektorin toimijoita sekd asukkaita. Yhteistyona eri toimi-
joiden kanssa on saatu aikaan tapahtumia, joiden jarjestiminen ei olisi
mink&ian yksittdisen tahon voimin onnistunut. Samoin yhteisilla foorumeilla
on voitu keskustella siitd, mitd asuinalueella tarvitaan ja tarkistaa, mitd on
jo olemassa. Hankkeet ovat antaneet alkusysayksen tai vauhtia jo olemas-
sa olevalle verkostoitumiselle, yhteistyolle ja yhdessa tekemiselle.

Kimpassa

Kivikossa asukastyota on ryhditetty perustamalla Kimppa-tydryhma, joka
yhdistaa alueen tyontekijat ja asukkaat. Alueen toimijat ovat kokoontu-
neet saannollisin valiajoin vaihtamaan kuulumisia, ja miettimaan yhdessa
alueella tapahtuvaa toimintaa ja alueen tarpeita. Hankkeen alkuvaiheessa
huomattiin, ettd alueella on paljon lapsiperheille suunnattua toimintaa ja
erilaisia projekteja, mutta toiminta naytti myos paallekkaiselta ja pirstalei-
selta. Kimpassa toimijoiden valiselld yhteisty6lla sadstetaan alueen niin in-
himillisia kuin rahallisia voimavaroja, ja asukkaat ovat toimijoina mukana.

Hanketyontekijoiden teemahaastattelut, |

Hyéty tyontekijoille ja verkostoille

Lasten ja perheiden tarpeiden esille saamisessa eri toimijoiden yhteistyd
on ollut tirkedd. Alueen toimijoiden verkostoitumisesta on selkedsti ollut
hyotya. Hankkeet ovat koonneet alueellisia toimijoita yhteen ja selvittineet

yhteistydssa alueen lapsiperheiden ja alueen hyvinvoinnin tilaa.

Toimijoiden tiedon ja voimavarojen kokoamista Maunulassa
Maunulassa alueellista verkostoitumista ldhdettiin toteuttamaan siten, ettd
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hanke kokosi alueella entuudestaan toimivia tahoja yhteen ja kartoitti alueel-
lisia tarpeita. Hankkeen ympirille koottiin tukiryhmi, jossa ovat mukana
toimijat ja ihmiset, jotka Maunulassa lapsiperheita kohtaavat. Tukiryhmassa
ovat olleet mukana lastensuojelu, neuvola, perheneuvola, alueen paiva-
kodit ja kiertava erityislastentarhanopettaja, leikkipuisto, alueella toimivat
yhdistykset (MLL, PPY, Martat), A-klinikka, mielenterveystoimisto ja muut
yhteisty6tahot tarpeen mukaan (esimerkiksi Lahidliikkunta, OSSY, Media-
paja ja koillinen sosiaalikeskus).

Alueellisia tarpeita kartoitettiin kysymalla toimijoilta heiddn kasityksidan
asuinalueen tilanteesta. Mit4 tarvitaan, millaista huolta ja pulmaa he omas-
sa tyossdan nakevit ja kokevat? Tydskentelymenetelmana kaytettiin niin
sanottua ongelma-analyysia, jota tukiryhmaldiset tekivat yhdessd. Ongel-
ma-analyysilla on pyritty hahmottamaan niitd ongelmia, joita Maunulan
alueen lapsiperheilld on. Jokainen tukiryhmaldinen pohti oman asiantunte-
muksensa ja tiedon valossa asioita, joita on kokenut perheilld olevan.
Léytyneistd ongelmista valittiin ne, joihin hankkeella pyritddan vaikutta-
maan. Myéhemmin ongelma-analyysia on tarkennettu yhdessa tukiryh-
man kanssa lisiamalla tavoitteet, joihin hankkeella pyritdan vaikuttamaan.
Tavoitteiden toteutumista on selvitetty kunkin toiminnan osalta erikseen.
Maunulassa keskeiseksi lapsiperheiden kohtaamispaikaksi ja toiminta-
paikaksi on muodostunut asuinalueen leikkipuisto.

Dokumenttiaineistot

Useammissa hankkeissa on kokeiltu alueen toimijoille jarjestettavia
yhteisia koulutuksia, esimerkiksi varhaisesta tuesta ja puuttumisesta seka
tyontekijoiden huolen vyohykkeista. Eri hallintokunnat ylittavista koulutuk-
sista on saatu hyvia kokemuksia ja palautetta. Koulutusten on nahty tukevan
asiakastyotd ja yhteistyotd ja vahvistavan alueellista tietoa ja osaamista.

Kivikkoakatemia

on koulutuksellinen valine varhaisen tuen ajatusten ja tydmenetelmien
kehittamiseen sekd tyontekijoiden vilisen yhteistyon lisadmiseen. Yhtei-
set varhaisen tuen koulutukset ovat olleet antoisia seka tyontekijille etta
alueen asukkaille, ja niiden avulla on vahvistettu alueen yhteisia
tyokaytantdja. Koulutusten ideana on ollut tuoda esiin varhainen puuttu-
minen ja varhainen tuki. Yhteistd koulutusta on jarjestetty esimerkiksi
puheeksi ottamisesta, mikd on tarked aihe kaikille ammattiryhmille.

Hanketyontekijoiden teemahaastattelut, |
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA
e

Positiivinen diskriminaatio ja varhainen tuki

Varhaisen tuen hankkeissa on kehitetty lasten ja pikkulapsiperheiden ja
maahanmuuttajataustaisten lasten ja perheiden tukemiseen toimintamalleja.
Hankkeet ovat toimineet asuinalueilla, missd on havaittavissa tilastollisia
riskitekijoitd lapsiperheiden elamassa. Hankkeiden kohdalla sosiaali-
virastossa on sovellettu positiivisen diskriminaation toimintaperiaatetta.
Positiivisen diskriminaation ideana on ollut se, ettd kohdentamalla lisa-
voimavaroja ja vaikuttamalla erityisesti voidaan estda kielteistd kehitysta ja
vaikuttaa lasten ja perheiden hyvinvointiin.

Hankkeiden ty® on ollut luonteeltaan ennaltaehkaisevaa. Hankkeissa
on kehitetty varhaisen tuen toimintatapoja samanaikaisesti ja rinnakkain
kohdealueiden asiakkaille, tyontekijille ja verkostoille. Hankkeiden toimin-
tojen avulla on tuettu lasten kasvua ja kehitystd, vanhempien vanhemmuutta
ja osallistettu alueen asukkaita. Hankkeissa on kehitetty sellaisia tydskentely-
menetelmia ja konkreettisia varhaisen puuttumisen tyévalineitd, jotka tu-
kevat sosiaalialan henkilstdn varhaisen tuen osaamista. Hankkeiden kehit-
tamistyon aikana on alettu puhua varhaisesta tuesta ja termind se on vakiin-
tunut varhaisen puuttumisen rinnalle.

Sosiaalisiin ja rakenteellisiin ongelmiin vaikuttaminen
sekd ihmisten arkieldmd
Hankkeissa kehitetyissd varhaisen tuen toimintamalleissa on ollut taustal-
la kielteiseen alueelliseen eriytymiseen ja syrjaytymiseen vaikuttaminen.
Hankkeiden kehittamistydssa yhdistyvat yhteiskunnalliset ilmi6t ja sosiaa-
liset ongelmat sekd ihmisten arkielimd ja eldmantilanteet. Hankkeiden
kehittdmistyon lahtokohdat voi liittdd myos keskusteluun alueellisen toi-
minnan ja paikallisten ohjelmien mahdollisuuksista vaikuttaa rakenteelli-
siin tekijoihin. On esitetty myds kysymys, missd maarin kaupunginosat
voivat vaikuttaa omaan tulevaan kehitykseensa. (Backlund 2003, 198.) Sa-
moin on kiinnitetty huomiota kehittdmishankkeiden toiminnan kohteena
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olevien yhteiskunnallisten ongelmien maérittelyihin ja hankkeiden toiminta-
tapoihin ratkaista rakenteellisia ongelmia. Julkisen sektorin toiminta edel-
lyttdad yhteiskunnallisella tasolla tapahtuvia maarittelyja, joiden kautta
voidaan tehda poliittisia paatoksia ja seurata tiettyjen asioiden kehittymis-
ta esimerkiksi kaupunginosatasolla. Alueelliset projektit voidaan kuitenkin
perustaa ratkaisemaan my0s sellaisia ongelmia, jotka maarittyvat viime
kadessa sosiaalisissa kaytdnnoissa ja yhteiskunnallisessa keskustelussa. Eri-
tyisesti tima koskee puhetta syrjaytymisestd ja syrjdytymisvaarassa olevis-
ta ihmisistd, jolloin helposti joudutaan tilanteeseen, jossa kisitteet ja
madrittelyt ovat leimaavia ja kehittdmishankkeiden toiminnalla saatetaan
huomaamatta vetdi rajoja niin sanottujen syrjaytyneiden ja muiden asuk-
kaiden vilille. (Backlund 2003, 198, 199.)

Tarked kysymys on siis se, mill tavalla alueellisilla ja paikallisilla ohjel-
milla ja toimenpiteilld voidaan vaikuttaa ihmisten arkielimaan rakenteellis-
ten tekijoiden, kuten ty6ttdmyyden tai matalan koulutustason, alhaisen tulo-
tason reunaehdoissa. Varhaisen tuen hankkeiden kohdalla voidaan kysya,
mita positiivisen diskriminaation toimintatapa on tuottanut? Tai mihin hank-
keilla on voitu vaikuttaa? Nama kysymykset liittyvat edelleen keskusteluun
kehittamistyon vaikutuksista ja kehittdmistydssa syntyneen tiedon hyddyn-
tamisesta ja uusien tyokaytantdjen juurruttamisesta.

Hankkeiden monenlaiset vaikutukset

Vaikutuksilla ja vaikuttavuudella on monenlaisia ulottuvuuksia. Toimin-
nan vaikutuksia arvioitaessa on mahdollisuus tarkastella vaikutuksia eri
tasoilla, niin asiakasvaikutuksia kuin toimintajarjestelmaan liittyvia vaiku-
tuksia tai yhteiskunnallisia vaikutuksia. Vaikuttavuuden ydinkysymyksena
pidetddn useimmiten asiakkaan saamaa hyotya. Miten asiakkaiden elama
ja elamintilanne muuttuu toteutetun toiminnan my6ta? Tai millaisia asiak-
kaiden elamaan ja toimintajarjestelman kehitykseen liittyvid tuloksia kehit-
tamishankkeella on? (Rissanen, Partanen et al. 2004, 35.) Kehittamishank-
keiden tuloksia arvioitaessa nostetaan usein esille asiakasvaikutusten rinnalle
hankkeiden vaikutukset toimintaymparist6lle. On esitetty, ettd kehittamis-
ty® parhaimmillaan tahtaa hankkeen toimintoihin osallistuneiden toiminta-
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resurssien ja toimintakyvyn kasvattamiseen ja toimintajarjestelman toimi-
vuuden paranemiseen (Rissanen, Partanen et al. 2004, 66).

Hankkeiden vaikuttavuuden voi nahda liittyvan myos erilaisten paa-
omien maailmaan. Nykyisin puhutaan paljon esimerkiksi sosiaalisesta paa-
omasta. Sosiaalisen pddoman kisite on yleinen, mutta myos epamaarai-
nen, eri tutkijat painottavat kasitteen eri ulottuvuuksia. Kasitteend se on
perdisin jo 1900-luvun alusta. Ensimmaisenad sosiaalisen padoman kisitet-
ta on kayttanyt LJ. Hanifan. Hanifan pyrki kuvaamaan sosiaalisen paa-
oman kisitteelld ihmisten arkielamaa ja tekij6itd, jotka merkitsevat eniten
ihmisten jokapdivaisessa eldmassa. Hanifanin mukaan sosiaalinen koko-
naisuus muodostuu perheiden hyvantahtoisuudesta, toveruudesta, sympa-
tiasta ja sosiaalisesta kanssakdymisesta. (Ilmonen 1999, 99.) Myéhemmin
1990-luvulla sosiaalista pddoman kasitettd ovat kdyttaneet James Coleman
ja Robert Putnam. Colemanin ja Putnamin painotukset sosiaalisesta paa-
omasta eroavat hieman toisistaan, mutta yhteistd heidan kasityksissaan
on se, ettd sosiaalinen pddoma koostuu useasta erilaisesta elementista.
Keskeisid tekijoitd sosiaalisessa pddomassa ovat sosiaaliset siteet, niissa
muotoutuneet vastavuoroisuuden normit sekd luottamus. (limonen 1999,
100, 101.)

Tassa yhteydessa pohdittaessa hankkeiden kehittdmistyon vaikutuksia
sosiaalisen padoman kisitettd hahmotetaan Woolcockin tulkintaan perus-
tuen. Kehittdmishankkeissa syntyvien hyvien kdytantdjen tavoitteena voi
nahda yhtaalta kasvattaa kohderyhmien ja osallistujien "inhimillistd paa-
omaa” sekd toimintajdrjestelmiin sitoutunutta "sosiaalista pddomaa”, pro-
jektinvaraista ja juurrutettua sosiaalista pddomaa (Rissanen, Partanen et al.
2004, 36). Varhaisen tuen hankkeiden toimintamallien vaikutukset asettu-
vat hyvin tahan inhimillisen ja sosiaalisen padoman ulottuvuudelle. Loppu-
arvioinnissa on tehty alustavaa laadullista luokittelua hankkeiden vaiku-
tuksista asiakkaiden, tydntekijoiden ja palvelujarjestelman suhteen. Vaikka
loppuarvioinnin aineiston perusteella ei voida tehdd pitemmalle menevia
johtopaitoksia esimerkiksi tarkemmista asiakasvaikutuksista tai siitd, mika
toiminta on sopivaa kenenkin kohdalla, niin aineistojen avulla voi tehda
johtopaatoksia hankkeiden asiakasvaikutusten luonteesta. Hankkeissa on
tuotettu asiakasryhmakohtaista tietoa interventioista, hankkeissa on kehi-
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tetty asiakkaiden eldmantilanteisiin vastaavia toimintatapoja. Hankkeiden
kasvattamasta inhimillisestd ja sosiaalisesta pddomasta on aineistojen pe-
rusteella nayttoa.

Inhimillistd pddomaa — asiakasvaikutuksia

Maahanmuuttajalasten ja -perheiden kotoutumisen tukemisessa keskeisid
tekijoita ovat kielitaidon ja kulttuuri-identiteetin vahvistaminen. Oman &i-
dinkielen kehitys ja suomen kielen taito kulttuuri-identiteetin vahvistami-
sessa on osoitettu aiempien tutkimustenkin perusteella tarkedksi, esimer-
kiksi Sillanrakentajat -raportissa, jossa on arvioitu nuorisotydttémyyteen
ja maahanmuuttajien kotoutumiseen kohdistuneita projekteja suurilla
kaupunkiseuduilla (Rissanen, Partanen et al. 2004). Varhaisen tuen hank-
keiden maahanmuuttajatydssa saadut kokemukset ja tyon tulokset tukevat
tatd tietoa. Keskeistd hankkeiden maahanmuuttajatydssa saavutettujen tu-
losten kannalta on se, ettd paivahoidossa on otettu huomioon lasten lisék-
si my6s maahanmuuttajavanhemmat ja heiddn tarpeensa. Maahanmuuttaja-
lapset ovat selvasti hytyneet oman didinkielen opetuksesta ja suomi toi-
sena kielend -opetuksesta, mutta lasten kielellisid valmiuksia ei ole nahty
irrallaan vanhempien kotoutumisesta. Maahanmuuttajien kotoutumisen tuke-
minen ei kuitenkaan ole pelkkaa kielitaidon vahvistamista. Maahanmuuttaja-
perheet tarvitsevat my0Os tukea arjen hallintaan ja arkisiin perustaitoihin.
Erilaiset vertaistuen ryhmat seka palveluohjaus tukevat hyvin maahanmuut-
tajien kotoutumista.

Hankkeissa on kehitetty perhety6hon uusia toimintatapoja uudenlaisis-
sa ympiristoissa. Vanhemmuuden tukemiseen liittyvissd toimintamuodois-
sa avun ja tuen tarjoamisen paikalla ndyttda olevan merkitysta. Hankkeissa
on saatu kokemusta siitd, ettd vanhemmat rohkaistuvat hakemaan apua ja
tukea itselleen, kun sitd on ldhelld ja helposti saatavissa. Esimerkiksi paiva-
kodissa, lapsen tilanteen kautta vanhemmat ovat uskaltaneet ja rohkaistu-
neet ottamaan puheeksi laajemminkin omaa ja perheen tilannetta. Tall6in
paivahoidon perhetydntekijan luokse keskusteluun hakeutuminen samoin
kuin erilaisiin vertaisryhmiin hakeutuminen ja toisiin vanhempiin tutustu-
minen on ollut helpompaa. Paivahoidossa toimineet perhetydntekijat ovat
olleet lahelld asiakkaita ja tydntekijoitd ja nakyvissa paivakodin arjessa. Hank-
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keiden tarjoamissa toiminnoissa perheiden on ollut mahdollista saada apua
ja tukea joustavasti pdivakodin toimintojen yhteydessd sekd ohjausta ja
neuvoa erilaisissa tilanteissa.

Hankkeissa on saatu hyvid kokemuksia asuinalueiden eri toimijoiden,
niin asukkaiden kuin tyéntekijoiden ja kolmannen sektorin toimijoiden va-
lisestd yhteistyosta. Hanketyontekijat ovat olleet luomassa fyysista ja hen-
kistd tilaa eri toimijoiden kohtaamiseen. Asuinalueilla toimivat leikkipuistot
ja asukaspuistot ovat luonnollisia ja ei-leimaavia paikkoja asukkaiden ja
pikkulapsiperheiden keskinaisiin kohtaamisiin. Erilaiset vertaistuen ryhmat
on hankkeissa nihty vakiinnuttamisen arvoisena toimintana asuinalueilla.
Hankkeissa yli sektorirajojen jarjestetyt alueen eri toimijoiden yhteiset
koulutukset ovat olleet sellaisia kokeiluja, jotka ovat tukeneet asiakasty6ta
ja toimijoiden valistd yhteistyota.

Alueen toimijoiden verkostoitumisesta on ollut selkedsti hyotya. Hank-
keissa on saatu jarjestettyd alueen yhteisid tapahtumia, joiden jarjestami-
nen ei minkdan tahon omin voimin olisi onnistunut. Asuinalueilla toimivat
asukkaiden ja tydntekijdiden yhteiset foorumit ovat tarkeita paikkoja, jois-
sa on voitu keskustella ja tarkistaa, mitd asuinalueella tarvitaan ja mitd on
jo olemassa.

Toimintajdrjestelmiin sitoutunutta pddomaa
— yhteistyotd ja verkostoitumista

Hankkeissa on ollut kdytdssa monenlaisia tydmuotoja tydntekijoiden ja
paikallisten verkostojen tueksi. Hanketyontekijat ovat tarjonneet alueen tyon-
tekijoille konsultaatiota ja tukea perheiden kanssa tydskentelyyn. Tydnteki-
joiden tueksi on kehitetty konkreettisia tyévalineitd niin lasten kielitaidon
arviointiin kuin varhaiseen puuttumiseen ja tydntekijéiden huolen jasentami-
seen. Hankkeiden my6ta on virinnyt toimijoiden verkostoitumista ja kehi-
tetty moniammatillista yhteisty6ta seka luotu alueellisia rakenteita maahan-
muuttajatyéhon ja perhetydhon.

Hankkeet ovat olleet merkittdvid toimijoita tyd- ja palvelukdytintdjen
kehittdmisessa kohdealueillaan. Hankkeiden paikallisesta merkityksestd on
saatu tietoa hankkeiden vuoden 2003 toiminnan valiarvioinnissa. Talléin
hankkeet ja hankkeiden osalliset arvioivat yhdessa hankkeiden hyotyi ja
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vaikutuksia paikallisessa ymparist6ssa. Osallisten nakdkulmasta hankkeiden
keskeisimmat tulokset liittyvat toimijoiden yhteistydhon ja yhdessa toimi-
miseen. Hankkeet ovat olleet luomassa uudenlaisia palvelukdytantdja, joiden
edelleen kehittdmiselle ndhdaan tarvetta. Hankkeet ovat olleet moottorina
uudelle kokeilevalle toiminnalle, jollekin sellaiselle, miki ei niin sanotussa
normaalitoiminnassa ole toteutunut. Uudenlaisia toimintatapoja on kokeil-
tu asiakkaiden seka tyontekijoiden ja verkoston toimijoiden kanssa. Hank-
keet ovat toiminnallaan nostaneet esiin myds palvelujarjestelmaan liittyvia
rakenteellisia tekijoitd ja hakeneet ratkaisuyrityksia epakohtiin.

Hankkeiden osallisia pyydettiin arvioimaan my6s sitd, miten ne itse voi-
vat muuttaa toimintatapojaan, kun hankkeet loppuvat. Joidenkin yksittais-
ten, tiettyjen tyokdytantdjen muuttamista ja edelleen tydstamista pidettiin
mahdollisena. Keskeisimpéana voimavarana nahtiin eri toimijoiden verkostoitu-
minen ja yhteistyd. Paikallisiin, alueellisiin haasteisiin vastaamisessa tarvi-
taan yhteistyota. Yhteistyd rakentuu yhteisen kasityksen ja ymmarryksen
pohjalle, jota esimerkiksi alueen yhteiset koulutukset voivat tukea. Yhteis-
toiminta rakentuu yhteistydssa sekd toimimisesta yhdessa.

Projektinvaraista sosiaalista pddomaa

— varhainen tuki ja kdytdnnon arviointi
Hankkeiden kehittdmistyon aikana varhainen tuki on hahmottunut hank-
keiden yhteisend sisdlténd. Onko tdssd ajassa jotain sellaista, joka tekee
varhaisesta tuesta erityisen tarpeellista? Hankkeiden toiminnassa varhaisen
tuen teemat nayttavat liittyvan erityisesti asiakkaiden ja palvelujarjestelman
suhteisiin. Saattaa olla, ettd hankkeissa kehitettyjen toimintatapojen yhtey-
dessa hahmottuneet varhaisen tuen piirteet — matala kynnys, mahdollis-
taminen ja valittdminen, vdlimaastossa toimiminen — ovat oleellisia tekijoi-
ta ja perusulottuvuuksia hankkeiden kdytantojen kehittdmisessa ja aikaan-
saamissa tuloksissa.

Asiakkaiden palvelujen piiriin pddsemisen kannalta matalaa kynnysta
voi luonnehtia sanoin epavirallinen, ei-leimaava, normaali, helppo tulla. Mah-
dollistamisella viitataan siihen, ettd asiakkaille ja asukkaille tarjotaan toi-
mintamahdollisuuksia, kohtaamispaikkoja, yhdessa toimimista. Maahan-
muuttajataustaisten perheiden kohdalla mahdollistaminen merkitsee tasa-
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arvoisten mahdollisuuksien luomista, kielen ja kulttuuri-identiteetin vah-
vistamista. Hanketyontekijat ovat luonnehtineet tydtaan valittamiseksi asiak-
kaiden ja palvelujarjestelman valilla. Heitd on tarvittu tulkkaamaan ja puke-
maan sanoiksi asiakkaiden tarpeita ja elimantilanteita. Varhainen tuki on
jotain valimaastossa olevaa, eri sektoreita yhdistavaa.

Hankkeiden kehittdmistyéhon on liittynyt kiintedsti arviointi. Kun tie-
detddn ja osataan kuvata sitd, mitd tehddan ja miksi, mihin tarpeeseen
vastataan ja mitd tavoitellaan, niin on paremmat edellytykset arvioida myds
toiminnan lopputulemaa. Hankkeissa on ollut kdytéssa monentyyppista
arviointia. Hankkeet ovat tehneet itsearviontia, ja hankkeiden arviointiin
on saatu mukaan myds niiden osalliset. Hankkeissa on harjoitettu forma-
tiivista arviointia, kehittdmistyon aikana on pyritty myds arvioimaan hank-
keiden tuloksia ja vaikutuksia. Kehittamistydn aikana on kiinnitetty huo-
miota myds arvioinnin hyédyntamiseen. Hankkeissa arviointia ovat joutu-
neet harjoittelemaan ja oppimaan niin hanketydntekijat kuin hankkeiden
osalliset. Hankkeissa on harjoiteltu ja opittu kdytannén arviointia ja kehi-
tetty arviointia osana kehittimisty6ta. Hanketyontekijéiden arviointi-
osaaminen on kehittynyt samoin kuin osallisten ymmarrys arvioinnista.
Hankkeiden myota arvioinnista ovat monet saaneet kasitysta ja omakohtais-
ta kokemusta kaytanndn arvioinnista. Taté voi pitad merkittavana projektin-
varaisena tuloksena sininsa.

Hankkeissa toteutettua arviointia voi luonnehtia tydntekijakeskeiseksi
toimintatutkimukseksi seka osallistavaksi arvioinniksi. Kdytdnnén arvioinnilla
tarkoitetaan sitd, ettd arviointi on osa oman tyon jasentamistd ja tyon ke-
hittdmista. Hankkeiden arviointitiedon tuottajina ovat olleet ennen kaik-
kea hanketyontekijat. Osallistavassa arvioinnissa kdytannon toimijoilla on
aktiivinen rooli arvioinnin toteuttamisessa. (Robson 2001, 31.) Hankkeet
ovat kdytannon esimerkkeja kehittamistyon syklistd, missa omaa tyota ke-
hitetdadn ja tutkitaan ja toiminnasta tuotetaan uutta tietoa. Tyontekijakeskei-
sessd toimintatutkimuksessa ydin on se, ettd yksilot ja yhteisét pohtivat
omaa ty6tdan, analysoivat toimintaa ja kehittavat vaihtoehtoja ongelmien
ratkaisemiseksi. Toiminnasta tuotetaan uutta tietoa, jonka tarkoitus on vai-
kuttaa kdytantdon. (Heikkinen, Jyrkima 1999, 25; Robson 2001, 38-40.)
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Juurrutettua sosiaalista pddomaa?

— tyémuotojen vakiintumista ja levittaémistd
Tydmuotojen juurtumiseen ja levidmiseen liittyy monenlaisia tekijoita. Ei ole
aivan yksiselitteista sekdan, mitd juurruttamisella kulloinkin ymmarretaan
ja miten juurtuminen tapahtuu, mité levitetdan ja kenelle ja milloin. Sosiaali-
alan hyvista kdytannoista kaydaan keskustelua. Mita hyvat kdytannot ovat?
Onko juurruttamisessa kyse jéljittelemisestd ja mallien siirrettavyydesta?
Miksi jokin malli toimii jossain?

Hyvaa kaytantda on madritelty muuan muassa siten, ettd se on keske-
nain yhteen sopivien kdytintojen muodostama asetelma. Hyva kaytanto
liittyy asiakaskohtaamiseen ja siind sovellettaviin periaatteisiin ja palvelujen
organisointiin ja hallinnoinnin tapaan. On my®os painotettu sitd, ettd hyvat
kdytannot ovat konteksti- ja aikasidonnaisia. Ne kiinnittyvat tiettyyn toimi-
joiden yhteisd6n ja sen kehityshistoriaan, eivitka ole sellaisenaan siirretta-
vissd. Hyvit kaytannot voidaan omaksua ja ottaa kdytt6édn vain toimija-
yhteisén oppimisen kautta. Huomiota on kiinnitetty tekijoihin, joiden vali-
tykselld levittdminen tapahtuu. Tallaisia tekijoitd ovat esimerkiksi projek-
tien sisdinen ja ulkoinen sekd keskindinen yhteistyd, yhteydet vakiintunei-
siin toimijoihin ja alueelliset ja valtakunnalliset yhteistyo- ja kumppanuus-
suhteet. Yhteistyoverkostot ovat tarkeitd kokemusten vaihdon ja keskinai-
sen oppimisen areenoita. (Rissanen, Partanen et al. 2004, 35, 36.)

Sosiaalialan ty6- ja interventiomenetelmien siirrettdvyydesta on esitet-
ty erilaisia nakokulmia. Esimerkiksi toimijaverkostoteoreettisessa lihestymis-
tavassa peruslahtokohtana pidetdan tiedon tai toimintatapojen seka kon-
tekstin, sen ympariston, jossa toimintatavat kehittyvat yhtdaikaista raken-
tamista (Koivisto 2004, 6). Lahestymistavassa hahmotetaan interventio-
menetelmia siten, ettd ne syntyvat paikallisesti, eri toimijoiden teknisesti
valittyneen vuorovaikutuksen tuloksena. Samalla tuotetaan ja yllapidetdan
sosiaalisia suhteita ja maaritelldan padmaarid, intresseja ja tarpeita. Mikali
tydbmenetelman halutaan toimivan muuallakin, on menetelma ja sen kon-
teksti tuotettava uudelleen valttamattomien elementtien osalta. Siirtamis-
ta tukevien toimenpiteiden tulisi huomioida suhdeverkostojen erilaiset ele-
mentit. Toimijaverkostoteoriassa oletetaan, ettd inhimillinen toiminta ja
vuorovaikutus ovat aina valittyneita. Huomiota kiinnitetdan ihmisten vuoro-



SOCCAN ja Heikki Waris -instituutin julkaisusarja 3/2005

vaikutteiseen toimintaan, jota menetelma valittad. Toimijaverkkoteoriassa
kiinnitetadn huomiota sekd ihmisiin, kdytantojen kehittamisen verkostoihin,
ihmissuhteisiin ettd toimintatapaan. (Koivisto 2004, 6, 7.)

Kehittamistyon jatkuvuuden kannalta keskeistd on hankkeiden suhde
emo-organisaatioon. Hanketoiminta on luonteeltaan maaraaikaista ja hank-
keen tehtaviin liittyvat uuden tiedon ja toimintatapojen tuottaminen niihin
ongelmiin tai Iahtdkohtiin, joiden vuoksi ne ovat perustettu. Hanketoimin-
nan jalkeen emo-organisaatiolla on useimmiten intressejd ottaa kayttoon
uusia toimintatapoja, levittda laajemminkin niitd ja vakiinnuttaa hankkeiden
toimintaa osaksi normaalitoimintaa. (Rissanen, Partanen et al. 2004, 63.)

Varhaisen tuen hankkeissa kehittamistydn aikana syntyneeseen tiedon
hyddyntdmiseen ja tiedon levittdmiseen on kiinnitetty erityista huomiota.
Hankkeiden suhde paikallisiin osallisiin ja emo-organisaatioon on ollut kiin-
ted. Kehittdmistydn aikana on muodostettu rakenteellisia tekij6itd nivomaan
hankkeita ja emo-organisaatiota yhteen. Esimerkiksi pd-arviointiryhman
rooli on ollut keskeinen. Arviointiryhma on koonnut hankkeiden osallisia
yhteen ja ollut kanava sosiaaliviraston johtoon. Sosiaaliviraston johto on
ollut kiinnostunut hankkeiden etenemisesta ja hankkeiden tydn tuloksista
kehittdmistyén aikana. Vuosittain pd-arviointiryhma on tehnyt esityksid
hankkeiden tilanteesta ja tyon tuloksista. Hankkeiden kehittamistyon loppu-
vaiheessa on tultu siihen tilanteeseen, ettd on pohdittu, mika toiminta voisi
siirtyd normaalitoimintaan ja mika toiminta tarvitsisi vield hankkeistusta.

Palaamme kysymykseen varhaisen tuen merkityksestd lasten ja perhei-
den alueelliseen hyvinvointiin vaikuttamisessa. Tahan ei liene yksiselitteis-
ta vastausta. Varhaisen tuen hankkeiden kehittamistyo ja varhaisen tuen
toimintatavat ovat padsseet hyvaan vauhtiin. Tarkeda on turvata kehittamis-
tyon jatkumisen edellytykset, olipa kyseessa sitten hankemuotoinen kehit-
tdminen tai normaalitoiminta.

Varhaisen tuen toimintatapojen kehittimiselle on ollut tarvetta ja kehi-
tetyt toimintatavat ovat muotoutuneet alueellisten tarpeiden pohjalta. Joi-
denkin toimintamallien kehittdminen tietyilla asuinalueilla on perusteltua.
Tasta esimerkkind voi mainita hankkeiden maahanmuuttajatydn toiminta-
mallit. Niille on aivan erityista tarvetta sellaisilla asuinalueilla, joilla maahan-
muuttajataustaisia ihmisid asuu paljon. Hankkeissa on kehitetty myds
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toimintamalleja, joita voi soveltaa ja ottaa kayttéon milla tahansa alueella.
Esimerkiksi hankkeiden perhetydssa kehitetyt matalan kynnyksen toimin-
not vanhemmuuden tukemisessa ja asiakkaiden vertaistuen ryhmat ovat
toimintaa, joiden voi ajatella soveltuvan mille tahansa asuinalueelle, eikd
valttamattad ole kyse resurssien lisddmisestd vaan toimintatapojen ja ajat-
telun muutoksesta. Lisdresurssoinnin vaikututusta ja lasten kasvuolojen
riskien kompensoimisen kysymysta voi ajatella siten, ettd varhaisen tuen
hankkeissa on kehitetty ja luotu uusia tydkaytidntoja ja saatu monipuolista
kokemusta toimintamuodoista. Tassd loppuarvioinnissa on tehty alustavaa
luokittelua hankkeiden tuloksista ja vaikutuksista. Toisaalta alueellisten vai-
kutusten esille saaminen edellyttda aikaa ja sopivien arviointikriteerien mietti-
mista. Varhaisen tuen hankkeissa on tehty eradnlaista pohjaty&ta. Hankkeis-
sa on kehitetty varhaisen tuen tyokaytintdja ja saatu tietoa ja kokemusta
siitd, miten ihmiset tulevat autetuksi.

Hankkeiden kehittamistydn voi nahda myos jatkumona. Sosiaalivirastos-
sa on paitetty jatkaa positiivisen diskriminaation toimintaperiaatteen so-
veltamista®. Hankkeiden alueellisuuden sailyttamistd on pidetty tarkedna.
Vuoden 2005 alusta otetaan mukaan kymmenen aluetta Helsingin kau-
pungin tietokeskuksessa uudelleen toteutetun positiivisen diskriminaation
laskentamallin 22 heikoimman alueen listalta siten, ettd mukaan tulee kai-
kilta neljalta palvelualueelta asuinalueita. Ajankohtainen kysymys on, mi-
ten uudet hankkeet nivotaan osaksi sosiaaliviraston uusien vastuualueiden
— paivahoito, lapsiperheiden palvelut ja aikuisten palvelut - toimintaa.

Pd-arviointiryhma on tehnyt oman esityksensa uusien hankkeiden to-
teutuksesta. Arviointiryhma on pitdnyt uusien hankkeiden toteutuksessa
tarkedna sitd, ettd varmistetaan hankkeiden kytkeytyminen sosiaaliviraston
ja koko kaupungin keskeisiin lapsiperheitd ja lapsity6td koskeviin linjauksiin
ja strategioihin. Arviointiryhman esityksessa todetaan, ettd hankkeiden kes-
keisilld kehittamisalueilla perhetydssa, maahanmuuttajatydssa ja aluetydssa
on kehitetty toimintamalleja, jotka ovat edenneet levittimisen ja juurrut-
tamisen vaiheeseen. Nitd ovat esimerkiksi maahanmuuttajataustaisten las-
ten suomi toisena kielend -opetus, paivahoidon perhetyon toimintatavat
ja erilaiset asukasyhteistyén muodot. Pd-arviointiryhmassa on keskusteltu
siitd, miten varhainen tuki ja varhaisen tuen toimintatavat tulevat osaksi
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perustoimintaa. Uusien hankkeiden kohdalla on haasteena toimintatapojen
kehittdminen osana normaalitoimintaa. Nakymana voi olla varhaisen tuen
toimintatapojen tarkempi mallintaminen. Varhainen tuki on siirtymassa
uuteen vaiheeseen.

4 Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto. Johtoryhma. Tyévaliokunta. Muistio 7/2004; Helsingin
kaupunki. Sosiaalivirasto. Elka-johtoryhmd. Kokousmuistio 4/2004.
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Liitteet

Liite 1. Hankekohtaiset, maarélliset arviotiedot hankkeiden toiminnoista
asiakkaille, tydntekijoille sekd verkostolle v. 2001-2003

Asuinalue: Myllypuro
Hanke: Terapeuttisen péivahoidon perhetyon hanke

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti-  Asiakas- | Kdynti-  Asiakas- | Kdynti-  Asiakas-
TOIMINNOT kerrat madrat | kerrat madrat | kerrat madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003

Yksil6- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset 48 84 292 545 384 834
Ryhmatoiminnot 4 24 10 60 13 78
Tapahtumat, retket,

leirit 22 219 35 105 3 43
Yhteensd 74 327 337 710 400 955

Yksil6- ja perhekohtaisten tapaamisten laskuperusteena kdytetdan 45 min. vastaamaan | suoritetta.

Asiakasperheitd Myllypuron, Itakeskuksen, Mellunméen, Kivikon ja Kontulan alueilta (toimistopaalli-

kén luvalla).

Hankkeen toiminnot tydntekijoille ja verkostolle alueellisis-
sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden

kertojen  Henkil6- | kertojen  Henkilo- | kertojen  Henkil6-
madrat madrat | maarat madrdt | mdarat  madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v.2003 v.2003

Yhteistydtapaamiset 19 88 62 221 31 164
Konsultaatiot,

tydnohjaukset 6 18 35 102 17 8l
Koulutukset | 24 | 30
Yhteensd 26 130 97 323 49 275
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Asuinalue: Itikeskus
Hanke: Itikeskuksen varhaisen tuen hanke

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kéynti-  Asiakas- | Kaynti- Asiakas- | Kdynti-  Asiakas-
TOIMINNOT kerrat madrdt | kerrat madrat | kerrat madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003
Yksilo- ja perhe-
kohtaiset tapaamiset 89 155 89
Ryhmatoiminnot 469 1096 954
Tapahtumat, retket, eiole eiole eiole
leirit tilastoitu tilastoitu tilastoitu
Yhteensi 558 1251 1042
Hankkeen toiminnot tydntekijbille ja verkostolle alueellisis-

sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkilo- |kertojen  Henkilo- | kertojen  Henkilo-
madrat madrat  |maarat madrat | maarat madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v.2003 v. 2003
eiole eiole eiole
YhteistyGtapaamiset tilastoitu tilastoitu tilastoitu
Konsultaatiot,
tydnohjaukset 5 10 10
Koulutukset
Yhteensi 5 10 10
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Asuinalue: Kontula

Hanke: Pdivahoidon perhety® Pk Pihapirtissa ja moniammatillisen
yhteistyon kehittdminen — Kontulan varhaisen tuen hanke

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti- Asiakas- | Kaynti- Asiakas- | Kdynti-  Asiakas-

TOIMINNOT kerrat maarat | kerrat maarat | kerrat madrat
v. 2001 v. 2001 | v. 2002 v. 2002 |v.2003 v.2003

Yksilo- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset 19 22 47 87 35 70

Ryhmatoiminnot 21 343 88 821 55 724

Tapahtumat, retket,

leirit | 28 8 149 8 86

Yhteensi 41 393 143 1057 98 880

Hankkeen toiminnot tyéntek

ijoi

sa lasten ja perheiden palveluissa

lle ja verkostolle alueellisis-

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkilo- |kertojen Henkilé- | kertojen  Henkilo-
maarat madrat |maarat madrat | maarat maarat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003
Yhteistydtapaamiset 19 27 60 231 48 194
Konsultaatiot,
tyonohjaukset 31 63 47 133 20 100
Koulutukset | 9 7 83 10 110
Yhteensi 51 99 114 447 78 404
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Asuinalue: Kontula
Hanke: Kontulan varhaisen tuen hanke - Maahanmuuttajaty6

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti-  Asiakas- | Kaynti- Asiakas- | Kdynti-  Asiakas-
TOIMINNOT kerrat madrat | kerrat madrat | kerrat maddrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003

Yksil6- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset *23 lasta )[4 *32
Ryhmatoiminnot 5 10 106
Tapahtumat, retket,

leirit 10 23 **)60
Yhteensi 15 23 10 14 129 106

*) maahanmuuttajataustaisten lasten maard paiviakodissa, he ovat osallistuneet paivakodissa
jarjestettaviin kielenopetuksen tilanteisiin viikoittain pdivakodin toimintakautena.
**) Avoimeen aamupdivitoimintaan osallistuneet maahanmuuttajalapset ja -idit.

Hankkeen toiminnot tydntekijdille ja verkostolle alueellisis-
sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkil6- |kertojen Henkilo- | kertojen  Henkilo-
madrat madrat |madrat madrat | maarat madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003
Yhteistydtapaamiset *) *) *) *) *) *)
Konsultaatiot,
tyénohjaukset 2 33 13 71
Koulutukset | 32 2 23
Yhteensi 3 65 15 94

*) Projektitydntekija on ollut paivikodissa mahdollistajana tiiviimmalle yhteisty6lle, jolloin joku
muu, kuten paivakodin johtaja tai muu henkilokunta on hoitanut yhteistyoneuvottelut, perhe-
kohtaiset tapaamiset sekd henkilokunnan ohjauksen.

I
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Asuinalue: Kontula
Hanke: Kontulan varhaisen tuen hanke. Puheeksi ottamisen tydmenetel-
main kehittdminen osana paivdhoidon perhetydtd pk Loimi-Liinakko

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti- Asiakas- | Kaynti- Asiakas- | Kdynti-  Asiakas-
TOIMINNOT kerrat madrdt | kerrat maarat | kerrat madrdt
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003

Yksilo- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset *) 25 50 30 60
Ryhmatoiminnot 10 80 10 80
Tapahtumat, retket,

leirit 3 47 6 72
Yhteensa 38 177 46 212

*) Alueen kartoituksen mukaan 15 % pdivakodin lapsista on lastensuojelun avohuollon tukitoimena
sijoitettu hoitoon paivakotiin ja 9 % lapsista on erityisen hoidon ja tuen piirissa. Projektityontekija
jai ditiyslomalle 10/01 eiké tarkempaa dokumentointia luvuista ole v. 2001. Uusi projektityéntekija
aloitti 1/02.

Hankkeen toiminnot tyontekijoille ja verkostolle alueellisis-
sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkil6- | kertojen Henkilo-| kertojen  Henkil6-
madrat madrat | maarat madrat | maarat madrat

v. 2001 v. 2001 |v. 2002 V. 2002 |v.2003  v. 2003

YhteistyGtapaamiset *) 20 40 25 25
Konsultaatiot,

tydnohjaukset 13 26 20 40
Koulutukset I Il 2 17 | Il
Yhteensd I I 35 33 46 76

* kts. edellinen tekstiselitys taulukkoon.

98



SOCCAN ja Heikki Waris -instituutin julkaisusarja 3/2005

Asuinalue: Kivikko

Hanke: Kivikon varhaisen tuen hanke

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti- Asiakas-| Kaynti- Asiakas- | Kaynti-  Asiakas-

TOIMINNOT kerrat madrat | kerrat madrat | kerrat maarat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003

Yksil6- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset 106 240 100 300

Ostopalvelu

lastenhoito 32 150 32 150 32 150

Ryhmatoiminnot 18 486 102 1686 40 372

Tapahtumat, retket,

leirit 2 150 8 530 Il 774

Yhteensi 52 786 248 2606 183 1596

Hankkeen toiminnot tydntekijdille ja verkostolle alueellisis-

sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkil6- | kertojen  Henkild- | kertojen  Henkild-
madrat madrat | maarat madrat | maarat madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003
Yhteisty6tapaamiset 15 2300 147 882 90 540
Konsultaatiot,
tydnohjaukset 24 240 32 288
Koulutukset 3 40 24 444 9 230
Yhteensi 118 2340 195 1566 131 1058
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Asuinalue: Meri-Rastila
Hanke: Meri-Rastila—Rastilan paivikotihanke/suomi toisena kielena

-opetus

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti-  Asiakas- | Kdynti- Asiakas- | Kaynti-  Asiakas-

TOIMINNOT kerrat madrat | kerrat madrat | kerrat madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003

Yksilo- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset *) *) 275 42 lasta 110 69 lasta*®

Ryhmatoiminnot *) *) 84 129

Tapahtumat, retket,

leirit *) *) 8 6

Yhteensa 367 245

*) hankkeessa ei suomi 2. kielend -opetusta
**) 10/03 koko Vuosaaren kielikonsultaatiossa yhteensa |16 3—-6-vuotiasta lasta
wv. 00-07 syntyneitd ph:ssa: 930 lasta v. 2003

Hankkeen toiminnot tydntek

sa lasten ja perheiden palveluissa

lle ja verkostolle alueellisis-

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkil6- | kertojen  Henkilo- | kertojen  Henkilo-
maarat madrat | maarat madrat | maarat maarat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003
Yhteistyotapaamiset *) *) 34 *HK) 50 145
Konsultaatiot,
tyonohjaukset *) *) 25 *Hk) 190 194
Koulutukset *) *) 6 *Hok) 27 190
Yhteensi 65 267 529
*) hankkeessa ei suomi 2. kielen3 -opetusta

**%) e tilastointia
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Asuinalue: Meri-Rastila
Hanke: Meri-Rastila—Rastilan paivikotihanke, somalinkielen opetus

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti- Asiakas- | Kaynti- Asiakas- |Kaynti- Asiakas-

TOIMINNOT kerrat madrdt | kerrat madrat |kerrat maarat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003

Yksilo- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset 40 21 80 42 40 43

Ryhmatoiminnot 40 4 40 5 40 6

Tapahtumat, retket,

leirit | 21 | 19 | I5

Yhteensa 8l 46 121 66 8l 64

Hankkeen toiminnot tyontekijdille ja verkostolle alueellisis-

sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkil6- | kertojen  Henkilo- | kertojen  Henkilo-
madrat madrat | maarat madrat | maarat madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003
Yhteisty6tapaamiset 4 10
Konsultaatiot,
tydnohjaukset
Koulutukset I 42
Yhteensi 5 52
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Asuinalue: Meri-Rastila
Hanke: Messi-projekti

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti- Asiakas-| Kdynti- Asiakas- | Kdynti- Asiakas-

TOIMINNOT kerrat maarat | kerrat maarat | kerrat maarat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003

Yksil6- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset 3 6 2 2

Ryhmatoiminnot n. 40 n. 240 n. 30 n. 200 121 1084

Tapahtumat, retket,

leirit n. 10 n. 109 n. 10 n. 150 23 171

Yhteensd n. 50 n. 349 n. 43 n. 356 144 1255

Hankkeen toiminnot tydntekijdille ja verkostolle alueellisis-

sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkil6- | kertojen  Henkild- | kertojen  Henkil®-
madrat madrat | maarat maddrat | maardt madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003
Yhteisty6tapaamiset 29 n. 40 20 n. 50 13 195
Konsultaatiot,
tyonohjaukset
Koulutukset | 10
Yhteensi 29 40 21 60 13 195

Hanke kdynnistyi 6/01, v. 2002 hanke ilman tyontekijaa 4 kk ja tyontekijavaihdos
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Asuinalue: Kallahti

Hanke: Nuotta-projekti

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti- Asiakas- | Kdynti- Asiakas- | Kdynti-  Asiakas-

TOIMINNOT kerrat maarat | kerrat maarat | kerrat maéarat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003

Yksilo- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset 102 160 120

Ryhmatoiminnot 36 186 450

Tapahtumat, retket,

leirit 196 203 459

Yhteensd 334 549 1029

Hankkeen toiminnot tydntekijbille ja verkostolle alueellisis-

sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkil6- | kertojen  Henkilo- | kertojen  Henkilo-
madrat madrat | maarat madrat | maarat madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003
Yhteistyotapaamiset 28 31 62
Konsultaatiot,
tydnohjaukset 52 82 31
Koulutukset 13 25 23
Yhteensi 93 138 116
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Asuinalue: Kallahti
Hanke: Kallahden varhaisen tuen hanke — perhepuisto Kajuutta

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti- Asiakas- | Kdynti- Asiakas- | Kdynti-  Asiakas-

TOIMINNOT kerrat maarat | kerrat maarat | kerrat maéarat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003

Yksilo- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset 18 28 25 28 28 33

Ryhmitoiminnot 25 27 48 24 50 39

Tapahtumat, retket,

leirit 7 60 6 50 4 40

Yhteensd 50 115 79 102 82 112

Hankkeen toiminnot tydntekijdille ja verkostolle alueellisis-

sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkil6- | kertojen  Henkilo- | kertojen  Henkilo-
madrat madrat | maarat madrat | maarat madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003
Yhteistydtapaamiset 7 28 9 33 6 24
Konsultaatiot,
tyénohjaukset 8 4 4 8
Koulutukset 2 8 7
Yhteensi 17 32 21 4] 13 24
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Asuinalue: Kallahti

Hanke: Romaniperhety-projekti

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kéynti-  Asiakas- | Kaynti- Asiakas- | Kdynti-  Asiakas-

TOIMINNOT kerrat madrat | kerrat madrat | kerrat maarat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 | v.2003 v.2003

Yksilo- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset 82 246 92 276 150 450

Ryhmatoiminnot 72 940 50 1240 44 2200

Tapahtumat, retket,

leirit 2 140 3 240 2 72

Yhteensd 156 1320 145 1756 196 2722

Hankkeen toiminnot tydntekijdille ja verkostolle alueellisis-

sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkil6- | kertojen  Henkilo- | kertojen  Henkilo-
madrat madrat | maarat madrat | maarat madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v.2003 v. 2003
Yhteistyotapaamiset 109 540 119 590 125 625
Konsultaatiot,
tydnohjaukset 36 144 43 172 45 180
Koulutukset 10 200 12 240 12 240
Yhteensi 155 884 174 1002 182 1045
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Asuinalue: Jakomaki
Hanke: Jakoméen varhaisen tuen hanke

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti- Asiakas- | Kaynti- Asiakas- | Kéynti-  Asiakas-

TOIMINNOT kerrat maarat | kerrat madrat | kerrat maarat
v. 2001 v. 2001 |v.2002 v. 2002 | v.2003 v.2003

Yksil6- ja perhe- eiole

kohtaiset tapaamiset 49 tilastoitu | 219*% 422 324*) 611

Ryhmatoiminnot 82 1611 98 1736 80 1169

Tapahtumat, retket,

leirit Il 614 13 327 4 189

Yhteensi 142 2225 330 2485 408 1969

*) Lukuihin laskettu neuvontakeskustelut. Neuvontakeskusteluilla tarkoitetaan asiakas-
tapaamista vastaavaa neuvontakeskustelua asiakkaan kanssa puhelimitse.

Hankkeen toiminnot tydntekijdille ja verkostolle alueellisis-
sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkil6- | kertojen  Henkilo- | kertojen  Henkilo-
madrat madrat | maarat madrat | maarat madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v.2003 v.2003
eiole
YhteistyGtapaamiset 44  tilastoitu 245*) 750 277%) 1275
Konsultaatiot,
tyoénohjaukset 3 143 5 134
Koulutukset 248 823 282 776
Yhteensi 44 496 1716 564 2185

*) Lukuihin laskettu neuvottelut asiakastapauksesta toisen viranomaisen kanssa puheli-
mitse.
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Asuinalue: Maunula
Hanke: Maunulan varhaisen tuen hanke

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kéynti-  Asiakas- | Kaynti- Asiakas- | Kdynti-  Asiakas-

TOIMINNOT kerrat madrat | kerrat madrat | kerrat maarat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003

Yksil6- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset 12 8

Ryhmatoiminnot I 50 151 870 136 975

Tapahtumat, retket,

leirit | 3 8 710 9 310

Yhteensi 12 53 184 1600 145 1285

Hankkeen toiminnot tydntekijdille ja verkostolle alueellisis-

sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkil6- | kertojen  Henkilo- | kertojen  Henkilo-
madrat madrat | maarat madrat | maarat madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003
Yhteistyotapaamiset 7 34 7 56 5 35
Konsultaatiot,
tydnohjaukset I 3 13 73 7 3
Koulutukset 6 67 8 6
Yhteensi 8 37 26 196 20 44
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Asuinalue: Iti-Pasila

Hanke: 1td-Pasilan varhaisen tuen hanke

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti- Asiakas- | Kdynti- Asiakas- | Kdynti-  Asiakas-

TOIMINNOT kerrat maardt | kerrat maardt | kerrat maardt
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v.2003 v. 2003

Yksilo- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset 126 0% 120 7* 113 161*%

Ryhmétoiminnot 88 1407 55 1400 37 956

Tapahtumat, retket,

leirit 2 27

Yhteensi 214 1417 175 1407 152 1144

*) Perheitd

**) Lapset + aikuiset

Hankkeen toiminnot tydntekijéille ja verkostolle alueellisis-

sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN Toteutu- Toteutu- Toteutu-
TOIMINNOT neiden neiden neiden
kertojen  Henkilo- | kertojen  Henkilo- | kertojen  Henkilo-
madrat madrat | maardt madrat | maardt madrat
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003
YhteistyGtapaamiset 12 132 10 120 7 100
Konsultaatiot,
tyonohjaukset 25 10
Koulutukset 3 27 5 100 5 100
Yhteensi 15 159 15 220 37 210
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Asuinalue: Linsi-Herttoniemi
Hanke: Kieku-projekti

Hankkeen toimintoihin osallistuneet asiakkaat

HANKKEEN Kaynti- Asiakas- | Kdynti- Asiakas- | Kdynti-  Asiakas-

TOIMINNOT kerrat maardt | kerrat maardt | kerrat maardt
v. 2001 v. 2001 |v. 2002 v. 2002 |v. 2003 v. 2003

Yksilo- ja perhe-

kohtaiset tapaamiset | 150% [4**) 600 74 840 86

Ryhmatoiminnot 20 400 38 570 38 570

Tapahtumat, retket,

leirit 4 120 8 240 6 135

Yhteensi 174 534 646 884 884 791

*) Projektity6ntekija aloittanut 7/01
**)Vuoden mittaan eri asiakkaita

Hankkeen toiminnot tyontekijdille ja verkostolle alueellisis-
sa lasten ja perheiden palveluissa

HANKKEEN
TOIMINNOT

Toteutu-
neiden
kertojen
maarat
v. 2001

Henkilo-
maarat
v. 2001

Toteutu-

neiden
kertojen
maarat
v. 2002

Henkil-
maarat
v. 2002

Toteutu-

neiden
kertojen
maarat
v. 2003

Henkilo-
maarat
v. 2003

YhteistyGtapaamiset

Konsultaatiot,
tydnohjaukset

Koulutukset

Yhteensi
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Liite 2. Teemakysely ja -haastattelu hanketyontekijoille v. 2004

Helsingin kaupunki
Sosiaalivirasto
Heikki Waris -instituutti

Sirpa Tapola 19.1.04

Teemakysely ja - haastattelu ammattikdytintdjen
kehittimisesta varhaisen tuen hankkeissa

Aihe: Varhaisen tuen hankkeiden kehittamistyssa on monenlaisia
kehittdmisen ja oppimisen prosesseja meneilladn. Hankkeissa luodaan ja
tuotetaan monenlaista kaytannollista tietoa.

Kiinnostuksen kohteena on hahmottaa kaytdnnoéllisen tiedon muo-
dostusta hankkeissa. Yritdn selvittda tarkemmin muun muassa, miksi ja
mitd tietoa tuotetaan, mika tieto hyodyttaa kaytant6d, millainen on
tiedon luomisen prosessi, millaisia ovat tiedon tuottamisen tavat, mita ja
millaisia ovat tuotokset.

Tavoite: Tarkoituksena on teemakyselyn ja haastattelun avulla

— tutkia varhaisen tuen hankkeissa tehtya ammattikaytiant6jen kehittamis-
tyotd seka

- koota ja dokumentoida, mitd hanke on synnyttanyt, millaisia tuotoksia
(niin ajatuksia, ideoita kuin konkreettisempia valineita, dokumentteja,
lomakkeita) kdytdntodn otettavaksi.

Toteutus: Kirjallinen teemakysely ja kyselyyn vastaamisen jilkeen

suullinen haastattelu hankkeittain hanketyontekijoille tai hanketyon-

tekijaparille helmi-maaliskuun aikana 2004.

Hanketyo6ntekijoitd pyydetdidn

— vastaamaan kirjallisesti, sihkopostitse, teemahaastattelukysymyksiin.
Haastattelutilanteessa kysymyksia kdydaan yhdessa keskustellen lapi.
Kysymysten pohtimiseen ja vastaamiseen on hyva varata riittavasti
aikaa.

- Haastattelutilanteeseen ottamaan mukaan, jos mahdollista, valitse-
mansa konkreettiset tuotokset tai tyévalineet.
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Teemakyselyn kysymykset ovat: Kun mietit omaa hankettasi,

I. Mitd asioita Sinun mielestédsi hanke on saanut aikaan?

2. Jos mietit hankkeen konkreettisia tuotoksia tai tyétapoja, miksi ja
miten ne ovat syntyneet?

3. Miten ndet, mitd hyotya hankkeessa kehitetysta tyovalineesta on?

4. Kuvaa, mitd ideoita tai oivalluksia Sinulle on herannyt hankkeen
toiminnan aikana?

Aineiston kayttoétarkoitus:
- Hankkeiden hyvien kaytantojen, innovaatioiden ja ty6valineiden
kokoaminen ja dokumentointi

- Ammattikaytintojen kehittdmisen prosessin yleinen hahmottaminen.

Tiedon muodostuksen teorian ja kdytannon peilaaminen, Heikki
Waris -instituutin sosiaalialan ammattikaytantojen kehittdmisen
mallintaminen.

11
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Liite 3. Fokusryhmahaastattelu hanketyontekijoille v. 2003

Helsingin kaupunki
Sosiaalivirasto
Heikki Waris -instituutti

Sirpa Tapola 4.3.2003

Fokusryhmihaastattelu varhaisen tuen hankkeiden
projektityontekijoille

Teema: Varhainen tuki positiivisen diskriminaation hankkeissa

Tavoite:

— Kerdta tietoa hanketydntekijdiden kasityksista, kokemuksista ja havain-
noista varhaisesta tuesta

- Kuvata varhaisen tuen elementteja

— Hahmottaa varhaisen tuen merkitystd, arvoa

— Paikantaa varhaisen tuen kohdentumista

- Hahmottaa varhaisen tuen toteutumisen edellytyksia

Toteutus:

- Kolme fokusryhmahaastattelua, joissa 7-10 osallistujaa. Lahetetdan
postitse kutsu hanketyontekijoille osallistua fokusryhmahaastatteluun.
Haastattelijoina Sirpa Tapola ja HY:n sosiaalitydn opiskelija Hanna-
Kaisa Vinska

Ryhmit: Projekti-

) Varhainen tuki pdivihoidon toimintaymparistdssa tydntekijoita

— Meri-Rastila/ Meri-Rastilan paivahoidon varhaisen tuen hanke 2

- Kontula/Maahanmuuttajatyén kehittdminen pk Varhelassa I

- Kontula/Maahanmuuttajaty6ntekija pdivahoitoon pk Kontula |

- Lansi-Herttoniemi/Kieku-projekti |

- Kontula/Péivahoidon perhetyd I

- Kontula/Pk Liinakko I

— Myllypuro/Piivahoidon perheterapeuttinen perhetyd 2

9
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2) Varhainen tuki avoimessa toiminnassa perheille

— Jakomiki/ Jakoméen varhaisen tuen hanke

— Kallahti/ Pk/perhepuisto Kajuutta

- Myllypuro/Venijin- ja vironkielinen perhetyo

— Itdkeskus/Perheiden palvelujen kehittdminen Itakeskuksessa
— Meri-Rastila/Messi-projekti

- Kallahti/Vuosaaren perhetydprojekti

N — N — NN

3) Varhainen tuki moniammatillisessa yhteistydssa, verkostossa l

- Kivikko/Kivikon varhaisen tuen hanke

- Ita-Pasila/lti-Pasilan varhaisen tuen hanke

- Maunula/Maunulan varhaisen tuen hanke

— Kallahti/Nuotta-projekti

- Kontula/Koululaisten iltapdivatoiminnan kehittdminen

— — N — N O

Aineiston kayttoétarkoitus:

Fokusryhmahaastatteluun osallistujien suostumuksella:

a) Hankkeiden varhaisen tuen paikantamiseen ja maarittelyyn. Fokus-
ryhmahaastattelun aineiston analysoinnin tulosten esittaminen,
julkaisu hankkeiden kokoavassa valiraportissa kevaalld 2003.

b) Fokusryhmahaastatteluun haastattelijana osallistuvan sosiaalityén
opiskelijan Hanna-Kaisa Vénskan kvalitatiivisten tutkimusmenetel-
mien kurssin harjoitustydhon. Kurssi toteutetaan kevatlukukaudella
2003 klinikkaprofessori Marianne Nylundin johdolla. Kurssin kirjalli-
set harjoitustyot liittyvat Heikki Waris -instituutissa meneilladn oleviin
tutkimus- ja kehittamishankkeisiin. Harjoitustdissa kdytetyn aineiston
osalta opiskelijoita koskee laissa sdddetty salassapitovelvollisuus.

c) Fokusryhmihaastattelun aineiston kaytté Hanna-Kaisa Vanskan Pro
gradu -tutkielman alustavana selvityksena. Gradun aiheena on oppiva
organisaatio, tydssa kehittyminen ja tydssa kehittymisen edellytykset.
Tutkimuslupaa haetaan sosiaalivirastosta.
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Helsingin kaupunki
Sosiaalivirasto
Heikki Waris -instituutti

Sirpa Tapola 5.3.2003

Fokusryhmihaastattelurunko varhaisen tuen
hankkeiden projektitydntekijoille

Johdanto: Kiitos, ettd olette tulleet paikalle. Kaikkien lasndolo on tarkeda.

Haastattelijoiden esittely.

Fokusryhma on tiedonkeruu- ja tutkimusmenetelma, tapa koota tietoa
ihmisten ajatuksista, kokemuksista ja mielipiteist.

Tarkoitus: Keskustelemme kysymyksistd, jotka liittyvat varhaiseen
tukeen. Mitd varhainen tuki on niissd hankkeissa? Millaisia kokemuksia,
kasityksid ja nakemyksia hankkeiden projektitydntekijéilla on muodostu-
nut? Keskustelussa pyrimme hahmottamaan varhaisen tuen elementteja,
kohdentumista ja merkitysta.

Olemme kiinnostuneet kaikista ajatuksista, kokemuksista, ideoista,
kommenteista ja ehdotuksista, mita teilld jokaisella on tdhdn asiaan
liittyen. Ei ole olemassa oikeita tai vaaria vastauksia.

Kaikenlaiset ndkemykset ovat tervetulleita, sekd myonteiset ettd
kielteiset kommentit.

Olkaa vapaasti eri mieltd keskendnne. Tama tilaisuus on onnistunut
sitd paremmin, mitd enemman olemme saaneet kootuksi erilaisia nake-
myksia.

Menettely: Fokusryhmihaastattelu videoidaan ja nauhoitetaan. Nau-
hoituslaitteet ovat peiliseinan takana ja videokamera tdssa huoneen
nurkassa. Kaikki nakemykset ovat luottamuksellisia ja fokusryhma-
haastattelun aineistoa kaytetdan niihin tutkimustarkoituksiin, mista
etukdteen on informoitu.

Toivomme, ettd keskustelette mahdollisimman vilkkaasti. Mutta niin,
ettemme kuitenkaan puhu paallekkiin, niin ettd keskustelu olisi puretta-
vissa nauhalta.
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Toivomme, ettd olette varanneet tatd keskustelua varten aikaa noin
1,5-2 tuntia. Ja nauttikaa vapaasti tarjoilusta.

Meilld on tdssa useampi teema kasiteltdvdna, mutta jos etenemme
liian nopeasti, keskeyttdkaa tai jos haluatte jotain lisitd, niin tehkaa se
ihmeessa.

Limmittelykysymykset: Olemme pyytineet teitd tuomaan mukanan-
ne tidhin tlaisuuteen jonkin esineen, ihan minka tahansa, joka omasta
mielesta liittyy tai kuvaa jollain tavalla varhaista tukea. Aloitetaan vaikka
siten, ettd jokainen kertoo esineestd, jonka on tuonut mukanaan. Jos ei
ole esinettd mukana, voi kuvitella, minka olisi tuonut ja miksi.

Varhaisesta tuesta puhutaan aika paljon nykyaan. Mika tassa ajassa
on sellaista, ettd varhainen tuki on ajankohtaista?

Johdattelevat kysymykset: Tassa on joitakin ydinkasitteitd, mitd kady-
tetddn usein varhaisen tuen yhteydessa. Muutamia termeja, joita kayte-
tadn samanaikaisesti ja rinnakkain eri toimintaymparistissa varhaisen
tuen kanssa. (flappitaululla, piirtoheitinkalvolla?)

Varhainen puuttuminen

Varhainen vastuu

Varhainen vuorovaikutus

Huoli, puheeksi ottaminen

Millaisia mielikuvia ndma kisitteet teissa herattavat?

Mitd ihan ensimmdisend tulee mieleen?

Tulisiko mieleen joitain muita késitteitd, jotka liittyvat varhaiseen tukeen?
Siirtymakysymykset:

Jos mietitte hankkeen kuluessa kertynytta omaa kokemustanne, mihin
varhaisella tuella vastataan?

Millaisiin ongelmiin?

Miki on varhaisen tuen kohde?

Avainkysymykset: Jos pyrittiisiin listaamaan tihan flappitaululle varhai-
sen tuen olennaisia piirteitd. Kertokaa, mistd varhainen tuki koostuu?
Haastattelija kirjaa flappitaululle ylos sitd mukaa kun sanotte. Katsotaan
sitten yhdessa, mitd saadaan listattua. Kokoa yhteen!

Miten varhainen tuki ilmenee?
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Millaista se varhainen tuki on, mista tietdd, ettd tdssd on nyt kysymys
varhaisesta tuesta?

Seuraavaksi keskustelemme varhaisen tuen merkityksesta ja arvosta eri
nakokulmista.

Jos ajattelette asiakkaan kannalta, mikd on varhaisen tuen merkitys ja
arvo hanelle?

Entd tyontekijalle varhaisen tuen merkitys?

Mika merkitys ja arvo varhaisella tuella on palvelujirjestelman kannalta?
Jos kuvitelette varhaisen tuen lopputulosta. Mitd varhaisen tuen tarjoa-
misesta seuraa?

Millaisia vaikutuksia varhaisella tuella voi olla?

(Sosiaalinen konteksti, mika yhteys muihin ilmi6ihin?)

Miten oman kokemuksenne mukaan naette, miten varhaista tukea
voidaan toteuttaa, mitkd ovat sen toteutumisen edellytykset?
Paatoskysymykset: Tassi keskustelussa on ollut esilla erilaisia keskei-
sid teemoja.

Jos kdydaan teemoittain téllaista kierrosta mitka nakékulmat on kunkin
mielestd kaikkein tarkeimpia?

Mikd nousee tarkeimmaksi?

Varhaisen tuen olemus

Varhaisen tuen kohde

Varhaisen tuen merkitys

Varhaisen tuen toteutumisen edellytykset

Keskustelua on kayty varhaisen tuen ymparilld. Tuleeko jollekulle mie-
leen, ettd oltaisiin jatetty huomiotta jotain?

Onko vield jotain, mistd pitdisi keskustella?
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Liite 4. Teemahaastattelu hankkeiden asiakkaille v. 2004

Helsingin kaupunki
Sosiaalivirasto
Heikki Waris -instituutti

Sirpa Tapola-Tuohikumpu 23.9.2004

Puolistrukturoitu teemahaastattelu varhaisen tuen
hankkeiden asiakkaille

Ohje haastattelijalle

Tiedonkeruun tarkoituksena on saada esiin asiakkaiden nakékulma ja
asiakkaiden kokemukset hankkeiden tuloksiin. Jos hankkeista on ollut
asiakkaille hyotya, niin miksi? Mita hankkeiden toiminnot ovat merkin-
neet asiakkaille?

Teemahaastattelun avulla pyritddn selvittdmaan mistd asiakkaat ovat
kokeneet saaneensa apua, mika heitd on hyddyttanyt? Haastateltaville
asiakkaille on syyta tuoda esiin, ettd asiakkaiden kokemuksista kerataan
tietoa kaikista varhaisen tuen hankkeista. Haastattelut ovat luottamuksel-
lisia. Haastatteluaineistot kerdtdan yhteen, niin ettei yksittdisia haasta-
teltuja voi tunnistaa.

Toteutus: Teemahaastattelut tehdadn kaikissa varhaisen tuen hankkeis-
sa. Yksilokohtaisen teemahaastattelun sijasta hanke voi tehda myds
ryhmahaastattelun, jos hankkeen toimintojen kannalta ryhmamuotoinen
tiedonkeruu soveltuu paremmin asiakkaiden kuulemiseen. Talléin kayte-
tadn yksilokohtaisen teemahaastattelukysymyksia soveltaen.

Hankkeittain hanketydntekijat valitsevat kaksi haastateltavaa asiakas-
ta satunnaisesti. Esimerkiksi hanketyontekija kdy lapi asiakkaitansa ja
pyytda haastateltavaksi joka 10. tai 20. asiakkaansa. Haastattelijaksi
sovitaan toisen hankkeen hanketyontekija, tydntekija, johon asiakkaalla
ei ole asiakassuhdetta. Hanketyontekija antaa haastateltavien yhteys-
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tiedot haastattelijalle ja tima sopii asiakkaan kanssa haastatteluajan-
kohdan. Haastattelut tehdddn hankkeissa viikolla 40-41.

Aineiston keruu ja analysointi ja raportointi: Haastattelijana
toimiva tyontekija on ulkopuolisen, tutkijan ja haastattelijan roolissa.
Haastattelija toimii tiedon keradjana. Han tekee haastattelun kuluessa
muistiinpanoja haastattelulomakkeeseen. Teemahaastattelujen jalkeen
haastattelija ja hanketyontekija keskustelevat asiakashaastatteluihin
liittyen. Mitd niissd on noussut esiin, miten haastatteluissa esiin nous-
seet asiat peilautuvat hankkeen aikana saatuun tietoon?

Asiakashaastattelujen aineisto analysoidaan kokonaisuutena. Teema-
haastattelujen aineiston analysoinnista ja raportoinnista vastaa pd-
arviointiryhman keskuudesta valittu pienempi tydryhma, joka on valmis-
tellut asiakashaastattelun tiedonkeruun. Hankkeiden tulee 11.10. men-
nessa lahettdd kopiot teemahaastattelupapereista Sirpalle. Hankkeet
hyoddyntévit asiakashaastatteluja ja sen pohjalta kdytya haastattelijan ja
hanketyontekijan valista keskustelua omassa loppuraportoinnissaan
esimerkiksi asiakasmuutoksia kuvattaessa.

Mydhemmin asiakashaastattelujen tuloksia on tarkoitus viestittaa
organisaatiossa vastuualueiden johtajille. Teemahaastatteluaineistoa on
tarkoitus hyodyntda myds hankekokonaisuuden loppuraportissa asiakas-
nakdékulman esiin tuomisessa.
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Teemahaastattelulomake
Haastattelijan nimi ja haastattelun paivimaara
Minkd hankkeen toiminnoista haastateltavan kokemuksia kuullaan?

Teemahaastattelun aloitus
Selvitd haastateltavalle haastattelun tarkoitus (kts. edelld). Pyri haastatte-
lussa valittamaan haastateltavalle asiakkaalle tunne ja kokemus, etta
hanen esille tuomansa ajatukset ja kokemukset ovat tarkeita ja arvokkai-
ta. Selvitd haastateltavalle miksi tdssi haastattelutilanteessa ollaan ja
mistd puhutaan. Tuo esille, ettd haastattelu on luottamuksellinen.
Esimerkiksi voit aloittaa kertomalla, ettd "Olet ollut N.N:n tyonteki-
jan vetdmassa hankkeessa ja hankkeesta on satunnaisesti valittu asiak-
kaita haastatteluun ja Sinut on nyt kutsuttu tasta syysti tanne kerto-
maan kokemuksistasi asiakkaana hankkeesta”

Haastattelukysymykset:

I) Pyyda haastateltavaa muistelemaan jotain hyvai kokemusta, muistoa,
joka liittyy hankkeeseen.

(Kirjoita kertomuksen paikohdat yl6s)

— Tuleeko Sinulle mieleen jotain hyvai kokemusta tai muistoa, joka
liittyy hankkeeseen? Kertoisitko siitd?

2) Esittele haastateltavalle piirtdmistehtdva. Tehtdvan tarkoituksena on
kuvata haastateltavan omaa kokemusta parjaamisestdan. Tehtdvan
avulla pyritddan myds hahmottamaan sitd, miten hanke on ollut
mukana tai miten se sijoittuu haastateltavan "kokemusjanalle”.
Piirtdmistehtavan jalkeen kdydadn haastateltavan kanssa keskustelua
piirroksesta. Pyyda siis haastateltavaa piirtamistehtavan avulla
kuvaamaan kokemuksiaan parjadmisestaan.

- Kuvaisitko tahan paperille (anna haastateltavalle piirrostehtava-
paperi) piirtdmalld, vapaamuotoisen “kdyran” avulla sitd, miten
Sinulla on mennyt viimeisen kolmen - neljan vuoden aikana. Miltd
on tuntunut?

- Koetko, ettd oma parjaamisesi on ollut esimerkiksi tasaista tai onko

siind ollut nousua ja laskua?
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3) Piirtdmistehtavan jalkeen keskustele haastateltavan kanssa, mita
haastateltavalla kulloinkin ollut tai mitd tapahtunut, kun on mennyt
hyvin tai huonosti. Haastattelutilanteessa kirjoita yhdessa asiakkaan
kanssa paperiin esille tulleita tapahtumia kokemuskéyran kohtiin.
Pyyda haastateltavaa palauttamaan mieleensd, missa kohtaa hanke
on ollut mukana.

4) Keskustele, ota puheeksi haastateltavan kanssa hanen kokemansa hyoty.
- Koetko, ettd olet saanut hankkeesta apua tai hy6tya?

- Voisitko kertoa tarkemmin, millaista apua tai tukea koet saaneesi?
Mika on auttanut?

- Tai jos et ole kokenut saaneesi hydtya, niin mitd arvelet, mihin se
liittyy? Miten toimintaa mielestdsi pitdisi muuttaa tai kehittaa, ettd
siitd olisi Sinulle hyotya?

5) Kartoita haastateltavan hankkeeseen liittyvia kontakteja.

- Oletko hankkeen toimintoihin osallistumisen my6ta saanut uusia
kontakteja, esimerkiksi [6ytdnyt uusia tuttavia tai ystavia?

- Kertoisitko tarkemmin, millaisia ihmissuhteita on muodostunut?

- Oletko edelleen mukana jossain ryhmassa tai toiminnoissa asuin-
alueellasi? Millaisessa toiminnassa olet mukana?

6) Lopuksi kysele haastateltavan kanssa keskustellen hanen taustatietojaan.
- Kuinka monta lasta Sinulla on?

- Minka ikdisia lapsesi ovat?

— Ovatko he péivakodissa hoidossa?

— Haastateltavan sukupuoli (ei kysytd vaan havaintotieto)

- Minka ikdinen olet?

— Kertoisitko perhesuhteistasi, asutko yksin tai av(i)opuolison kanssa,

oletko naimaton, naimissa, tai eronnut?

- Mika on nikemyksesi perheesi taloudellisesta tilanteesta? Onko se
hyvad, keskinkertainen tai huono?

- Mistd oma ja mahdollisen puolisosi toimeentulo muodostuu?
Oletko/oletteko tydssa, tyottdmand, opiskelijana, kotihoidon tuella
kotona lapsia hoitamassa?

7) Paita haastattelu. Kiitd haastatteluun osallistumisesta. Jos asiakas
pyytaa, voit ottaa hanelle kopion piirrostehtavasta.
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Helsingin kaupunki
Sosiaalivirasto
Heikki Waris -instituutti

Positiivisen diskriminaation hankkeiden arviointiryhma
23.9.2004

Teemahaastattelu varhaisen tuen hankkeiden
asiakkaille

Helsingissd kymmenelld asuinalueella on toiminut varhaisen tuen hanke
vuosina 2001-2004. Hankkeissa on kehitetty varhaisen tuen tydmuotoja
lasten ja perheiden tukemiseksi. Teemahaastattelujen avulla pyrimme
selvittdmaan ylei-semmin, mistd asiakkaat ovat kokeneet saaneensa
apua, mikd heitd on hyodyttanyt, mitd hankkeiden toiminnot ovat
merkinneet asiakkaille. Keridmme nyt tietoa asiakkaiden kokemuksista
kaikista varhaisen tuen hankkeista. Haastattelut ovat luottamuksellisia.
Haasta-teltavien nimitietoja ei kdytetd missadan. Haastatteluaineistot
kerdtdan yhteen, niin ettei yksittdisid haastateltuja voi tunnistaa.

Kiitos suostumuksestasi haastatteluun! Ndkemyksesi antaa arvokasta tie-
toa lapsiperheiden palvelujen kehittdmiseen.
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Piirrostehtiva omasta parjiimisesta

Kuvaisitko tdhan paperille piirtdmalld, vapaamuotoisen “kdyran” avulla
sitd, miten Sinulla on mennyt viimeisen kolmen - neljan vuoden aikana.
Miltd on tuntunut?

Onko oma parjadmisesi ollut esimerkiksi tasaista tai onko siind ollut
nousua ja laskua?

Palauttaisitko mieleesi, mitad kulloinkin on ollut tai tapahtunut, kun on
mennyt hyvin tai huonosti.

Missad kohtaa hanke on ollut mukana "kokemuskayralldsi”?

”Kokemuskdyri”
Taltd minusta on tuntunut 200(-2004

©

2001 2002 2003 2004
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Liite 5. Hankkeisiin liittyvid opinndyte- ja lopput6itd v. 2002-2004

Ahonen, Sanna. Katsaus pdivdkodin arkeen Meri-Rastilassa: somalivanhempien nikokulma.
Opinndytetyd 2004. Diakonia ammattikorkeakoulu.

Hiltunen, Pia. Onhan se ditikin sitten ilonen, kun on ollut juttelemassa ja kahvittelemassa.
Maunulan Perhekahvila-asiakkaiden kokemuksia Perhekahvilatoiminnasta ja sille asetetuista
tavoitteista. Opinndytety6 syksy 2003. Diakonia ammattikorkeakoulu.

Kaljunen Miia & Kivijarvi, Tiina. Vauvatoiminta — Varhainen tuki vauvaperheissa. Esittelyvideo
(2002), josta on tehty myos kirjallinen osuus. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia.

Komulainen, Anne. Pdivdhoidon henkil6ston kokemuksia varhaisen tuen hankkeesta Helsingin
Myllypurossa. Pro gradu -tutkielma. 2004. Joensuun yliopisto.

Kostiainen, Nanna. Omas maas mansikka. Perhepaikka Punahilkassa kdyvien somalialaisnaisten
kokemuksia kotoutumisen voimavaroista. Opinnaytety6 kevat 2003. Diakonia ammattikorkeakoulu
Helsingin yksikko, diakoninen sosiaali- ja terveys- ja kasvatusala koulutusohjelma.

Kunttu, Virve & Koukkula, Mari. Hyvi olla sielld. Kokemuksia nuorten vanhempien ryhmasta.
Opinndytetyd syksy 2004. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia.

Ovaskainen, Aino. Vastaako kaiku? Syrjaytymistd ehkéisevan Kieku-projektin verkoston tytavat ja
vuorovaikutus. Proseminaarityd. Syksy 2002. Kasvatustieteen laitos. Kasvatustieteellinen tiedekun-
ta. Helsingin yliopisto.

Rantala, Satu & Viander, Nina. Matalan kynnyksen perhetyoté paivdhoidossa — vanhempien
kokemuksia. Opinndytetyo kevit 2003. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia. Sosiaalialan
koulutusohjelma.

Somer, Kirsi. Huoli Kivikon péivdhoidossa. Opinnaytety6 kevat 2003. Helsingin ammattikorkeakoulu
Stadia. Sosiaali- ja terveysala.

Vierimaa, Helena. Tuli hiki kun vein &itia. Lapsindk6kulma péivdhoidon varhaisen puuttumisen
Kieku-projektissa. Folkloristiikan proseminaaritutkielma 24.3.2003. Helsingin yliopisto.
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Liite 6. Esimerkkejd hankkeissa kehitetyista arviointivalineista

Nuotta-projekti 30.6.2004
Isla Perkio

Vuosaaren sosiaalipalvelutoimisto

PL 7370

00099 Helsingin kaupunki

Yksilotyon jakson arviointi

Nuoren nimi

Henkilétunnus

Osoite

Puhelinnumero

Jakson ajankohta

Lahettdva taho (arvioinnin vastaanottaja)
Lastensuojelun sosiaalitydntekija

. Tulotilanne
2. Tavoitteet ja tydskentely
3. Arviointi
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Yksiloty6n tavoitteiden toteutumisen arviointiasteikko

|. Tavoite asetettu

2. Tavoitteeseen sitouduttu

3. Tavoite ei saavutettu
> syy

4. Tavoite saavutettu osittain
> syy

5. Tavoite saavutettu lahes tdysin tai tdysin
> mikd edesauttoi

Tavoite Tarkeys (1-5)

Tavoite |
Tavoite 2
Tavoite 3

Toteutus
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Yksilotyon tyéskentelyn etapit

[. Aloituksesta sovitaan tai nuori saadaan ohjatuksi tarvettaan vastaa-
vaan muuhun palveluun
. Alkuneuvottelu jarjestetddn ja tydskentelystd sovitaan
. Tutustumisjakso toteutuu
. Nuori osallistuu tydskentelyjakson suunnitelman tekoon
. Nuori sitoutuu tydskentelemain suunnitelmaan kirjattujen tavoittei-
den mukaisesti
6. Nuoren lahiverkko hyvaksyy tehdyn suunnitelman ja sitoutuu tyos-
kentelemaan tavoitteiden mukaisesti
7. Luottamuksellinen suhde nuoren ja tyontekijan vilille syntyy
8. Suunnitelman mukaiset tavoitteet toteutuvat tai toteutumisen esteet
nostetaan esille
9. Loppuneuvottelu pidetdan ja jatkosta sovitaan

bW N

Palvelunaikaisen vaikuttavuuden arviointi

Asiakas Lahettdva taho
. tyttd poika Is koulu nuta aluestt muu | 2 3 4 5 6 7 8

Etappien saavuttaminen

2.tyttd poika Is koulu nuta aluestt muu | 2 3 4 5 6 7 8
3.tyttd poika Is koulu nuta aluestt muu | 2 3 4 5 6 7 8
4.tyttd poika Is koulu nuta aluestt muu | 2 3 4 5 6 7 8
5.tyttd poika Is koulu nuta aluestt muu | 2 3 4 5 6 7 8
6.tyttd poika Is koulu nuta aluestt muu | 2 3 4 5 6 7 8
7.tytt6 poika Is koulu nuta aluestt muu | 2 3 4 5 6 7 8
8.tyttd poika Is koulu nuta aluestt muu | 2 3 4 5 6 7 8
9.tyttd poika Is koulu nuta aluestt muu | 2 3 4 5 6 7 8
10.tyttd poika Is koulu nuta aluestt muu | 2 3 4 5 6 7 8

O YW YV VW VW VW VW VvV VvV VO
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Yksilotyon jakson palaute:
Ympyroi mielestdsi sopivin vaihtoehto (I = huonoin, 5 = paras)

I. Oliko yksilétyéhon osallistumisesi hyva vai huono asia?
huono| 2 3 4 5hyva

2. Olitko aluksi innostunut aloittamaan yksilotyon jakson?
enollutinnostunut I 2 3 4 5 olin innostunut

3. Oliko tutustumisjaksolla tehdyt asiat kivoja vai tyhmia?
tyhmia | 2 3 4 5kivoja

4. Tehtiinko jaksolla sellaisia asioita, joilla oli sinulle jotain merkitysta?
ei ollut merkitystda | 2 3 4 5 oli merkitystd

5. Jdiko jokin asia vield tekemittd jakson aikana?
jail 2 3 4 5eijddnyt

6. Opitko jotain uutta itsestasi tai elamastasi (esim. kun olen ystavalli-
nen, ovat muutkin ystavallisid jne)?
en oppinut mitdédan | 2 3 4 5 opin jotain

7. Tutustuitko tyontekijaan jakson aikana tarpeeksi hyvin?
en tutustunut riittavasti I 2 3 4 5 tutustuin riittavasti

8. Oliko tyontekijan kanssa mielestdsi hyva vai huono olla?
huonoollal 2 3 4 5hyvédolla

9. Kirjoitettiinko suunnitelmaan tavoitteiksi mielestdsi oikeita asioita?
ei kirjoitettu | 2 3 4 5 kirjoitettiin

10. Saatiinko tavoitteet toteutettua?
eisaatu | 2 3 4 5 saatiin

| 1. Oliko mielestdsi tavoitteiden toteuttaminen tarkeda?
eiollutl 2 3 4 5olitarkedd
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12. Oliko helppoa vai vaikeaa saada tavoitteet toteutumaan?
vaikeaa | 2 3 4 5 helppoa

13. Tydskenteliko perheesi mielestasi riittdvasti tavoitteiden
toteutumiseksi?
ei tyoskennellyt 1| 2 3 4 5 tydskenteli

14. Onko tilanne kotona muuttunut nyt huonompaan vai parempaan
suuntaan?
huonompaan | 2 3 4 5 parempaan

I5. Onko koulussa mennyt paremmin vai huonommin kuin ennen
jaksoa?
huonommin | 2 3 4 5 paremmin

Mika oli parasta yksilétyon jaksolla?
Mika oli tyhminta yksilétyon jaksolla?

Oliko jaksosta sinulle hyotya?

Haluatko jotain muuta kertoa tydntekijalle??

Kiitos vastauksestasi!

Terveisin, Isla
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Maunulan varhaisen tuen hankkeen ongelma-analyysi/
Tanja Pulkkinen ja Sari Laitinen 28.3.2002

Kuviolla on pyritty hahmottamaan niitd ongelmia, joita Maunulan alueen
perheilla on. Ongelmapuu on syntynyt ideariihessa, jossa hankkeen tuki-
ryhmaldiset luettelivat ongelmia, joita kokivat perheilld olevan. Ongelmat
kirjattiin A4 papereille ja papereita koottiin lattialle puun muotoon.
Ongelmat aseteltiin ryppdisiin niin, ettd niihin 16ytyisi syy-seuraus
-suhde. Yksi ndistd ryppaistd on esitetty kuviossa |. Kaikista [6ytyneista
ongelmista valittiin viimeistelty versio, johon on listty tavoitteet, joilla
ongelmaan pyritaan vaikuttamaan.

Kuvio |
Maunula: Ongelmapuu 3
llon
pUUte \
Ei jakseta huolehtia Ei jakseta Ei jakseta yllapitaa
arkipdivan asioista huc»lehtiyy sosiaalisia suhteita
Vidsymys/
/ UUpumUS
Oman ajan Vapaa-ajan Vanhemp|en Parlsuhde

—— Rahavaikeudet

puute Y\Ute yhteisen ajan p“y

Aiti ja tal isd yksin
vastuussa perheen arjesta
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Huolen purkukaavio voi toimia:

- Tilannearviointivélineena

- Tyoskentelyprosessin hahmotusvilineena

— Tyon rajauksen apuvalineeni

— Tyota tukevien rakenteiden tunnistamisen apuvilineena

Purkukaavion liitteend vinkkiaineistoa mm.:
— Oman huolen jasennykseen

— Lasten taitojen kartoitukseen

- Vuoropuheluun vanhempien kanssa

- Yhteistydhon lastensuojelun kanssa
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Pk Pihapirtin perhetydssa kiytetty arviointimalli:

Taustalla hyddynnetty Y. Engestromin teosta; Kehittava tyontutkimus;
perusteita, tuloksia ja haasteita, 1995
Syklin sisalt6:

Tarvekartoitus (tyontekijoiden, esimiehen kuvaus kirjallisesti tarpeis-
ta ja toiveista = Moniddninen kuvaus kehittdmistydn alueesta).

. Ongelma-analyysi (projektitydntekija kokoaa kirjalliset vastaukset,

tekee alustavan “luokittelun” sisdllostd; mitkd sisallét kuuluvat po.
kehittamistyon alueelle/ovat tavoitteiden suuntaisia, mitd teemoja
nousee jne. Analyysi kasitelladn yhdessa keskustellen.

. Ty6hypoteesi (keskustelun perusteella luodaan sopimus ja suunnitel-

ma, mitd aiotaan tehdd. Sovitaan my®s tavoista ja tydnjaosta ja
arvioinnin ajankohdasta).

. Toiminta
. Arviointi (tyontekijat arvioivat sovitun toiminnan toteutumista kirjal-

lisesti, projektitydntekija kokoaa siitd yhteenvedon, kasittely esimie-
hen ja yhteisdn kanssa. Arvioinnin perusteella toiminnan uudelleen
suuntaaminen).

Tyoskentelyi kuvaava sykli toistuu noin puolivuosittain!

Kontulan varhaisen tuen hanke/Eeva Monto
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