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SOCCAN Asunnottomien palvelujen kehittamisyksikkdé -hankkeen opintomatka
tehtiin Tukholmaan helmikuussa 2008. Matka toteutettiin osana SOCCAnN
asunnottomien palvelujen kehittdmisyksikon jatkohanketta 2008, jossa
asunnottomien palvelujen kehittdmisen painopistealueina ovat erityisesti
uusien asiakastyOmallien ja asunnottomien terveyspalvelujen kehittaminen
padkaupunkiseudun kuntien vastaanottoyksikdissa. Matkalle osallistuivat
kehittamisyksikon sosiaalitydntekija Elisabet Erkkila ja ladkari Agnes Stenius-
Ayoade.

Opintomatkalla tutustuimme asunnottomien parissa tehtavaan etsivaan tyéhon
Tukholman etsivantyon yksikdssa, Uppsokar enheten for vuxnassa. Tukholman
asunnottomien terveyspalveluihin tutustuimme asunnottomien psykiatrisen
hoitotiimissa, St. Goransteamet for hemldsassa tehtavaan tyohon seka
asunnottomien terveyskeskuksessa, Hallpunkt for hemldsassa tehtavaan
tyohon. Lisaksi vierailimme Ersta Diakonin Erstabackenin vaikeasti
somaattisesti sairastuneille asunnottomille tarkoitetussa palvelukodissa seka
Convictus ry:n terveyskahvilassa.

Ruotsalaisesta asunnottomuustutkimuksesta paasimme keskustelemaan
Norrbackanin sosiaaliladketieteen laitoksen tutkijoiden Ulla Beijerin ja Robert
Irestigin, seka nyttemmin elakkeelle siirtyneen, sosiaalilaaketieteellista
asunnottomuustutkimusta tehneen yliladkari Jan Halldinin kanssa jarjestetyssa
tapaamisessa.

Onnistuneen opintomatkan meille jarjesti Tukholmaan noin 20 vuotta sitten
muuttanut, suomalaissyntyinen Pertti Koistinen, joka tyoskentelee Tukholman
kunnan sosiaalitoimen etsivantyon tiimissa (Uppsdkande enheten foér vuxna).

UPPSOKANDE ENHETEN FOR VUXNA

Uppsokande enheten for vuxna, uppsotkarenheten on Tukholman sosiaalitoimen
etsivan tyon yksikkd. Yksikdssa tehtava etsiva sosiaalityd suuntautuu
palvelujarjestelman ulkopuolella olevien asunnottomien péaihteidenkayttgjien ja
psykiatrisesti sairaiden auttamiseen koko Tukholman alueella. Yksikko sijaitsee
Tukholman S6édermalmilla samassa kiinteistossa asunnottomien terveyskeskus,
Hallpunkt for hemldsan ja asunnottomille suunnatun liikkuvan psykiatrisen
hoitotiimin, St. Goransteamet for hemldsan kanssa. Yksikéiden sijainti samassa
korttelissa on todettu erittdin hyvaksi keskinaisen yhteistyon kannalta. Muita
yksikon keskeisia yhteistyokumppaneita ovat asunnottomien



sosiaalipalvelutoimisto Enheten for hemlosa, St. Goransin sairaalan
katkaisuhoitopoliknikka Beroende akuten, asuntolat (lagtroskeboende),
yomajat ja paivakeskukset sekd Tukholman tutkintavankila, Kronobergshéktet.

Asunnottomia Tukholmassa arvioidaan olevan noin 3500, joista ulkona ja
yOmajoissa oleilevia arvellaan olevan noin 400-500 laskentatavoista riippuen.
Uppsokarenhetenin paaasiallisena tehtavané on tavoittaa ja saattaa ndméa
palvelujarjestelmien ulkopuolella olevat asiakkaat palvelujarjestelméan
tarjoaman avun piiriin. Etsivan tiimin tyontekijoiden ty6 koostuu toimimisesta
seka linkkina etta eraanlaisena informanttina asiakkaiden ja
palvelujarjestelméan, esimerkiksi kunnallisen sosiaali- ja terveystoimen valilla.
Tavoitteena ovat asiakasyhteistyon lujittaminen ja verkostojen luominen
muiden asunnottomien parissa toimivien sekd& kunnallisten ettd kolmannen
sektorin auttamistahojen kanssa. Lisaksi yksikdssa pyritaan tuottamaan tietoa
ja raportoimaan Tukholman asunnottomuustilanteessa tapahtuvista
muutoksista ja palvelujarjestelmésséa ilmenevista ongelmista.

Etsivan tyon yksikdssa tehdaan seka avointa etsivaa tyota etta erityisryhmille
suunnattua etsivaa tyota. Avoimen etsivan tyontekijat ("feltgruppen”)
jalkautuvat pareittain kaduille, metro- ja rautatieasemille, Sergelin torin
“Plattanille”, puistoihin, paivakeskuksiin ja muihin asunnottomien
oleskelupaikkoihin. Tiimissa on kahdeksan tyontekijaa ja heista vahintaan
kaksi tyontekijda on jatkuvasti "kentalla”. Avoimen etsivan tyon liikkuva
tiimilla on k&ytossaan auto ja tiimi tyoskentelee paivittéin klo 9.00 - 23.00.

Jalkautumisen liséksi tydparilla on mukanaan kenttapaivystyspuhelin, johon
seka viranomaiset etta asiakkaat voivat soittaa. Puhelut ovat useimmiten
neuvontapuheluita, jotka koskevat etuuksia ja yhteydenottoja omiin
sosiaalityontekijoihin. Etsivan tyon tiimilla ei ole katselu- tai paatoksenteko-
oikeuksia sosiaalitoimen jarjestelmiin, mutta he auttavat kontaktien
luomisessa. Omasta tydstaan tyopari raportoi illan paatteeksi palattuaan
toimistolle. Viranomaispuhelut tulevat usein asunnottomien
sosiaalipalvelutoimistosta tai Tukholman sosiaalipdivystyksesta ja puhelut
koskevat useimmiten asiakkaiden tavoittamista tai asiakkaiden
kuljetuspyyntoja esimerkiksi katkolle.

Erityisryhmille suunnattu etsiva tyo on ulkona ja ydomajoissa oleilevien,
psykiatrisesti sairaiden, katkaisuhoitoasemalla olevien ja tutkintavankien
parissa tehtavaa etsivaa tyota. Erityisryhmille suunnattu etsiva ty6 on
organisoitu paadsaantoisesti projektiluontoisesti. Kaytanndssa tama tarkoittaa
sitd, etta osa uppsokarenhetenin tyontekijoista tydskentelee tayspaivaisesti
Tukholman tutkintavankilassa Kronobergshaktetissa, Flatenin asuntovaunualue
-projektissa, lilkkuvassa yomajaprojektissa (Harbergssprojektet) seka LOTS -
projektissa, joka on Tukholman sosiaalitoimen, terveystoimen (landstinget) ja
Tukholman poliisin yhteistyona tehtdva huumeidenkayttajien
hoitoonohjausprojekti. Edellisten lisdksi enhetenissa on suunnitteilla uusi,
yobmajoissa yopyviin nuoriin kohdistuva kohdistuva projekti.



Suurin Uppsokarenhetenin projekteista on yhteistydssé terveystoimen eli
landstingetin kanssa tehtava yomajaprojekti. Projektissa tyoskentelee
yhteensa kahdeksan tyontekijaa, joista kaksi on sairaanhoitajia. Lisaksi
projektissa tyoskentelee yksi osa-aikainen psykiatri. Asiakkaat ohjautuvat
projektiin joko yémajoissa tehtavan etsivan tyon kautta tai Tukholman
asunnottomien sosiaalipalveluiden, Enheten fér hemldsan perustydntekijoiden
lahetteilla. YOmajoja Tukholmassa on yhteensa viisi, joista kaksi on Tukholman
kunnan yllapitamaa. Yomajapaikkoja on yhteensa noin 200, asuntoloita
"lagtroskeboende” on 100.

Opintomatkallamme p&asimme seuraamaan tutkintavankilan kanssa tehtavaa
yhteistyota vankilan tyontekijoiden ja etsivan tyontekija Pertti Koistisen
jalkautuessa yhdessa kentélle tekemaan HIV -testausta. Yhteinen
jalkautuminen on hyva esimerkki siita, miten eri yksikdiden valinen yhteisty6
palvelee kaikkia toimijatahoja: Koistinen tietaa asiakkaiden oleskelupaikat ja
tutkintavankilan tydntekijat testaavat heille muutoin vaikeasti tavoitettavissa
olevat asiakkaat. Tutkintavankilan tyontekijat eivat tee pikatesteja vaan
asiakas pyritaan tavoittamaan jalkikateen. Mikali testitulos on positiivinen,
asiakas saatetaan valittomasti tarkoituksenmukaisen hoidon ja neuvonnan
piiriin Huddingen sairaalaan.

Opintomatkallamme paasimme myds tutustumaan Flatenilla tehtavaan
etsivaan tyohon, joka on Tukholman eteldapuolella sijaitseva asuntovaunualue.
Tukholman kunnan tukema asuntovaunualue Flaten perustettiin korvaamaan
vuonna 2004 Suurtukholman alueella yleistynyttéa laitonta
asuntovaunuasumista. Flatenilla toteutettavan projektin paamaarana on
asuntovaunuasujien saattaminen palvelujen piiriin ja asukkaiden vahittédinen
sosiaalinen kuntoutuminen. Asukkaat saavat asua alueella tiettyja yhteisia
saantoja noudattaen (esim. paihteiden kaytto on kielletty) ja heidan tulee olla
kuntoutumisorientuneita. Flanilla paivavuorossa tydskentelevat
sosiaalityontekijat tukevat asukkaita asumisessa, toimeentulotuen
hakemisessa, asioiden hoitamisessa ja kuntoutumisessa. Asumista tuetaan
tulojen puitteissa toimeentulotuella ja asumiskustannukset kattavat sdhkon,
vesipisteen kayton ja saniteettitilat.

HALLPUNT FOR HEMLOSA

Hallpunkt for hemlésa on Tukholman asunnottomille tarkoitettu terveyskeskus
ja terveysneuvontapiste. Se sijaitsee samassa korttelissa Uppsdkande
enhetenin ja St. Gorans teametin kanssa. Samassa pihapiirissa ovat sijaitsevat
myods kaupungin yomaja sekd Tukholman Kaupunkildhetyksen, Stadsmissionin
paivakeskus. Hallpunktenia hallinnoi Stockholms landsting (maakarajat) ja
siten se palvelee Tukholman lisaksi myods ymparoivia kuntia. Hallpunktenin
vuosittainen rahoitus on n.12miljoonaa kruunua. Hallpunktenin
terveysneuvontapisteen palvelut on ensisijaisesti tarkoitettu kadulla tai
yOmayjoissa yopyville asiakkaille. Kun asiakas ovat siirtynyt pysyvampéaan
asumismuotoon (yli 3kk), hanet ohjataan perusterveydenhuollon piiriin.



Hallpunktenissa tydskentelee sairaanhoitajia, yleislaaketieteen erikoislaakari,
hammaslaékéari ja hammashygienisti, puolipaivainen paihdelaakari ja
jalkahoitaja. Lisaksi yksikossa kdy maanantaisin naistentautien erikoislaakari.
Vuoden 2007 aikana Hallpunktenissa oli 6596 vastaanottokertaa. Asiakkaista
25% oli naisia ja asiakkaiden keski-ik& oli 45-50v. Terveyskeskuksessa voi
asioida nimettomasti ja keskukseen voi tulla ilman ajanvarausta. Myo6s
ajanvarauksella asioiminen on mahdollista. Terveyskeskuksen kaikki palvelut
ovat asiakkaalle ilmaisia. Terveyskeskuksen tilat sijaitsevat
tilapaisrakennuksessa, eika sen tulevaisuudesta ole varmuutta. Mita
todennakodisemmin yksikkd joutuu ainakin lahitulevaisuudessa muuttamaan
uusiin tiloihin.

Terveyskeskuksessa hoidetaan periaatteessa samoja vaivoja kuin
terveyskeskuksissa yleensa: Asiakkailta otetaan verikokeita, sydanfilimeja,
annetaan rokotuksia jne. Lisaksi joidenkin asiakkaiden ladkkeet jaetaan
keskuksesta. Koska keskus sijaitsee hallinnollisesti landstingetissa se kuuluu
paihdepalvelujen alaisuuteen. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta
keskuksen asiakaskirjatietokanta poikkeaa terveyskeskusten tietokannasta.
Terveyskeskuksen yhteyteen kuului aikaisemmin oma liikkuva yksikkd, joka
lopetettiin muutama vuosi sitten. Heilla on kuitenkin edelleen kaytdéssdan oma
auto, jolla asiakkaita pystytaan tarvittaessa kuljettamaan jatkohoitoon.
Esimerkiksi HIV -tartunnan saaneet kuljetetaan ja saatetaan Huddingen
sairaalan palvelujen piiriin terveyskeskuksen henkil6kunnan toimesta.

Hammashoito on todettu erittain tarkeaksi osaksi asunnottomien
terveyspalveluita. Edelleen terveyskeskuksessa tyoskenteleva Hammaslaakari
Patricia Palmia vaitteli asunnottomien hampaidenhoidosta vuonna 2006
todeten vaitdskirjassaan asunnottomien hammasterveyden todella huonoksi.
Palmin mukaan hammasterveydenhuolto on tarked osa asunnottomien
kokonaisvaltaista kuntoutumista, silla huono hammasterveys koetaan
asunnottomien keskuudessa hapealliseksi, itsetuntoa huonontavaksi ja siten,
yhteiskunnasta syrjayttavaksi.

Naistentautien erikoislaakari tydoskentelee terveyskeskuksessa yhden paivan
viikossa. Asioiminen gynekologin vastaanotolla on monille, asunnottomille,
usein seksuaalisesti hyvaksikaytetyille naisille vaikeaa, jonka vuoksi naisille on
oma sisdankaynti ja odotushuone gynekologin vastaanotolle. Gynekologiaan
alaan liittyvien traumojen vuoksi terveyskeskuksen miespuolinen yleislaakari ei
mydskadn hoida naisten tauteja terveyskeskuksessa.

Terveyskeskuksessa tydoskentelee myo6s jalkahoitaja, jonka tyb6panoksen
merkitys on todettu erittain tarkeéksi asunnottomien terveydenhoidossa.
Asunnottomilla ja erityisesti ulkona asuvilla jalkojen hygienia on erittain
huonossa hoidossa, jonka vuoksi terveyskeskuksessa on satsattu erilliseen,
vakituisesti tyoskentelevaan jalkahoitajaan, joka hoitaa terveyskeskuksen
asiakkaiden jaloissa olevia tulehduksia, kovettumia, palovammoja yms.



Agnes paasi matkan aikana seuraamaan terveyskeskuksen laakari Rolf
Bystromin vastaanottoa. Bystromin mukaan yhden yleislaakarin tydomaara on
kasvanut asunnottomien terveyskeskuksessa liian suureksi, jonka vuoksi
keskukseen tulisi palkata toinen toinen yleislaakari. Keskuksen laakarivajetta
on ajoittain pystytty paikkaamaan esim. psykiatriaan tai yleisldaketieteeseen
erikoistuvilla, ns.”reunakoulutuksia” suorittamaan tulevilla ladkareilla.
Bystromin mukaan osa-aikaisten ladkéaripalvelujen, kuten esim. naistentautien
erikoislaakarin ja paihdelaakarin palvelujen hydodyntadminen on osittain
osoittautunut hieman vaikeaksi asunnottomien alhaisen ajanvarauksiin
sitoutumisen vuoksi.

St. GORANSTEAMET — LIIKKUVAN PSYKIATRISEN TYON YKSIKKO

St. Goransteamet on Stockholms landstingetin hallinnoima, asunnottomille
suunnattu liikkuvan psykiatrisen tyon yksikko. Yksikossa yhdekséan
sairaanhoitajaa/mielenterveyshoitajaa/lahihoitajaa ja yksi puolipaivainen
psykiatri. Yksikdssa tehdaan seka jalkautuvaa etsivaa tyota etta tavataan
ajanvarausasiakkaita.

Opintomatkallamme tapasimme St. GOransteametin ylihoitaja Eva-Lii Markin,
joka esitteli meille yksikén toimintaa. Markin mukaan St. G6rans teametin
tavoitteena oli alun perin saattaa asiakkaat muiden terveyspalveluiden pariin.
Tama tavoite todettiin kuitenkin erittain vaikeaksi, jonka vuoksi ensisijaiseksi
tavoitteeksi asetettiin luottamuksellisen kontaktin ja hoitosuhteen luominen
asiakkaisiin, jonka jalkeen asiakkaiden kuntoutus pyritaan linkittamaan muihin
hoitotahoihin.

YksikOssa tyoskentelee psykiatrian erikoisladkari 2 paivaa viikossa ja sama
ladkari tyoskentelee yhden paivan viikossa Enheten for hemlosassa, joka on
paikallinen Asunnottominen sosiaalipalvelu -toimisto. Ladkéarin kautta
jarjestyvat laakitykset (mm. avokatkaisulaakitykset) ja tarvittaessa laakari
jalkautuu.

St. Gorans teamet tekee yhteistyota Uppsokande enhetenin ja Hallpunktenin
kanssa ja tarvittaessa yksikot pitavat yhteisia asiakaskokouksia ja tekevéat
hoitosuunnitelmia. Samassa yhteydessa asiakkaalle maaritellaan
henkilokohtainen “case manageri”, joka toimii asiakkaan asioiden hoidon
koordinaattorina. Case manageri voi oll hoitaja tai sosiaalityontekija. Case
manageri -toiminta nahtiin tarkedna muun muoassa paallekkaisyyksien
valttdmiseksi ja interventioiden tehostamiseksi.

ERSTABACKEN

Erstabacken on voittotuottamattoman jarjeston, Ersta Diakonin, hoidollinen
asumisyksikkd, joka on tarkoitettu vaikeasti somaattisesti sairastuneille,
useimmiten paihdeongelmista ja/tai psyykkisista toimintahairidista karsiville
asunnottomille naisille ja miehille.



Erstabacken aloitti toimintansa vuonna 2005 ja yksikkd ensimmainen laatuaan
Ruotsissa. Yksikkd sijaitsee Ersta Diakonin sairaalan vieressa. Yksikko
valiinputoavien asunnottomien ryhmalle, joilla oli vaikeita somaattisia
sairauksia, ja joiden hoito ei onnistunut asumistilanteen takia. Rahoitus
jarjestetttiin yhteistydssa Landstingetin ja kunnan sosiaalitoimen kanssa ja
asiakkaat ohjautuvat Erstabackeniin yleensa Hallpunktenista, Enheten for
heml6sasta tai Uppsokarenhetenista. Vierailumme aikana paasimme
osallistumaan kokoukseen, jossa Erstabackenin jonoa kaytiin lapi ja paatettiin
sijoituksesta yhdessa enhetenin johtavan sosiaalityontekijan kanssa.

Erstabackenissa on kahdeksan asiakaspaikkaa ja yksikdn henkilokunta koostuu
yhdesta ladkarista, kahdesta sosiaalityontekijasta, viidesta lahihoitajasta ja
viidesté sairaanhoitajasta. Asiakkaat ovat erittain monisairaita ja diagnooseja
heilla on useimmiten jopa seitseman. Yksikdssd hoidetaan samoja asiakkaita
kuin kotisairaaloissa: Yksikdn asiakkaat sairastavat useimmiten vaikeaa
sydamen vajaatoimintaa, maksakirroosia, AIDS:sia tai vaikeaa diabetesta.
Joidenkin asiakkaiden kohdalla voi my6s olla kysymys syoévan
terminaalihoidosta. Yksikodssa on laakitysmahdollisuudet ja iv-nesteytys.
Lisaksi he voivat antaa verta ja ottaa verikokeita. Hoitojaksot ovat suhteellisen
pitkia, keskimaarin 140vrk. Pitkat hoitojaksot johtuvat p&aasiallisesti yksikdssa
annettavista terminaalihoidoista.

Erstabackenissa jokaisella asiakkaalla on oma huone ja yksikk66n saa pyytaa
vieraita ilmoittamalla siitd etukateen. Sisatiloissa ei saa kayttaa paihteita,
mutta yksikkdon saa tulla paihtyneena. Joillekin asiakkaille on my6s méaaratty
alkoholia, jotta heidat saataisiin sitoutumaan hoitoon.

NORRBACKA

Opintomatkan aikana vierailimme myods Norrbackassa, joka on Karolinska
institutenin sosiaaliladketieteen tutkimusyksikkd. Norrbackassa tutustuimme
yliladkéari Jan Halldinin, ladkari Robert Irestigin ja sosiaalityontekija Ulla
Beijeriin. Tapaamisessa he kertoivat lyhyesti omista tutkimushankkeistaan,
jonka jalkeen keskustelimme omassa hankkeessamme tehtavasta
selvitystyostamme, johon saimme arvokkaita kommentteja.

CONVICTUS HALSOCAFE

Viimeisena paivana vierailimme Sodermalmin Magnus Ladugardsgatanilla
Convictus -yhdistyksen terveyskahvilassa. Convictuksen terveyskahvila on
paihteetdon tapaamispaikka paihteidenkayton lopettaneille. Suurin osa kahvilan
asiakkaista on korvaushoidossa.

Terveyskahvilan lisaksi Convictuksella on Tukholmassa myds kolme muuta
paivakeskusta, jotka muodostavat kokonaisuuden, jota kutsutaan nimella



”"Bryggan”. Paivakeskukset on suunnattu HIV -positiivisille
paihteidenkayttdjille. Yhdistyksen tavoitteena on tavoittaa asunnottomat
paihteidenkayttgjat ja HIV -narkomaanit, tukea paihteista irtautuneiden
asiakkaiden kuntoutumista seka helpottaa viranomaisty6ta luomalla kontakteja
ja dialogia viranomaisten ja asiakkaiden valille. Convictuksen toimintaa
rahoittavat Tukholman kunta kaupunki seka terveydenhuollosta vastaava
landstinget.

Terveyskahvila on avoinna arkipaivisin 9-14 ja kahvilassa tarjotaan asiakkailla
aamiaista ja luonasta pienta maksua vastaan. Lisaksi asiakkailla on
mahdollisuus kayttaa kahvilan tiloissa tietokonetta, saada apua
viranomaiskontaktien luomisessa, etuushakemusten tayttamisesséa ja
asumistilanteiden selvittamisessa. Paihteettomyyden tukemiseksi kahvilan
jasenilla on mahdollisuus osallistua erilaisiin harrastusmahdollisuuksiin pienta
materiaali- tai osallistumismaksua vastaan. Kahvilassa
harrastusmahdollisuuksina ovat esimerkiksi jooga, vatsatanssi ja step-upp -
tunnit, huovutus- ja maalaustunnit, hieronta- ja tietokoneenkayttokurssit ja
viikottaiset kavelyt. Harrastetoimintoja ja kursseja vetavat usein kahvilan
asiakkaina ja jasenina olevat entiset kayttajat, joko vapaaehtoistoimintana tai
tyosuhteessa. Siten myds asiakkaiden tydllistyminen yhdistyksen palvelukseen
on mahdollista.

Kahvilan asiakkaille annetaan terveysneuvontaa ja kahvilassa tyoskentelee
fysioterapeutti, joka auttaa asiakkaita kivun ja ahdistuksen lieventamisessa.
Terveyskahvila tarjoaa asiakkailleen myds mahdollisuuden B ja C —hepatiitin ja
HIV:n testaukseen kahtena paivana viikossa. Lisaksi asiakkaat saavat
halutessaan rokotukseen B -hepatiittitartuntaa vastaan. Testauksen ja
rokottamisen suorittavat kahvilaan jalkautuvat landstingetin laakari ja
sairaanhoitaja. My0s terveyskahvilasta jalkaudutaan: Toimintaan sisaltyy
vuonna 2005 aloitettu Pyora -projekti, Cykel Projektet, joka on osa
Convictuksessa tehtavaa etsivaa tyota. Projektin tavoitteena
terveysneuvonnan ja tiedottamisen lisdksi saattaa palvelujen piiriin palvelujen
ulkopuolella olevat asunnottomat péaihteidenkayttajat.

Kahvilan asiakkuus edellyttaa kuukausittaista jasenmaksua, johon voi
tarvittaessa saada toimeentulotukea. Jasenyyden ja harrastetoimintojen
maksullisuutta perustellaan asiakkaiden vankemmalla sitoutumisella kahvilan
toimintaan ja vastuunkantamisen oppimiseen osana heidan
kuntoutumisprosessiaan.



