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TYOKOKOUS

Esittelykierros ja kuulumiset

Kerrattiin ryhman tehtava, puheenjohtaja kéavi lapi edellisen muistion

Todettiin, ettd ennakkotehtavat on tehty esimerkillisesti ja niitd voidaan suoraan hyddyntaa
jatkotydskentelyn materiaaleina.

Tarkoituksena on kuvata yhteista palvelukeskusmallia, ja yhdistda hyvat kaytannot
suosituksiksi.

Ryhma keskittyy sosiaali- ja terveystoimen yhteisty6n hyviin kaytantdihin.



e Tyoryhman jasenet eri kaupungeista (Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Lahti seka kaksi
isoa asuntolatoimijaa) olivat ennakkotehtévissa kuvanneet tyokaytantdjaan, joten rynmassa
tyOstettiin yksittédisen asiakkaan kautta sosiaali- ja terveystoimen kaytannon yhteistyota.

o Ryhmaa taydennettiin kahdella 1aakarilla ja kolmella sairaanhoitajalla, joiden tarve
ryhmassa oli jo tiedostettu.

RYHMATYO:

Kaytiin draama-harjoituksen avulla asiakas-case lapi: palvelukeskukseen oli tullut
pitkdaikaisasunnoton asiakas, jolla on akuutteja mielenterveys- ja paihdeongelmia seké
mahdollinen tai epéilty sikainfluenssa. Sikainfluenssa otettiin mukaan Helsingin kaupungin Terke:n
suunnittelijan Leena Kallion ehdotuksesta.

Asiakastapauksen kasittelyssa jakauduttiin kolmeen ryhmé&én ja toimintaehdotukset tai kaytannot
kirjattiin flapille.

Ryhma 1

Asiakkaan sisaankirjaamisen jalkeen asiakas eristettiin HLN1 epailyn perusteella(kuume, nuha,
yska). Laékari tai sairaanhoitaja pukeutuvat suojavarusteiin ja noudattavat annettuja
suojautumisohjeita ko. influenssan osalta. Mikali la&dkaria ei kaytdossa ko. yksikdssa, sairaanhoitaja
ottaa yhteytta laédkariin mikali asiakkaalla on influenssa.

Asiakkaasta tehdaan tilannearvio. Aloitetaan asiakkaan jalkojen hoito. Otetaan yhteys
sosiaalityontekijaan velkojen, elatusmaksujen, verkostotapaamisten jne. jarjestamiseksi.

Ryhma 2

Asiakkaalta mitataan kuume ja otetaan pika, CRP ja katsotaan jalat. Toivotaan, etta indikaatiot
sairaalahoitoon tayttyvat ja lahetetdén asiakas paivystykseen.

Hoidetaan asiakkaan jalat ja puhelimitse pyydetdan antibioottiresepti ja maksusitoumus ladkkeisiin.
Asiakkaalle ehdotetaan katkaisuhoitoa. Mikali asiakas ei lAhde alkaa motivoiva ty6 hitaasti, joka on
mahdollista turvallisessa asiakassuhteessa.

Tehdaan asiakkaalle asumishaastattelu, taloudellisen tilanteen selvittely. Loytyisikd asunnosta
houkutin omien asioiden eteenpéin viemiseksi?

Haaste terveydenhuollon-, sosiaalityon- ja paihdetydntekijan saatavuus

Ryhma 3

Paivystyksesta kaynnistetdaan sairaanhoitajan palvelut ja laakitys, sosiaalityontekijan
tilannekartoitus ja maksusitoumukset.

Pyritd&dn omaan tyontekijaan, jotta saataisiin luotua luottamusta. kartoitetaan katkaisuhoidon tarve
ja siten paihdekuntoutus ja asumisen jarjestaminen jne. kartoitetaan myds verkostot ja lapsen asiat
ym.

Asiakkaan kierre jaa paalle, joten mietittavaksi mista 16ydetaan asiakkaalle soveltuva asunto.

RYHMAN 1 TYOSKENTELYN KUVAUS 16.10.09 MENNESSA

Koottiin ryhma, jossa on matalankynnyksen tyéntekijoitd Helsingista, Espoosta, Vantaalta,
Tampereelta ja Lahdesta sek& edustusta asuntoloista, jotka ovat muunto-ohjelmassa. Ryhmaan
valittiin sek& sosiaali- ettd terveydenhuollon ammattilaisia. Edustusta on seka esimies- etta
tyontekijatasolta.

"Kotitehtavien” avulla kartoitettiin, miten sosiaali- ja terveystoimen yhteistyo toimii talla hetkella
matalan kynnyksen palveluissa. Mika toimii missakin, miten asiakasmaksupaatokset tehdaan jne.



Liséksi kartoitettiin miten asiakasta palvelevaa moniammatillista arviointia tehdaan edella
mainituissa paikoissa.

Keskustelu hyvistd kaytannoista seka kehittamishaasteista.

Keskeisia haasteita sosiaali- ja terveystoimen yhteisty0ssé ovat esim. asiakkaan laakariin
paasy tai maksusitoumuksien saaminen ladkkeisiin.

Ratkaisuksi ryhméssa esitettiin, etta jo kehittamishankkeiden suunnitteluvaiheessa
jasenié kutsutaan seka sosiaali- ettd terveystoimesta.

Materiaalista nousi tarve terminologian yhtenaistdmiseen palvelukeskuksissa. Perusteluna se,
ettd matalan kynnyksen palvelukeskukset ovat muuttuneet, eikéa terminologia, eli kdytetyt sanat ole
seuranneet perdssa tai niiden sisallosta ei ole yhtenaistd kasitysta.

Lisaksi paakaupunkiseudun kokemuksien mukaan palvelukeskusty6 edellyttaa toimiakseen
maaratietoista yhteistydn rakentamista kaupungin, jarjestdjen ja palvelun tuottajien kesken (ks.
esim. Nousiainen & Sunikka 2009). Yhteistyt tarkoittaa tassa yhteydesséa saannollista ja
konkreettista asiakastyon toteuttamista. Ei riité, etté yhteistyd toteutuu esimiestasolla
johtoryhmiss@, vaan sen tulee konkreettisesti tapahtua myds asiakastytssa. (Esim. Vantaan Pri-
ryhma ja Espoon asumisen toimijat-verkosto).

Verkostomainen yhteistyd edellyttdd toimiakseen yhteisen intressin. Sellainen voi olla vaikkapa
asunnottomien ja paihdekuntoutujien jalkapallojoukkue. (esim. FC Askel, Espoo, kts. tydryhma 3:n
muistio.)

Ei ty0 tapa, vaan tyttapa —Jerry Cotton



