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Mita hyvien kaytantojen mukaan
tapahtuu tukiprosessissa?
Tavoitteena on tehda tyomallista
verkkokasikirja, jota voidaan
hyodyntaa paikkakunnan ja
toimiyksikOn koosta riippumatta
Kaytannon esimerkkeja
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~ Teoria

o Positiivisen palvelumallin

o Riskien hallinta

o Yksilotyo

o Askeleet itsenaiseen asu

o Eteenpainohjaus

o Aloitus-, keski- ja lopetus
kaytannon esimerkkien a




Tarkein vaihe luottamuksen ja
asiakassuhteen luomisessa

Selvitetaan palvelun rajat ja vaatimukset
aslakkaalle ja kerrotaan mita vol odottaa
tyontekijalta (esite)

Kuinka motivoitunut asiakas on tuen
saamiseen ( piirra jana), tyontekijan
yhteystiedot, milloin vahvistetaan otetaanko
aslakas palvelun piiriin

Ota perustiedot, pyyda tarvittaessa kirjallinen
lupa ottaa yhteytta muihin tukiverkkoihin

Selvita yhdistyksen valitus/ palauteprosessi




Paatavoite saada asiakas kokemaan
Itsensa tarkeaksi ja tervetulleeksi

Tartu kiireellisiin asioithin heti, voi vaatia
Intensiivista tukea n. 2 viikkoa- ota tama
huomioon tyosi suunnittelussa

Tapaa asiakasta toimistossa kunnes olet
arvioinut riskit ja voit menna
kotikaynnille, tarvittaessa parityoskentely

Selvita asiakkaalle tukiprosess]
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Katsotaan asiakkaan tilannetw
oman historiansa valossa

Autetaan asiakasta selkeyttaméf" g
tarpeensa ja tavoitteensa b oo

Selvitetaan asiakkaan selviyt miskeino

Mita merkkeja siita, etta alkaa menna
huonommin, mita silloin voi itse/ tyontekija
sanoa tai tehda?

Mita elamantaitoja on ja mita puuttuu
Miksi, kuinka ja milloin ketju
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Arvioi ala ai(aa!

‘Mitka asumismuodot opivat asiakkaalle

Selita kaikKi asumismahdollisuudet
Yksityinen, kaupunki, asuntoyhdistykset ym.
Tuettu/ itsenainen asuminen
Palveluasuminemyja laitokset

Anna rehellista palautetta mahdollisuuksista
Mieti rkkaéy pivat asumisalueet
Keskustele avolmesti tuen tarpeesta

Jos aslakkaan Kanssa sovitaan uuden
asunnon etsinnasta asia kirjataan ja asiaa
aletaan selvittaa yhdessa.




Kayta kuntoutussuunnitelmaa ja
kaytannonasioiden tukisuunnitelmaa

Mieti mita kirjaat ja keta varten

Kannustavaa kielenkayttoa

Plenia askelia

Konkreettisia asioita

Toimil suunnan nayttajana,
vaikka reittia paamaaraan
voidaan vaihtaa




Kotikayntityontekijan tehtavana on pitaa
langat kasissa
Pitaa yhteytta muihin tuen tarjoajiin ja pitaa
Kirjaa kaikista tukitoimista
Edellyttdd muilta tuen antajilta sitoutumista
vuorovaikutukseen
Jos ilmenee ongelmia jonkin palvelun saannin
kanssa tyontekija toimii asiakkaan apuna
neuvotteluissa

Selvat roolit vastuunkantajilla, sos toimiu,
terveydenhuolto, edunvalvonta yms.



Aslakas saattaa joutua odottamaan uutta
asuntoa pitkaan ja motivaation
yllapitaminen on haasteellinen ja tarkea
tehtava tyontekijalle

Tuntemuksien kasittely on tarkeaa
Asioiden realisointi- el riita, etta saa katon
paan paalle

Harrastusten ja tekemisen kehittami
Kaytannon asioiden hankinta ja jar}
Vuokrasopimuksen ymmartaminen




Asunnon naytolle yhdessa asiakkaan

kanssa

On hyva tehda huomioita yhdessa ja samalla
keskustella

Mita pitaisi hankkia/tehda, jotta asuntoon vol
muuttaa

Kustannukset, vesi, sahkd, lammitys, vuokra,
TV...

Asunnon toimivuus, paikka ja turvallisuus
Sosiaaliset verkostot ja palvelut



Tyontekija varmistaa kaytanndn tuen muutossa




Muutto tal uusi tukimuoto on jannittavaa ja
Innostavaa, mutta arki voi olla yllattaen
yksinaista ja ahdistavaa

Vastuu itsenaisyydesta voi olla raskasta

TyoOntekijan vierailu saattaa olla ainoa

positiivinen kontakti asiakkaan kodissa
Aktiivista kuuntelua, intensiivista tukea, yhdessa
paikkoihin menemista, ostoksilla kayntia, muistutuksia
tarvittavista asioista ja papereista
TyOntekijan tehtavana on auttaa asiakasta uusien
palveluiden piiriin ja auttaa I0ytamaan apteekki,
terveyskeskus yms.

Etsia harrastemahdollisuudet, SRK,
matkustusmahdollisuudet ja reitit






Riskien itsearviointi

Muutokset mielenterveydessa

Muutokset péaihteidenkaytossa

Muutokset talon siisteydessd, nukkuma-ajoissa yms.
Kuntoutussuunnitelma

Paivita uusien tilanteiden mukaan
Kaytannodnasioiden tukisuunnitelma

Jokaisella kotikaynnilla tavoite seuraavalle kerralle
Kotikaynnit

Kaydaan lapi laskut ja talousasiat

Pyykinpesu, tiskit ja siivous

Asunnon toimivuus ja turvallisuus

Kayttaytyminen naapureiden kanssa

Kuntoutussuunnitelmasta nousevat seikat

i Esim. masentuneen kanssa jutellaan ja kysellaan nukkumisesta, voinnista ja annetaan
positiivista palautetta, tehdaan asioita yhdessa, siivoillaan, somistetaan, kaydaan asioilla

Sovitaan suunnitelma seuraavalle kotikaynnille
Luodaan laajempi tukiverkko ( esim. harrastukset)
Autetaan asiakasta itsendisempaan elamaan ja riskien minimointiin




Ryhma A) Mita voi tehda keski-ikaisen
alkoholiongelmaisen naisasiakkaan kanssa
kotikaynneilla? Tyo jatkuu 5 vuotta. Kuinka usein
kavisitte kotikaynnilla?

Ryhma B) Mita voi tehda 40 vuotiaan sekakayttajan
kotikaynneilla? Ty0 jatkuu 2 v. Kuinka usein kavisitte
kotikaynnilla?

Ryhma C) Mita voi tehda masentuneen
pitkaaikaistyottoman kanssa kotikaynneilla? Tyo
Jatkuu vuoden? Kuinka usein kavisitte kotikaynneilla?

Ryhma D) Mita voi tehda pitkaaikaisasunnottoman
tukiasunnossa asuvan paihdeongelmaisen 58v
miehen kanssa. Tuki on jatkunut jo 5 vuotta?



suunnitelmallisesti
Asiakas Joko el enaa vastaa yhteyg
tyontekija joutuu lopettamaan tu

Asiakas saattaa aiheuttaa ongel
on ollut ajatus loppua

Rilppuvuus ©
Jos paatetaan suunnitelmallisesti

Anna positiivista palautetta ja painota asiakkaan
onnistumisia

Selita tuen loppumisen ajankohta ja sen syyt

Kerro mihin voi ottaa yhteytta ongelmatilanteissa
(mieluiten el aiempaan tyontekijaan- riippuvuus)







