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PAAVO-KEHITTAJAVERKOSTON TYORYHMA 3:N TYOKOKOUS 23.11.2009

Asiakaskeskeisyys, kokemusasiantuntijuus ja vertaistoiminta — kokemustutkimus
menetelmana

Muistio tyéryhman 3 tydskentelysta

Tyokokous nro 1l kokoontuminen 31.8.2009 klo 13—15, Assékodit
Osallistujat, nimi, organisaatio, sahkdpostiosoite

Paikalla:

Sanna Lehtonen, puheenjohtaja, vva ry, Helsinki, sanna.lehtonen@vvary.fi
Kaijus Varjonen, koordinaattori, Socca, Helsinki, kaijus.varjonen@hel.fi
Marja Manninen, projektipaallikkd, EJY ry, Voimanpesa-hanke, marja.manninen@ejy.fi
Kaisa Tuuteri, Nuorisoasuntoliitto ry, Helsinki, kaisa.tuuteri@nal.fi

Sari Timonen, Nuorisoasuntoliitto ry, Helsinki, sari. Timonen@nal.fi
Susanna Hyvari, Diakonia-ammattikorkeakoulu, susanna.hyvari@diak.fi
Saija Turunen, Socca

Jenni Puumalainen, opiskelija, vva ry

Juhani Haapamaki

Jorma Korhonen, Matias Toivonen, Mervi Forsblum, kokemusasiantuntijat
Sihteeri Kaijus

TYOKOKOUS
ALKUKESKUSTELU

Kaytiin lapi edellinen kokous. Se oli laajalla ryhmalla Asunnottomuusseminaarissa
16.10.20009.

Kerrattiin lyhyesti ryhman ty6ta ja sitd kuinka tarkeita kokemusasiantuntijat ovat tassa
ryhméssa olleet.

Edellisessa kokouksessa oli otettu esille, voisiko asunnottomuudessa olla jotain
seksikasta. Keskusteltiin siitda, kuinka asunnottomuuden kokemuksessa itsessdan on
seksikkyys kaukana, itse asiassa se on asunnottomalle suuri haaste.
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Mervi kommentoi sen olevan hyvin henkilokohtainen kokemus. Asunnoton kylla itse
huomaa kaikessa siind, miten tulee kohdatuksi. Asunnottomuuteen liittyy paljon hapean
tunteita, vaikka siina ei sinansa pitaisi olla havettavaa.

Matias: kun asuntolassa asuu 3n hengen huoneessa, niin kylla siina saa yksityisyytta
hakea. Samoin nollatoleranssi-vaatimus, joka on sidoksissa asumiseen, on tiukka
paikka, jos siihen ei kykene. Varsinkaan, jos ei ole muuta vaihtoehtoa asunnottomuuden
vuoksi kuin asuntola jossa on nollatoleranssi.

Sanna esitti kysymyksen, voiko ihminen, joka on "kadulla” osallistua.
Mervi kertoi miehestd, joka asui kadulla, eikd halua asuntolapaikkaa, mutta se ei esta
hanta osallistumasta moneen asiaan. Mervi esitti kysymyksen, ettd ollaanko me

syrjaytyneita.

Sari: Onko ongelma se, ettd me muut ei nahda ihmista ongelman takaa. Miten ihminen
voidaan nahda lapi elamantilanteen tuottaman ulkoisen habituksen?

Ainakin VVA:n kokemuksen mukaan se on mahdollista.

Marja: Kuinka me tyontekijat voidaan nahda asiakkaassa vahvuuksia, eika vain
heikkouksia tai ongemia.

Kokemusasiantuntijuuden hyédyntaminen on juuri yksi tallainen mahdollisuus laajentaa
ajattelua. Keskusteluyhteys kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten valilla olennaista.

Mervi: Joilla kuilla ns. kunnon ihmisilla on halu revitella ihmisten ongelmilla, esim.
medialla on vastuu siin&, miten kertoo asioista.

Mervi: Ihmisarvon kunnioittamista on sita helpompi laiminly6da, mitd heikommin
ihmisella menee. Mitd heikommin, sita pienempi yksityisyys.

Sari: Aina pitaisi muistaa, etta kyseessa on joka tapauksessa ihminen, jolla on tarina ja
ihminen jolla on ihmisarvo.

Sanna: VVA:llakin on kokemuksia, joissa on haluttu antaa tietynlainen yksipuolinen kuva
asunnottomuudesta.

Mervi kertoi, kuinka oli televisiossa kertomassa yksindisyydesta selviytymisesta ja etta
se oli lopulta hyva kokemus, etta tallainen asia tuli julki.

ALOITETTIIN VARSINAISEN AIHEEN TYOSTAMINEN
Tata ryhmaa, eli osallisuuden asiantuntijaryhméaé on pyydetty avuksi Hietaniemenkadun
palvelukeskukseen. Sinansa kenenkaan ei tarvitse suostua yksiléna, mutta ryhmana

voidaan menna tarpeen mukaan asiantuntijavierailuille.

Tybryhman tavoitteena on laatia osallistamisesta suositukset kaikille asunnottomien
palveluissa tydskenteleville.



Tehtava on aika iso, kun laaditaan valtakunnallisia suosituksia.
Tama tyoryhma toimii asiantuntijatydryhmana.

Sanna: Mallia suosituksiin otetaan FEANTSAN laatimasta mallista. Feantsan
Kdopenhaminen seminaarissa osallisuusryhma, jossa oli edustusta ympéari Eurooppaa ja
asunnottomuustaustaisia myoskin, laativat suositukset ja malleja erilaisista
voimaannuttavista tavoista tydskennella.

Ryhmassa oli 16 henkilda ja ryhma oli kansainvélinen, siina oli puolet
kokemusasiantuntijoita.

Susanna Hyvari kehotti pohtimaan tarkoin termejd, mita kaikkea esimerkiksi tarkoitetaan
asunnottomien palveluilla. Todettiin, ettd termien ongelma on siina, ettd ne eivat aukea
asiakkaille.

Keskusteltiin myds siitd, kuinka suositukset voidaan vieda kaytantoon.

Keskusteltiin esimerkiksi vapautuvien vankien kohdalla niistd haasteista, joita
asuttamisessa on. Samoin laitoksista vapautuvat. Keskusteltiin siitd, kuinka laajasti
suosituksia lahdetdan tekeméaan. Paadyttiin siihen, etta naissa suosituksissa
asunnottomien palvelut pidetdan ytimessa.

Todettiin, ettd suosituksilla haetaan suuntaa, mihin edetaan. Eivat ne voi antaa valmiita
vastauksia kaikkiin ongelmiin.

Kuitenkin tarkoitus on, ettd asunto ensin mallin mukaisten suositusten tekeminen
asunnottomien palveluihin.

SUOSITUKSET

1. Suositukset asunnottomien palveluiden johdolle ja henkilostélle
2. Suositukset asunnottomien palveluiden ostajille
3. Suositukset asunnottomien palveluissa tytskenteleville
Ammattilaisille
Vertaistyontekijoille
Suositukset vertaisryhman perustajille
Suosﬂukset voi tehda myos poliittisille paattajille.

Keskustltiin suositusten nakdkulmista

Kokonaisvaltaiset suositukset ovat laaja kokonaisuus
Tyo6njako niiden tekemisessa olennainen
Etenemissuunnitelma

Kokemusasiantuntijoilla keskeinen rooli niiden tekemisessa

oo



Susanna Hyvari: On ratkaistava ja paatettava:
Miksi suositukset tehdaan
Kenelle ne tehdaan
Miten ne tehdaan

2010 Tydsuunnitelma

Tavoitteena saada Suomen suositukset ensi vuoden loppuun mennessa
Kevaan aikana ainakin kaaannés Feantsan mallista ja luonnos Suomen
suosituksista.
Kokemusasiantuntijoiden rooli aivan olennaisen tarkea.
Paatettiin, ettd jatkossakin kehittajaverkoston kokoontumiset toteutetaan
paikoissa, joissa tehdaan tydta asunnottomuuden poistamiseksi. Nain ollen
kehittajaverkoston ty6ta voi myos verrata aina johonkin todelliseen tilanteeseen
ja muutenkin se konkretisoi sita, etta olleen tekemisissa oikeiden asioiden ja
haasteiden kanssa.
Jorma kommentoi, ettd suositukset tulee pitda ruohonjuuritasolle ja on tarkeaa,
ettd ryhmassa on yhteen hiileen puhaltamisen meininki.
Mervi kommentoi vield, ettd kylla osallisuusryhmassa nakyy niin se, etta
kyseessa on ammattilaisten ryhma, ettd puhutaan niin eri kielta kuin esimerkiksi
han.
Jorma kommentoi, ettd molempia puolia tarvitaan, sekd ammattilaisten
nakokulmia, ettd kokemusasiantuntijoita.

€& Loppuyhteenvetona todettiin, ettéa kuunnellaan toisiamme.

Seuraava kokoontuminen Nuorisoasuntoliitossa 10.2.2010 Klo 13.00-16. Sari
Timonen vastaa jarjestelyistéd. Sita ennen ydinryhmé Sanna Lehtosen johdolla
Suomentaa FEANTSAN suositukset, jotta jatkotydstaminen on helpompaa.



