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Helsingin kaupuki
Sosiaalivirasto
Lähityöhanke

Lähityöhanke on vuoden 2009 alussa sosiaalivirastossa toimintansa aloittanut arkiturvallisuuden
parantamiseen ja ongelmien ennaltaehkäisyyn keskittyvä projekti.

Sosiaalialan työntekijät jalkautuvat turvattomiksi koetuille alueille ja pyrkivät puuttumaan havait-
tuihin häiriöihin ja ongelmiin välittömästi. Heidät tunnistaa sosiaaliviraston takeista.

Yksi osa työtä on kuulla kaupunkilaisia ja viedä heidän tekemistään arkiturvallisuuteen liittyvistä
ilmoituksista tietoa muille kaupungin hallintokunnille. Ilmoittajalle pyritään myös antamaan pa-
lautetta siitä, mitä vaikutusta hänen ilmoituksellaan on ollut.

Tavoitteena on saada kaupunkilaiset näkemään, että jokaisella on mahdollisuus itse vaikuttaa
kaupungin viihtyvyyteen ja turvallisuuteen.

Työmenetelmät:

o kaduille ja ostoskeskuksiin jalkautuminen, siellä näkyminen ja havaittuihin häiriöi-
hin puuttuminen välittömästi keskustelemalla ja sovittelemalla

o arkiturvallisuutta koskevien ilmoitusten vieminen eri viranomaisille (tiedot saadaan
havainnoimalla, keskustelemalla kadulla, sähköpostitse tai puhelimitse); palautteen
vieminen takaisin ilmoittajalle

o erityisryhmien asumisyksiköiden ympäristössä tehtävä työ (asunnottomien palve-
lukeskus, tukikodit, turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskukset)

o eri verkostoihin mukaan meneminen ja niissä turvallisuusajattelun herättely

Kohdealueet:

Itä-Helsinki: Mellunkylän, Myllypuron ja Vartiokylän peruspiirit, Kulosaaren tukikodin ympäristö-
työ
Pohjois-Helsinki: Viikki, Pukinmäki, Malmi, Tapulikaupunki
Etelä-Helsinki: Kallio, asunnottomien palvelukeskuksen ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto-
keskusten ympäristötyö
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