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Kokemuksia etsivasta ja jalkautuvasta
tydstéd asunnottomien
mielenterveysasiakkaiden parissa

Asunnottomuuspdivat 16.-17.10.2008

TAVOITTEET
JA KOHDERYHMA

= Asianmukaista psykiatrista hoitoa vailla olevien,
potentiaalisesti vakivaltaisten ja vakavasti psyykkisesti
oireilevien henkildiden méaéaran kartoittaminen ja hoidon-
ja palvelutarpeen arvioiminen

= Uusien tydmuotojen kehittdminen ko. henkildiden hoitoon
ohjaamiseksi, hoidon toteuttamiseksi ja palveluihin
kiinnittymiseksi -> psykiatristen palveluiden saatavuuden
parantaminen

= Vaikeasti syrjdytyneet asiakkaat -> psykiatrisen hoidon
tarpeen liséksi vaikeita ja usein pitka-aikaisia ongelmia
monilla eri elaménalueilla -> syrjaytymisen lievittdminen

16.10.2008 Sanna Kouhi, Olli Rauhala ja
Jukka Patsi

16.10.2008

YHTEISTYOKUMPPANIT

Asunnottomien sosiaalipalvelut
(ASSO)

— Paaskylanrinteen paivéakeskus

— Herttoniemen asuntola

— Myllypadontien asuntola

— Lauttasaaren tukikoti
Auroran erityishoidon poliklinikka
Auroran psykiatrian
paivystysyksikko ja Auroran
sairaala
Psykiatrian poliklinikat
Terveysneuvontapiste Vinkki
Selviamishoitoasema (SEHO)
Helsingin poliisipiirit ja
poliisisosiaalityontekijat
Pelastusarmeijan Alppikadun
asuntola
Kriminaalihuoltolaitos

Helsingin Vieraskoti ry:n
Pursimiehenkadun
asumuspalveluyksikkd

Helsingin Diakonissalaitos

— Tukipiste Salli

— Villa Nova

— Pikku Villa

— Munkkisaaren palvelukeskus
Vailla vakinaista asuntoa ry (VVA)

— Kohtaamispaikka
Suojapirtti ry

— Rukkilan asumisyhteiso

— Kotkankadun huoltokoti
Sininauhaséaatio

— Topi-Katti

— Pessi ja lllusia
Kovaosaisten Ystavat ry:n
Kalevankadun asuntola (Arvid-
koti)

- Kodittomien tuki ry
Sanna Kouhi, Olli Rauhala ja
Jukka Patsi

TOTEUTUS 2006

= Yhteistybkumppaneiden kanssa sovittiin kunkin tahon
tyokaytantoihin ja toimintaymparistoéihin soveltuvasta tavasta
asiakkaiden tilanteen kartoittamiseksi ja hoidon- ja palvelutarpeen
arvioimiseksi -> tyontekijoéiden asiakasilmoitukset, asiakkaiden
terveyshaastattelut, tyontekijdhaastattelut, terveys- ja
sosiaaliviraston tietojérjestelméat

= Asiakkaiden tavoittamisessa hyédynnettiin olemassa olevia
asiakassuhteita ja jalkautumista yksikdihin, joiden palveluita
asiakkaiden tiedettiin/oletettiin kayttavan

= Yhteistybkumppanit kokivat sosiaali- ja terveystoimen seka
paihdepalvelujen vélisen yhteistydn haasteellisena ja
palvelujarjestelman pirstaleisena. Tarpeellisena nahtiin olemassa
olevien hoito- ja palveluketjujen tehostaminen, yhteisten
toimintamuotojen kehittdminen ja resurssien yhdistaminen
pitkdjanteisen tydskentelyn mahdollistamiseksi
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KEHITETYT TOIMINTAMALLIT 1/2

1. Etsiva ja jalkautuva tyo

— Jalkautuminen saanndllisesti asuntoloihin, tuettuihin
asumisyksikkoéihin ja matalan kynnyksen palvelupisteisiin

— Asiakkaiden Idytaminen ja tavoittaminen

— Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi, hoitoon- ja palveluihin
ohjaus

— Asiakkaat tapaamisiin oma-aloitteisesti tai yksikon
tyontekijoiden ohjaamina

— Riittdvan matala kynnys

— Asiakkaiden motivointi yhteistyéhon

2. Asumispalvelujen ja psykiatrisen hoidon
yhdistaminen
— Kotikaynnit
— Asumisen tukeminen viemalla psykiatrinen hoito tuettuun
asumisyksikkdon ja asuntolaan

— Psykiatrisen avohoidon ohella tarkoituksenmukainen ja
toimiva palvelukokonaisuus
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KEHITETYT TOIMINTAMALLIT 2/2

3. Verkostotydskentely

— Laaja-alainen ja tiivis yhteistydverkosto seka julkisella etta
ns. kolmannella sektorilla

— Yhteistydkumppaneiden suorat yhteydenotot ja kontaktit
— Yhteiset asiakastapaamiset

— Yhteistydkumppaneiden konsultointi, koulutus ja osaamisen
tukeminen

4. Sosiaalitydntekijan ja sairaanhoitajan tyoparimalli
— Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistyén kehittaminen
— Asiakkaiden kokonaisvaltainen auttaminen
— Tiedonkulku

5. Projektityoparin ja Auroran erityishoidon poliklinikan
yhteiset hoitoryhmét
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ASIAKASMAARAT

= 2006 —2008 (1.10.08 mennessd) hankkeeseen on otettu
yhteytta 308 eri henkildn tilanteesta (siséltaa kaikki
Euhelimitse ja/tai henkilokohtaisin tapaamisin toteutetut
onsultaatiot, hankkeen kohderyhmé&én kuulumattomiksi
arvioidut ja muihin palveluihin ohjatut, seka paéattyneet etta
aktiiviset asiakassuhteet).

= (Tilanne 1.10.08) hankkeessa tytskennelldaan 24 asiakkaan
kanssa sadanndllisesti aktiivisessa asiakassuhteessa
psykiatrisen avohoidon kaynnistamiseksi tai toteuttamiseksi
seka hoidon- ja palvelutarﬁeen arvioimiseksi. Heistd 9
injektiolaakityksesta projektisairaanhoitaja huolehtii. Lisaksi
11 asiakasta on etsivan ja motivointi tyon kohteena. Naméa
asiakkaat ovat arvioitu projektin kohderyhmaan kuuluviksi,
mutta heidan tavoittamisensa on ollut hankalaa ja/tai he
ovat toistaiseksi kieltaytyneet tarjotusta palvelusta.
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HAASTEITA ASUMISELLE JA
PSYKIATRISELLE HOIDOLLE

= Kumpi ensin? Asuminen vai hoito?

= Asiakkaan monet ongelmat -> useat eri auttajatahot ->
palvelujen erillisyys ja palvelujarjestelman pirstaleisuus

= Asiakkaalla runsaasti kokemuksia eri palveluista>
palvelujarjestelman kyky vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin?

= Tarjolla olevat asumismahdollisuudet ja vaihtoehdot?
= Vaikeudet palveluiden saamisessa ja kayttamisessa

= Kuntoutuksen ja tuen tarve arjessa pitkaaikaisen
asunnottomuuden jalkeen

= Erityiset raataldidyt asumisratkaisut?
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ASUMISEN TUKEMINEN JA
PSYKIATRINEN HOITO

= Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi

= Sosiaalitydntekijan ja sairaanhoitajan tyoparimallin
hyddyntaminen

= Asiakkaan motivointi, yhteisty6hdon houkuttelu
-> pitkdjanteisyys, joustavuus
-> usko asiakkaaseen, toivottamat tapaukset?

= Yhteistyd asumisyksikdn tyontekijoiden kanssa
-> asumisyksikon tyokaytantoéihin ja toimintatapoihin
soveltuvien yhteisten toimintamallien kehittdminen
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ASUMISEN TUKEMINEN JA
PSYKIATRINEN HOITO

= Tehostettua avohoitoa vaikeasti syrjaytyneille, joilla
vaikeuksia kayttdd tavanomaisia psykiatrisia palveluita

-> jalkautuva tyoote, saanndélliset kotikaynnit

-> laédkehoito tarvittaessa
-> toimiva ja tarkoituksenmukainen palvelukokonaisuus
psykiatrisen hoidon ohella
-> sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen ja arjessa selvidmisen
edistaminen
= Laaja-alainen ja tiivis verkostotyd
-> julkinen ja kolmas sektori
-> resurssien yhdistaminen
-> olemassa olevien hoito- ja palveluketjujen tehostaminen
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ASIAKASPROSESSI 1

Nainen 51 v.

— Eronnut, ei lapsia, elakkeelld, edunvalvonta

— Lukuisia psykiatrisia hoitoja 70-luvulta lahtien. Liséksi viime
vuosina useita paihdehoitoja (avo-/ ja laitospalvelut)

— Diagnoosit: Maarittamaton psykoottinen hairio,
alkoholiriippuvuus, persoonallisuushéirio, alkoholin
aiheuttamat psykoottiset hairiét, kaksisuuntainen
mielialah&irio

— Erilaisia laékekokeiluja: Zyprexa, Deprakine, Serenase depot

— Ns. vaikeasti asutettava: Asumisjaksot paattyneet
héirikéintiin, paihteiden kayttéon ja vakivaltaisuuteen,

joutunut ulos, lahtenyt itse tai kieltaytynyt tarjotusta paikasta.

Useita asuttamisyrityksié eri asumispalveluyksikodissa seka
asuntoloissa

— Rikostausta: sakkojen muuntorangaistukset
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Asiakkaaksi tulo

= Asiakas ilmoitettu kartoitukseen kevaalla 2006 (Asso)

-> Tietojarjestelmien kautta saadun tiedon sekéa asiakkaan
sosiaalit%t')ntekijén haastattelun perusteella arvioitu
kohderyhméaéan kuuluvaksi syksylla -06

= Asiakkaalla ei sdannollista kontaktia sosiaalivirastoon,
sosiaalityontekijan vihjeen perusteella tavoitettu asiakas
naisten tukipiste Sallista 3/07

Asiakkaan kanssa tydskentely

= Kontaktin luomista satunnaisin tapaamisin kevaalla 2007
-> Asiakkaalla talla valin hoitojaksot Hangonkadulla,
Tervalammella sek& Aurorassa
-> Asiakas palaa maisemiin hoitojaksojen jalkeen, tavattu
jalleen sattumalta Sallissa 6/07 ->
= Sovittu yhteistydsté 6/07 (avohoito+injektio)
-> Hoidon kaynnistamista hankaloittaa asiakkaan

epaselvéat asumiskuviot )
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Jukka Patsi




= Sovitusti tapaamisia Hangonkadulla ja Sallissa kesalla -07
-> Sovittu jalleen yhteisty6sté (avohoito+injektio)

- Keske?/tyneit'a hoitojaksoja Hangonkadulla ja Auroran
sairaalassa kesalla-07

-> Hakeutuu itse/ toimitetaan/saatetaan hoitoon

-> Keskeyttada hoidon itse tai uk lyhyen sairaalahoidon
jéalkeen ilman asumispaikkaa

= Asiakkaan tavoittelua ja asumistilanteen selvittelyé
Assossa, Myllyr)adontien ja Herttoniemen asuntolassa seka
Sallissa syksylla-07

= Tapaamiset sdanndllisiksi syksylla -07
-> Pidempi asumisjakso asuntolassa, asiakas ottaa itse
yhteytta ja/tai asuntolan tydntekija ohjaa ja saattaa
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= Ladkehoidon toteutuminen monien mutkien jélkeen
= Muutto tuettuun asumisyksikkdon syksy -07

= Yhteistyd verkoston kanssa ja palvelut (Asso, Auroran
sairaala, Ehpkl, TA ja muut terveyspalvelut,
edunvalvonta, Kela, asumispalvelutydntekijat, Naisten
tukipiste Salli, Hangonkadun kuntoutuskeskus,
siivouspalvelu)

= Sovitut viikoittaiset kotik&aynnit
-> |adkehoito, keskustelut, konkreettinen tuki arjessa
selviytymiseen, tarvittavien tukipalveluiden
jarjestaminen, yhteisty6 asumispalvelutyontekijoiden
Ja asiakkaan muun verkoston kanssa
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HAASTEET

= Mahdollisuus hoidon toteuttamiseen, mikali
asiakas kadulla, eika pysyvéaa asuinpaikkaa?

= Tarjolla olevat asumismahdollisuudet ja
vaihtoehdot?

= Asiakkaan 186ytyminen ja tavoittaminen ilman
etsivaa tyota seka yhteistyota?

= Asiakkaan “fukkaus””, haasteena pitkajanteisyys,
sinnikkyys, riskind etta asiakas jattaytyy hoidon
ulkopuolelle

= Asiakas ei koe olevansa sairas tai tarvitsevansa
mink&aanlaista hoitoa tai tukea
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HAASTEET

= Jatkuva houkuttelu ja motivointi yhteisty6hén

= Joustavuus ja sietokyky

= Lahestyminen asiakkaan lahtdkohdista, toiveista
ja tarpeista, esim. mahdollisuus joustavuuteen
tapaamispaikkojen suhteen

= Kuntoutuksen ja tuen tarve arjen
uudelleenrakentumiseen pitkaaikaisen
asunnottomuuden jalkeen
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ASIAKASPROSESSI 2

Mies 25 v.

— Naimaton, yo v.2000, lahihoitajaopinnot keskeytyneet, tehnyt
varastotoita, elakkeellda v. -03 alkaen, edunvalvonta

— Diagnoosit: Erilaistumaton skitsofrenia, Riippuvuusoireyhtyma

— Paihteiden kayttda -01 alkaen?

— Ensimmainen psyk. sairaalahoito v. 2002, jonka jalkeen
toistuvia hoitojaksoja (psykiatria, paihdepsykiatria,
huumepéivystysklinikka/osasto)

— Asunnoton 7/03 alkaen, muutaman kk:n mittaisia jaksoja
asuntoloissa ja hoitokodeissa -03 - 07, paattyneet yleensa
asiakkaan paihteidenkayttéon, 3/07 alk. pysyvampi asuminen
asumisyhteisdssé, jossa paihteidenkayttd sallittu
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Asiakkaaksi tulo
= Asiakas ilmoitettu kartoitukseen kevaalla -06 (Asso)

= Tavoitettu / “fOydetty”’asuntolasta 8/06, jolloin ensimmainen tapaaminen
(terveyshaastattelu)

- 10-12/06 selvittelya kuka hoitaa
-> hoitojaksoja huumepaivystyksessa, josta yritetty ohjata psykiatriseen
hoitoon -> “pompottelua””
- Etsiva tyo
-> etsitty asiakasta jalkautumalla asunnottomien palvelupisteisiin
(péaivakeskus, ensisuoja)

Asiakkaan kanssa tydskentely
- Tavattu ensisuojassa 2/07
-> sovittu yhteistydsté ja avohoidon kaynnistamisesta
- Tapaamisia lahes viikoittain (paivakeskus, Vinkki, ensisuoja)
= 3/07 alkaen asunut asumisyhteisossa

-> saanndlliset tapaamiset ja avohoidon toteutuminen (keskustelukaynnit +

injektiolaakitys)
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HAASTEET

= *Pompottelu”’psykiatria vs. paihdehoito? Kuka
hoitaa, kenella vastuu vai jatetaankd hoitamatta?

= Asiakkaan monet ongelmat vrt. eri auttajatahot
ja palvelujarjestelman pirstaleisuus

= Sosiaali-, terveys- ja paihdepalvelujen yhteisty®
ja verkostoituminen?

= Yhteistydn kaynnistaminen ja mahdollisuus
hoidon toteuttamiseen, kun hlélla ei ole pysyvaa
asuinpaikkaa

= Etsivan ja liikkuvan tyon merkitys, asiakkaan
mukana >foikkuminen””
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