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Etna-ty0 on tamperelaisille naisille kohdennettua etsivad ja ennaltaehkaisevaa tyota. Etna-tyd on
jatkoa Etna-projektille joka toimi vuosina 2003-2005. Etna-projekti kehitti Naisten Suojakodin
alaisuuteen matalankynnyksen epabyrokraattisen etsivantyon tyodotteella toimivan avotydomuodon.
Kohderyhmand ovat eri-ikdiset naiset, jotka ovat syrjaytyneitd, asunnottomia, pdihde- ja
mielenterveysongelmaisia tai heilld on muu elaman kriisitilanne. Apua tarjotaan tarvittaessa myos
perheellisille naisille.

Etna-ty0 tekee tyota valimaastossa tdydentaen Naisten Suojakodin palvelutarjontaa seké Tampereen
kaupungin avo- ja pédihdepalveluita. Tydmuodon tarkoituksena on yhdessa sidosryhmien kanssa
tavoittaa ja tarjota apua syrjaytyneille tai syrjéytymisvaarassa oleville naisille ja naisille lapsineen.
Etna-ty0 e yritd korvata mitéén olemassa olevaa palvelua, vaan auttaa niitd joita muut palvelut
eivdt tavoita ta oikeaan palveluun hakeutuminen on korkean kynnyksen takana. Etsivantyon,
nopean reagoinnin, asiakaslahtdisen tyodotteen ja yksilollisen palveluohjauksen avulla pyritdan
ihmisarvoisen elamén turvaamiseen asiakkaalle. Ty0 on asiakkaalle maksutonta. Tydmuoto on
Raha-automaattiyhdistyksen, Tampereen kaupungin ja Naisten Suojakoti ry:n tukemaa.
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ETNATYON AVUN PIIRIIN HAKEUTUMINEN

Etna-tyon avun piiriin hakeudutaan tai ohjaudutaan kahdella tavalla:

Ennaltaehkéiseva tyo

Y hteydenotto asiakkaan tai yhteistyGkumppanin toimesta Etna-tyon ohjagjiin.
Etsivatyo

Etna-tyon ohjagjien tavoittamat ja kohtaamat asiakkaat etsivantyon kentassa.

KOHDERYHMA

Tamperelaiset taysi-ikaiset naiset

Y ksinéiset naiset

asunnottomat/h&atdéuhan alla olevat

taloudellisia vaikeuksia kokevat

paihde- jaltai mielenterveysasiakkaat

tai

muussa kriisissd tal tuen tarpeessa olevat

Apua tarjotaan myos tarvittaessa perheellisille naisille

KOHDERYHMAN TARPEET

henkilokohtainen palveluohjaus ja neuvonta
arjessatarvittavien taitojen opettelu
aikuiskontaktit

vuorovaikutus

oikeuksien ja mahdollisuuksien tunnistaminen
avun hakeminen

tai

kaytannon asioiden hoitaminen

. TOIMINTAYMPARISTO

asiakkaan oma koti

Etna-tyon toimipiste

etsiva kenttdtyo; vaihtuva toimintaympéaristd

muut auttamisverkostot ja yhteistyétahot niin julkisella sektorilla kuin kolmannellakin
sektorilla yhdessé asiakkaan kanssa/ asiakkaan asioiden kanssa



5. TYON SISALTO JA KESTO

Asiakastyo on sisdlloltdan hyvin vérikasta ja syklista. Etsivé ja ennaltaehkaiseva kenttétyo vaati
tekijoiltaan valppautta, sitoutumista, joustavuutta, karsivallisyyttd, inhimillisyytta ja hyvaatilanteen
luku taitoa. Asiakastyon vaatimukset vaihtelivat suuresti asiakkaan Iaht6tilanteen, asiakkaiden
matkanvarrella ilmaisseiden lisdtarpeiden seka perhetilanteen mukaan. Tyomuotoon sitoutuneiden
asiakkaiden kanssa tyon kesto vaihtelee yhdestd kuukaudesta 12:sta kuukauteen. Tyo sisaltéa nelja
eri osa-aluetta: tilannekartoituksen ja arvioinnin, intensiivisen auttamisjakson, tukijakson seka
muita tarjottavia palveluja, kuten puhelinneuvonta, valistus/ tiedotus, tapahtumien ja retkien
jarjestely. Lisaksi tyopari kohtaa/ opastaa/neuvoo/kuuntelee/auttaa naisia, jotka eivét ole valmiita
sitoutumaan toistaiseksi pitkakestoisempaan avun vastaanottamiseen.

Tyoparillaoli erilaisiakoti- ja asiointikéynteja seka tapaamisia vuoden -07 aikana

n. 840 kappaletta. Keskimaarin Etna-ty0 kohtasi /tapasi/asioi yhdessa asakkaan kanssa 21
kertaa tyoskentelyjakson aikana.

6. SYYT AVUNTARPEELLE

Asiakkaat kertoivat tyon lahtotilanteessa syyn avuntarpeelleen. Kuten alla olevasta vuoden -07
taulukosta voi huomata, aika suurella osalla asiakkaista oli vaikeuksia talouden ja asumisen kanssa.
Kuitenkin yhdell&kdan asiakkaalla ei ollut vain t&ta yhtad ilmoittamaansa syyta. Useimmiten
vaikeuksia oli monia, joistaoli tullut ylivoimainen este jatkaa elamaa ilman tukea ja ohjausta.
TyOparia ja tausta organisaatiota huolestuttaa, ei niinkaén pelkk& asunnottomuus; vaan
asumiskyvyttomyys ilman tukea seké koko gjan lisééntyva naisten paihteiden kéytto seka néihin
liittyva syrjaytyminen. Pelkastddn ndmakaks asiaatydllistivat tyoparia todella paljon.

Etna-tyon asiakkaiden avun tarpeet
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7. ASIAKKAIDEN IKAJAKAUMA

Tydmuotoon sitoutuneiden naisten keski-ika on ollut parina vuonna laskusuuntainen ja néin oli
my0s vuonna 2007.
Keski-iakg muodostui 36 vuotta.
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8.SIDOSRYHMAT

— Naisten Suojakoti

— Tampereen kaupungin sosiaali-ja terveystoimen eri yksikot
— Pirkanmaan sairaanhoitopiirin eri yksikot

— paihdepalvelut

— kuntoutuspal velut

— asumispalvelut

— seurakunnat

- muut kolmannen sektorin palvelut

Naista kokonaisuuksista 16ytyy Etna-tyon kaytannon asiakastyon téarkeimmét yhteistyokumppanit.
Asiakkaiden monenlaiset ongelmatilanteet vaativat kentan lagjaa kéyttoa. Erityisesti tyota tehdaan;
sosiaalitoimen eri yksikdiden kanssa, mielenterveys palveluiden, kaupungin etsivantyon yksikon,
A-klinikan; Nervin ja matalan, pro-tukipisteen, A-killan, Sininauhan paivakeskuksen ja
seurakuntien diakonia tyon, pelastusarmeijan avustustoimiston, vuokra-asuntojen tarjoagjien seka
joidenkin kaupunginosa hankkeiden kanssa. Néiden toimijoiden kanssa tydomuodolla on yhteisia
leikkauspintoja asiakastydssd ja voimavarojen yhdistaminen auttaa niin pienta jérjest6d kuin
asiakkaitakin.



