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1. ALUKSI

Sosiaalialan osaamiskeskustoiminta on aloitettu vuoden 2002 alusta, jolloin lains&éadéanto tuli voi-
maan ja osaamiskeskuksille suunnattiin pysyvéa valtion rahoitusta. Osaamiskeskuksia perustettiin
kahdeksan alueellisesti toimivaa ja yksi ruotsinkielista vaestoa palveleva. Etela-Suomen alueelle
perustettiin Etel&-Suomen Sosiaalialanosaamiskeskus ESO, joka sittemmin vuoden 2004 alusta
lahtien on toiminut hallinnollisena verkosto-organisaationa. ESO-verkoston muodostavat sen alu-
eellisista yksikaoista itsendisiksi toimijoiksi muodostuneet kolme osaamiskeskusta: Pa&kaupunki-
seudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCA, Pdijat-Hameen ja Itd-Uudenmaan osaamiskeskus
Verso ja Lansi- ja Keski-Uudenmaan alueella toimiva osaamiskeskus Sosiaalitaito Oy.

ESO:n Padkaupunkiseudun yksikkd toimi vuodet 2002-2003 Helsingin yliopiston koulutus- ja
kehittdmiskeskus Palmenian yhteydessd. Vuoden 2004 alusta alueen kunnat sopivat yksikon siir-
tymisesta Helsingin kaupungin sosiaaliviraston alaiseksi yksikoksi. Sosiaalivirastossa osaamiskes-
kus sijoittuu Hallinto- ja kehittamisyksikén Kehittdmispalveluihin. Vuoden 2004 aikana osaamis-
keskus vakiinnutti toimintansa ja muutti nimensa SOCCAKksi. Osana SOCCAa toimii Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston kehittamispalveluissa sijaitseva Heikki Waris — instituutti, joka osal-
taan toteuttaa sille madriteltya aluetta sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta.

SOCCA madrittelee tehtavéansa siten, ettd se edistdd sosiaalialan kehittdmistd, tutkimusta ja ope-
tusta ja niiden yhteytta padakaupunkiseudulla (Espoo, Helsinki, Kauniainen ja Vantaa). SOCCAnN
pyrkimyksend on rakentaa eri toimijatahojen ja osaajien keskindisid yhteistyOverkostoja seka
tuottaa ja valittad sosiaalialaa koskevaa asiantuntijuutta ja tietoa.

Toimintaa ohjaamaan maariteltiin uudet painopistealueet vuoden 2004 aikana. Vuoden 2005 lop-
puun saakka toiminta on painottunut seka perus- ettd hanketoiminnassa ensinnakin lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin lisédmiseen suurkaupunkiymparistdssa, aikuispalveluiden osalta vanhuspalvelui-
hin ja asunnottomien palveluihin sekd sosiaalialan koulutuksen, arvioinnin ja tutkimuksen kehit-
tdmiseen. Kussakin painopistealueessa erityista huomiota on kiinnitetty maahanmuuttaja- ja moni-
kulttuurisuuskysymyksiin.

2. SOCCAN MISSIO, VISIO, ARVOT JA STRATEGIA

Vuoden 2005 aikana SOCCAnN toiminnalle on madritelty missio, visio, arvot ja strategia vuosille
2005-2010. Niiden keskeisené tavoitteena on tuoda esiin SOCCAn erityinen asema valtakunnalli-
sessa sosiaalialan toimintakentéssa paakaupunkiseudulla toimivana osaamiskeskuksena. Erityisyys
syntyy Suomen ainoasta metropolialueesta ja sille ominaisista piirteista ja problematiikasta.
SOCCA painottaa toiminnassaan asiantuntijuutta ja osaamista metropolialueen asukkaiden ela-
mantilanteen ja hyvinvoinnin tuntemisessa ja edistdmisessa seka ongelmien ratkaisemisessa.
SOCCA painottaa lisaksi toiminnassaan sosiaalisen nakékulmaa, yhteiséllisyyden ja vuorovaiku-
tuksen merkitysta.



SOCCAN MISSIO
miksi teemme t&ta tyota?

SOCCA tekee nékyvéksi sosiaalisen merkityksen
ihmisen hyvinvoinnille ja yhteiskunnan kehittdmiselle.

SOCCAN VISIO

SOCCA on omaleimaisesti profiloitunut sosiaalialan toimija ja
suurkaupunkiympariston hyvinvointikysymysten asiantuntija.

SOCCA mahdollistaa eri alojen osaamisesta syntyvia innovaatioita.

SOCCAnN toiminta on k&ytdnnonl&htdista ja siind painottuu
tutkimuksellinen ote.

SOCCAN ARVOT

KAYTANTOLAHTOISYYS
Lahtokohtana on kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen.
Kiinnitetaan huomiota erityista tukea tarvitsevien kuntalaisten hyvinvoinnin lisaédmiseen.
Hankitaan aktiivisesti tietoa kuntalaisten tarpeista.
Saadaan tietoa kuntalaisilta, yhteistydkumppaneilta seka tutkimuksesta.
Palvellaan sosiaalialan ammattilaisia.

OSALLISUUS

Edistetaan kuntalaisten, sosiaalialan ammattilaisten ja oman tydyhteisén tyontekijoiden mahdollisuutta
syvalliseen, identiteettid rakentavaan kokemukseen jasenena yhteisdissa.

Tuetaan mukana oloa yhteisollisissé prosesseissa.

Vahvistetaan osallisuuteen liittyvad mahdollisuutta vaikuttaa ja kantaa vastuuta yhteiskunnan ja
elinympariston kehittamisesté ja paatoksenteosta.

AVOIMUUS
Avoimuus vahvistaa vuoropuhelun, jossa ihmiset jakavat ajatuksia keskenaan.
Toiminta ja menettelytavat ovat julkisia.
Toimintaperiaatteena on ympériston jatkuva havainnointi.

LUOVUUS
Luovuudessa on kysymys asiantuntijuuden ja osaamisen soveltamisesta.
Luovuus vaatii aikaa ja ajattelemisen vapautta.

Annetaan ajattelulle ja kokemuksille mahdollisuus sellaiseen vuorovaikutukselliseen suhteeseen, joka johtas
uusien havaintojen ja innovatiivisten ideoiden syntymiseen.




SOCCAN STRATEGIA

SOCCA on verkostojen risteyskohta.
Edistetadn eri sektorirajat ylittdvien monitoimijaisten yhteistyéhankkeiden suunnittelua ja toteuttamista.

Verkostoitumalla monitasoisesti tehd4an mahdolliseksi erilaisesta osaamisesta syntyvat innovaatiot.

SOCCA vahvistaa asemaansa profiloituneena sosiaalialan toimijana ja suurkaupunkikysymysten
asiantuntijana.

Panostetaan suurkaupunkiympériston hyvinvointikysymyksiin keskittyvain tutkimukseen, kehittamis- ja
tiedotustoimintaan.

Kehitetadn viestintda suunnitelmallisesti.
Luodaan yhteyksia verkottumalla monitasoisesti sosiaalialan toimijoiden kanssa.

Edistetidn seudullisuutta padkaupunkiseudun kunnissa.

SOCCAnN toiminnassa painottuvat kaytantdlahtdisyys ja tutkimuksellinen ote
Toteutetaan ja suunnitellaan tutkimustoimintaa vuoropuhelussa yhteistydtahojen kanssa.
Lisataan kaytannon ja tutkimuksen keskindista vuoropuhelua.

Panostetaan erityisesti padkaupunkiseudun kuntien toiminnan ja arkitodellisuuden tarpeista lahtevaan

3. PAAKAUPUNKISEUDUN OMINAISPIIRTEET

Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen alue koostuu neljasté kaupungista Espoosta,
Helsingistd, Kauniaisesta ja Vantaasta. Kaupunkien yhteinen vékiluku 30.11.2005 on Tilastokes-
kuksen mukaan 987 584 asukasta. Ruotsinkielisia asukkaita alueella on noin 66 000 ja muunkieli-
sid noin 65 000. Vaikka maahanmuuttajien osuus on pienehkd, heidén osuutensa on koko maan
ulkomaalaisvaestosta puolet. Maahanmuuttajien maarén kasvu Suomessa on ollut voimakkainta
juuri paékaupunkiseudulla. Padkaupunkiseudun véestosta muuta kuin didinkielendan suomea tai
ruotsia puhuvia kuntalaisia on 6,7 % véestosta.

Muuttoliikkeen jatkumisen myo6ta padkaupunkiseudun vdestomaard kasvaa. Talloin myo6s palve-
lujen kysynté lisdantyy. Padkaupunkiseudun asuntojen kysynnén ja tarjonnan epatasapaino on kas-
vanut. Padkaupunkiseudulle on ominaista asumisen kalleus, asuntopula sek& muuta maata korke-
ammat elinkustannukset. Koulutettu ja hyvatuloinen osa véestda muuttaa entistd useammin Hel-
singin naapurikuntiin. Erityisesti perheiden ulosmuutto Helsingistd ymparistokuntiin on Kkiihtynyt.
Né&in vdestorakenne paadkaupunkiseudulla muuttuu: véesto ikaantyy ja maahanmuuttajien osuus
kasvaa. Myos maahanmuuttajien Suomen sisdinen muuttoliike on merkinnyt paineita paakaupun-
kiseudun palvelurakenteen kehittamiselle.



Vanhusten absoluuttisen lukumaéran kasvu merkitsee tuntuvaa palvelutarpeiden kasvua ja tarvetta
palvelurakenteen ja toimintakdytént6jen uudistamiseen. Haasteena on saumattoman palveluketjun
rakentaminen avohuollon tukitoimista pitkdaaikaiseen laitoshoitoon asti. Vanhuspolitiikan yleinen
suunnanmuutos laitoshoidosta kotona asumisen lisddmiseen on luonut lisdéntyvéa tarvetta erityi-
sesti avohuollon palvelujen kehittdmiselle myds padkaupunkiseudulla. Sosiaaliset ongelmatilan-
teet, kuten ik&antyneiden pdihde- tai mielenterveyden ongelmat j&évét liian usein tunnistamatta ja
hoitamatta nykyisten palvelujarjestelmien puitteissa.

Kokonaistyéttomyyden rakenteessa on tapahtunut muutoksia nuorisotydttémyyden vahetessd. Sen
sijaan pitkdaikaistyottomyys on pysynyt korkeana. P&&kaupunkiseudun tyottomien maarasta jo
ldhes 30 % on pitkaaikaistyottomia. Suurille kaupungeille ominaiset kehitystendenssit merkitsevat
syrjaytymiskehityksen voimistumista ja alueellisen segregaation uhkaa. Padkaupunkiseudun muu-
hun maahan verrattuna korkeammat toimeentulotuen, lastensuojelun ja péaihdehuollon asiakkaiden
suhteelliset lukumaarat osoittavat tarvetta madréatietoisiin syrjaytymista ehkéiseviin seka sosiaali-
sia ongelmia vahentaviin toimiin.

Lasten pahoinvointioireiden lisd&dntymiseen ja ongelmien monimutkaistumiseen vaikuttavat talou-
dellisen eriarvoisuuden lisd&ntyminen, vanhempien tydsidonnaisuuden ja toisaalta pitkdaikais-
tyottdmyyden syventyminen sekd perhepoliittisten etuuksien kaventuminen. Taloudellisten on-
gelmien kanssa kamppailevia vanhempia vaivaa epdvarmuus tulevaisuudesta, joka heijastuu myos
lapsiin. Lapsiperheiden vaikeudet ja ongelmat heijastuvat koko palvelujarjestelmassa erityisesti
paivahoitopalveluihin, joka on kaikkien lapsiperheiden saatavilla olevaa peruspalvelua. Lasten-
suojelun tarve ja lastensuojeluasiakkaana olevien lasten méaéra on myds viime vuosina lisaantynyt.
Samanaikaisesti lastensuojeluasiakkaiden ongelmat ovat vaikeutuneet ja monimutkaistuneet. Las-
tensuojelun palvelukokonaisuutta kehitettdessa tulee huomioida yksinhuoltajien suuri mééra
(24 %) lapsiperheistd. Padkaupunkiseudun huostaanottokriteerien vertailututkimuksen (Myllar-
niemi 2005) mukaan 74 % tutkimuksessa tarkasteltujen huostaanottojen syyna on ollut didin paih-
teiden kaytto.

Varhaiskasvatuksen haasteena pa&kaupunkiseudulla on péivahoitopaikkojen maaran vastaaminen
kysyntaan. Osittain kunnissa ollaan tilanteessa, jossa alle kouluikaisten lasten maara vahenee vielé
muutaman lahivuoden ajan. Pdakaupunkiseudun kuntien sisélla on kuitenkin vaestokehityksessé
alueellisia eroja. Taméd merkitsee palveluverkon joustavaa tarkistamista. Padkaupunkiseudulla
paivéhoitopalvelujen piirissa olevien lasten osalta pulmat kytkeytyvét suurkaupungin monimuotoi-
siin ilmidihin ja ongelmiin. Haasteena on muun muassa erityista tukea tarvitsevien lasten tarpeisiin
vastaaminen.

Eradnd padkaupunkiseudun yhteisend ldhiajan haasteena on maahanmuuttajaperheiden maaran
kasvaminen. Tamé& nostaa maahanmuuttajalasten tarpeet ja pdivahoidon monikulttuurisuuden ky-
symykset keskeisiksi pdivahoidossa. SOCCAssa tehdyn péaakaupunkiseudun monikulttuuriseen
varhaiskasvatukseen liittyneessa selvityksessd (Remsu 2005) kévi ilmi, ettd maahanmuuttajalasten
osuus péivahoidossa oli 8 % vuonna 2004. Viimeisen viiden vuoden aikana lasten maar4 on nous-
sut kolme prosenttia. Péd&kaupunkiseudun pdivahoidossa puhutaan selvityksen mukaan lahes 80
Kielta.

Padkaupunkiseutu kantaa maamme ainoana suurkaupunkialueena vdestdosuuttaan suuremman
osuuden tietyisté sosiaalista ongelmista kuten asunnottomista, pitkaaikaistyottomista, syrjaytymis-
vaarassa olevista maahanmuuttajista ja nuorista paihdeongelmaisista. Myds huumausaineisiin liit-
tyvé rikollisuus on kasvussa, ja suomalainen huumeongelma on saanut aikaisempaa vakavamman
luonteen. Pitkdaikaistyottomyyden pysyessé korkealla ja muututtua osin rakenteelliseksi on pa-
nostettava erilaisten aktivoivien ja kuntouttavien palvelumuotojen kehittdmiseen. Asunnottomuu-
den mé&aran kasvua merkittdvampad on tdman ilmion luonteen monimutkaistuminen. Asunnotto-



mat tarvitsevat nykyista tehokkaampia ja yksilollisempia tukiasumisjarjestelmia. Palvelujarjestel-
man kyky vastata uusiin tuetun asumisen tarpeisiin on koetuksella.

Padkaupunkiseudulla tehtdvaén yhteistyohon, palvelujen jarjestdmiseen, niiden saatavuuden tur-
vaamiseen ja kehittdmiseen tulevat jatkossa vaikuttamaan edesséd olevat muutokset kunta- ja pal-
velurakenteissa. Niiden merkitysta ei prosessin ollessa viel& kesken, voida arvioida, mutta ne vai-
kuttanevat osaltaan myds sosiaalialan osaamiskeskustoimintaan.

SOCCAnN panos yhteistydssa alueensa kuntien ja muiden sosiaalialan toimijoiden kanssa on erityi-
sesti yhteistyon rakenteiden, dialogin sekd kaytdnnon toimenpiteiden edistajand sekd perus- ja
erityispalvelujen kehittdmisessa ja niissa tarvittavan tiedon, osaamisen ja asiantuntijuuden lisaami-
sessd. Paékaupunkiseudulla kunnat ja muut palvelujen tuottajat kantavat vastuun palvelujen jar-
jestamisesta.

SOCCAssa kéytossa olevien resurssien keskittaminen palvelujen laadulliseen kehittdmiseen ja
tyontekijoiden asiantuntijuuden ja osaamisen lisddmiseen seka arviointi ja muun tiedon tuottami-
seen niin kuntalaisten elinoloista kuin palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta palvelee sosiaalialan
asiakkaita ja kuntalaisia parhaiten.

4. SOCCAN TOIMINTA JA TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

SOCCAnN toiminta on laajentunut koko edellisen kahden vuoden ajan ja tulee entisestaan laajen-
tumaan tulevalla kaksivuotiskaudella. Toiminnassa painottuu vuodesta 2004 lisdantynyt hankkei-
den kautta tapahtuva kehittdmistoiminta. Sosiaalialan kehittdmishankkeen kautta organisoituva
rahoitusjarjestelma tukee hankemuotoista kehittdmistd, ja SOCCAIla on hallinnointivastuu seu-
dullisesti toteutettavista hankkeista. Sosiaalialan kehittdmishanke on voimassa toimintasuunnitel-
makauden ajan eli vuoden 2007 loppuun saakka. Tamé merkitsee, ettd uusia hankkeita perustetaan
ké&ynnissa olevien liséksi, sikali kun niihin saadaan rahoitusta. My6s perusrahoituksella palkattava
henkilokuntamaara lisédantyy, kun erikoistutkija aloittaa tehtdvénsa 1.8.2006. Tarvetta painopiste-
alueiden laajentamiseen kehittdmishankkeen voimassa olon aikana on erityisesti aikuisten palve-
lujen osalta.

Sosiaalialan kehittdmishankkeen myota sosiaalialan osaamiskeskuksilla on térkeé tehtava seudulli-
sen kehittdmistyon koordinoijana. Vuoden 2006 aikana kehitetddn yhdessd kaupunkien kanssa
rakennetta kehittdmishankkeen mukaisen kehittdmistyon koordinoimiseksi ja toimintaohjelman
tydstdmiseksi. Tama tyo aloitetaan kesékuussa.

Kaupunkien ja SOCCAnN keskindista vuoropuhelua kehittdmistyon alueellisista tarpeista jatketaan
ja edistetddn siten, ettd tavataan kaupunkien sosiaalitoimen johtoa. Syksylla 2006 jérjestetdan ta-
paamiset kunkin kaupungin sosiaalitoimen johdon kanssa. Vuoropuhelua lisatdén kaupunkien so-
siaalitoimen kaikkien tahojen kanssa sek& muiden alueen sosiaalialan toimijoiden kanssa. Tamén
vuorovaikutuksen avulla luodaan myds rakenteita projekteissa tapahtuvan kehittdmis-, tutkimus-,
arviointityon ja juurruttamisen tueksi.

Siséllollising painopistealueina SOCCAnN toiminnassa séilyvat vuonna 2004 médritellyt alueet:
lasten ja nuorten hyvinvointi suurkaupungissa, aikuispalvelujen osaaminen paakaupunkiseudulla
ja arviointiosaaminen ja tutkimuksellinen ote kaytannon tyossa. Ne kattavat sosiaalialan kysymyk-
sid laajasti. Painopistealueiden sisélld on tarpeen fokusoida toimintaa, jotta valtetddn resursseihin
nahden liian laajalle levittaytyvé toiminta. Rajatuille alueille keskittyvé toiminta edistaa sisaltoalu-
eisiin vahvemman panostamisen ja syvallisemman oppimisprosessin. Tamé osaltaan kasvattaa
SOCCAn asiantuntijuutta.



Toiminta keskittyy siséllollisten painopistealueiden osalta kolmeen keskeiseen kehittdmisaluee-
seen: kaupunkiyhteisollisyys ja kumppanuus, sosiaalialan ammatillisuuden vahvistaminen ja tule-
vaisuuden visiointi. Nama ovat linjassa SOCCAnN mission, vision, strategian ja arvojen kanssa.
Niiden voi my6s ndhdd kattavan laajasti toiminnan tavoitteet eri tasoilla. padkaupunkiseudun
kuntalaisten hyvinvoinnin edistdmisen, sosiaalialan toimijoiden osaamisen edistdmisen ja SOC-
CAnN tyoyhteisond kehittymisen.

Seuraavassa kuviossa on tasmallisemmin esitetty painopistealueet ja toiminnan fokukset seka
avattu niiden sisaltod keskeisimpien tavoitteiden kautta.

SOCCAN painopisteet 2006 - 2007

Kaupunkiyhteisollisyys ja kumppanuus suuntaavat toimintaa kaikilla sisallollisill& painopistealu-
eilla kehittdmaén niita palveluja, joilla on vaikutusta syrjaytymisen ja huono-osaisuuden véhenta-
miseen ja samalla padkaupunkiseudulla tapahtuvan alueellisen polarisaation ehkaisyyn. Té&hén
liittyy myos sellaisten toimintatapojen kehittdminen, joissa pyritddn luomaan kumppanuutta asiak-
kaiden kanssa ja lisdédméaén heidan osallisuuttaan.

Sosiaalialan ammatillisuutta vahvistetaan SOCCAnN toiminnassa verkostomaisella tydskentelyta-
valla. SOCCA tukee edelleen eri ammattiryhmien sekd monialaisten verkostojen syntymista seka
tukee jo kdynnissa olevia verkostoja. Kehittdmishankkeissa toteutetaan yhteistyon edistamista ver-
kostoimalla kehittdmistydssa mukana olevia kaytannon tyontekijoita. Kéytantolahtoisen, tutkivan,
kehittdvan ja arvioivan tydotteen edistaminen liittyy sekd sosiaalityon ettd varhaiskasvatuksen
kehittdmiseen. Kaytdnnon toimenpiteind tata edistetddn yhteistydssa Heikki Waris — instituutin ja
Helsingin yliopiston yhteiskuntapolitiikan laitoksen kanssa toteuttamalla sosiaalityontekijoiden
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kaytannon opettaja-koulutusta. Myds erillisissa hankkeissa pyritdén luomaan téaté tavoitetta edista-
vid tydmuotoja kéytantoon. Varhaiskasvatuksen osalta pyritaan yhteistydssa kuntien ja oppilaitos-
ten kanssa pohtimaan, miten edistetddn kaytantolahtdisen tutkimuksen ja kehittdmisen vuoropu-
helua.

Tulevaisuuden visioinnilla tarkoitetaan sitd toimintaa, jonka avulla SOCCA edistaa relevantin
tiedon kokoamista sosiaalialan kehittamisen tueksi. Tallaista tietoa on holistinen eli mahdollisim-
man moniulotteinen tieto kuntalaisten hyvinvoinnista ja yhteiskunnallisesta kehityksesta. Tiedon
kokoamisella ja seurannalla vahvistetaan kehittdmistarpeiden ennakointia. SOCCA vastaa tdhan
tarpeeseen mm. palkkaamalla erityistutkijan, joka luo rakenteet hyvinvointitiedon kokoamiselle ja
seuraamiselle. Lisdksi SOCCA jarjestdd syksylla 2006 tulevaisuuden visioinnista asiantuntijase-
minaarin, jonka tarkoituksena on edistaa ennakoinnin osaamista.

4.1 LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINTI SUURKAUPUNKIYMPARIS-
TOSSA

Lasten ja nuorten hyvinvointi suurkaupunkiymparistossa pitéa sisélldédn sekd varhaiskasvatuksen
ettd sosiaalityon kysymykset. Se kattaa myds monia muita sosiaalialan perheille ja lapsille tarjot-
tavia palveluita ja tydbmuotoja mahdollistaen yhteistyon ja verkostoitumisen laajasti eri alueiden
toimijoiden kanssa. SOCCAssa lahestytddn lasten ja nuorten hyvinvointiin suurkaupunkiympéris-
tossa liittyvia kysymyksia monitieteisesta ja monitoimijaisesta nakokulmasta. SOCCAssa lasten ja
nuorten hyvinvoinnin kysymysten asiantuntijuus on vahvasti edustettuna. Osaamiskeskuksen
suunnittelijoiden erityisvastuualueet ovat varhaiskasvatus ja sosiaalityo.

Kaupunkiyhteisollisyys ja kumppanuus

Sosiaalitydssa tulee keskittyd lastensuojelun avohuollon kehittdmiseen. Lisaksi keskeistd on lasten
ja nuorten palveluissa jo tehdyn kehittdmistydn juurruttaminen osaksi kuntien pysyvié toiminta-
kaytantja. SOCCA tukee lastensuojelun alkuvaiheen tilannearviomallin laajaa kayttoonottoa seka
muiden lastensuojeluun kehitettyjen uusien tyémenetelmien, kuten esimerkiksi lastensuojelun
ryhmatoiminnan, vauvaperhetyon, I&heisneuvonpidon kayttéonottoa.

Kaynnistyvan lastensuojelun kehittdmisyksikkdtoiminnan tavoitteena on siirtdd lastensuojelun
painopistetta pitkélla aikavélilla sijaishuollosta avohuoltoon. Tama edellyttda seka lastensuojelun
avohuollossa tapahtuvan tydén monipuolista tarkastelua ja lastensuojelun tyoprosessin tarkempaa
avaamista ettd panostamista lastensuojelun avohuollon tyémenetelmien kehittdamiseen. Erityisena
haasteena on nuorten avohuollon tyémuotojen kehittdminen, jonka avulla voidaan riittdvan ajoissa
ehkaista syrjaytymista.

Lastensuojelun kehittdmistyon tavoitteena on vahvistaa kaupunkiyhteisollisyyttd, jonka avulla
edistetadn lastensuojelun toimijakentdn avointa vuoropuhelua yhteisty6tahojen kanssa. Lasten-
suojelun kehittdmisyksikon haasteena on kaynnistdd moniammatillisen arviointitoiminnan syste-
maattinen kehittdmistyd. Avoimet ja entistd paremmin toimivat moniammatilliset yhteistyoraken-
teet uudistavat lastensuojelun toimintatapoja ja myds madaltavat lasten ja nuorten vaikeisiin elé-
mantilanteisiin puuttumisen kynnysta yhteistyotoimijoiden keskuudessa. Tiedotustoimintaa lasten-
suojelun avohuollon mahdollisuuksista lisdtddn seké rakennetaan kehittamisyksikén toiminnan
yhteyteen konsultaatiorakenteet, joiden kautta on saatavissa tukea lastensuojeluun liittyvissa ky-
symyksissa.



Varhaiskasvatustoiminnassa tulevalla kaksivuotiskaudella 2006-2007 SOCCAn tavoitteina ovat
a) varhaiskasvatuksen aseman vahvistaminen, b) seudullisen yhteistyon lisédminen, c) varhaiskas-
vatuksen sisallén kehittdaminen sekd d) varhaiskasvatuksen kaytantdlédhtisen tutkimuksen liséa-
minen.

Kaupunkiyhteisollisyyden ja kumppanuuden nédkékulmasta toimintamuotoina ovat hanketoiminta
(seudullinen Moniku-hanke eli sosiaalinen vahvistaminen padkaupunkiseudun monikulttuurisessa
varhaiskasvatuksessa 2005-2007) ja verkostotyd (varhaiskasvatuksen substanssi- ja rakennever-
kostot) kuntien kanssa. Verkostoyhteistyd sisaltdd mm. seminaarit, joiden aiheina ovat arviointi,
perhepdivahoito ja kuntien varhaiskasvatuksen johtoryhmien yhteistyd seka kehittdmisyksikon
suunnittelu. Lisaksi toimitaan erilaisissa tyoryhmissa ja tyokokouksissa ladninhallituksen, osaa-
miskeskusten varhaiskasvatuksen asiantuntijoiden, ESO:n suunnittelijoiden ja koko ESO:n henki-
|6ston, Stakesin, sosiaali- ja terveysministerion seka Kuntaliiton kanssa.

Lasten ja nuorten osallisuuden lisadminen ja osallistamisen menetelmien kehittdminen yhteis-
tydssa useiden toimijoiden kanssa on suunnitteluvaiheessa. Kehittdmistyon edistdmiseksi on
koottu suunnitteluryhmad, jossa on osallisena SOCCAn tyontekijoiden lisaksi Helsingin sosiaalivi-
raston asukasyhteistyopéallikko ja erityisasiantuntija, Palmeniasta tutkija ja suunnittelija seka eri-
koistutkija Véestoliitosta. Suunnitteluryhméé on tarkoitus laajentaa muiden paakaupunkiseudun
kuntien edustajilla vuoden 2006 aikana.

Suunnitteluryhm@ kerdd ja jasentaa tietoa siitd, mill& tavoin lasten ja nuorten osallisuus on turvattu
eri kaupunkien hallinnonaloilla ja paattavissa elimissa. Sen tavoitteena on edistaa tapoja kehittaa
lasten ja nuorten osallisuutta ja osallistumista itsedén koskevissa asioissa. Suunnitteluryhma jatkaa
edelleen tapaamisia ja tavoitteena on aloittaa yhteistydssa joidenkin lasten ja nuorten kanssa tyds-
kentelevien yksikoiden kanssa menetelmien kehittdminen joko hankkeen muodossa tai osana
SOCCAnN perustehtévaa.

Sosiaalialan ammatillisuuden vahvistaminen

Lastensuojelun asiantuntijoiden ammatillisuutta vahvistetaan jasentdmélla tutkivan ja arvioivan
tyootteen kasitteitd. Tatd jasennystyotd tehdadn yhdesséd lastensuojelun asiantuntijoiden kanssa.
Kehitetddn tydmuotoja, jotka tukevat tutkivan ja arvioivan tyootteen kayttoon ottoa kdytannon
lastensuojelutydssa. Néitd tydmuotoja voivat olla kaupunkikohtaisten kehittdja-verkostojen toi-
minnan tukeminen, niiden k&ynnistdminen tai sosiaalityon tutor-toiminta. SOCCA koordinoi ndi-
den verkostojen toimintaa ja vastaa sisalléllisestd kehittdmistyostd. Kehittdja-sosiaalitydntekijoi-
den verkoston toiminta on lastensuojelun kysymyksissa kaynnistynyt vuonna 2006 Vantaalla.

Jatketaan tutkimusta lasten ja nuorten hyvinvointikysymyksissa seudullisten tarpeiden mukaisesti.
Suunnitelluista tutkimus- ja selvityshankkeista paatetddn SOCCAnN johtoryhmassa.

Lastensuojelun kehittdmisyksikkd ja Helsingin yliopiston Yhteiskuntapolitiikan laitos aloittavat
yliopiston kéytdnnon opetuksen suunnittelun ja toteuttamisen aidossa lastensuojelun asiakastyon
ymparistossd yhteistydssa alueen kuntien kanssa. Sosiaalityon opiskelijoiden kéytannon opetusta
viedaan lastensuojelun kehittamisyksikkotoiminnan asiakasty6té tekeviin toimistoihin.

Kartoitetaan mahdollisuuden tehdd yhteisty6ta lastensuojelun asiantuntijuuden vahvistamisessa
alueen ammattikorkeakoulujen kanssa. Kartoituksen pohjalta kdynnistetaan tarvittavat toimenpi-
teet. Ammattikorkeakoulujen kanssa tehdaan yhteisty6téa lastensuojelun avohuollon kehittdmistoi-
mintaa suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Edistetdadn seudullista yhteisty6ta jarjestamalla vuonna 2007 padkaupunkiseudun yhteiset lasten-
suojelupdivét, joissa keskeisend tavoitteena on jakaa pa&kaupunkiseudun kunnilla olevaa osaa-
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mista ja asiantuntijuutta alueen kayttdon. Vakiinnutetaan yhteiset lastensuojelupdivat osaksi las-
tensuojelun kehittdmis-, koulutus- ja tutkimustoimintaa.

Varhaiskasvatuksessa ammatillisuuden vahvistaminen tapahtuu koulutusten ja seminaarien kautta.
Laaninhallituksen kanssa jarjestetadn vuosittain kolme samansisaltoista varhaiskasvatuksen kou-
lutuspaivaa Eteld-Suomen laénin alueella. Vuonna 2006 koulutuspéivine suunnittelusta vastaavat
Soccan ja Pikassos Oyn varhaiskasvatuksen suunnittelijat seka laaninhallitus. Yhteistydssa jérjes-
tojen (mm. Nuori Suomi) kanssa jérjestetadn seminaareja. Tietoa ja osaamista valitetddn SOCCAnN
kotisivujen kautta sekd laaditaan tarvittaessa selvityksid, raportteja ja tiedotteita ajankohtaisista
varhaiskasvatuksen asioista. Kaytantolahtdinen tutkimus kohdentuu lahinna varhaiskasvatuksen
kehittamisyksikon suunnitteluun ja oppilaitosyhteisty6hon.

Tulevaisuuden visiointi

Kootaan lasten ja nuorten hyvinvointikysymyksista tutkimustietoa yhteistyéssa ESO:n muiden
alueyksikoiden kanssa. Kdynnistetdan tdman pohjalta muut tarvittavat tutkimus- ja selvityshank-
keet, joiden avulla voidaan ennakoida lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyvia kysymyksia.

Luodaan pysyva rakenne sille, miten ennakoidaan lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyvia kysy-
myksid suurkaupunkiympéristossd. Paakaupunkiseudun ndkokulman visiointi edellyttada tiivista
osallistumista valtakunnalliseen ja kansainvéliseen kehittdmis-, koulutus- ja tutkimustoimintaan.
SOCCAn sosiaalityon erityissuunnittelija osallistuu Sosiaali- ja terveysministerion lastensuojelun
kehittdmisohjelman koordinaatiotydéryhmén toimintaa. Liséksi osallistutaan seka alueellisiin etta
valtakunnallisiin osaamiskeskusten lastensuojeluasiantuntijaverkostojen tapaamisiin, joita toteu-
tetaan tiiviissa yhteistydssa STM:n, Stakesin ja Eteld-Suomen laaninhallituksen kanssa.

Keskeisia tulevaisuuden haasteita on henkiloston pétevyyteen, riittavyyteen seka erityisosaamiseen
liittyvat kysymykset. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin osalta erityisid kehittamistarpeita tuottavat
kuntien jo kdynnissé olevat lastensuojelun laajat kehittdmishankkeet, joissa lastensuojelun tyopro-
sessia on systemaattisesti avattu ja analysoitu. Seudullisesti yhteisid haasteita ovat lastensuojelun
avohuollon kehittdminen, lastensuojelun dokumentoinnin ja arvioinnin kehittdminen seka lasten-
suojelun tyOprosessin entista systemaattisempi kehittdminen.

Varhaiskasvatuksessa tulevaisuutta visioidaan ennakoimalla tulevia kehittdmistarpeita yhdessa
kuntien, oppilaitosten, virastojen ja kolmannen sektorin kanssa. Keskeisid tulevaisuuden kehitta-
mistarpeita ovat mm. monikulttuurisuus, varhaiskasvatuksen avointen palvelujen kehittdminen,
ammattitaitoisen erityishenkiloston (mm. erityislastentarhanopettajat, puhe- ja toimintaterapeutit,
eritysavustajat) riittavyys, erityispalveluiden saatavuus, henkilgston saaminen perhepdivéhoitoon
sekd vuorohoidon riittavyys.

SOCCAnN varhaiskasvatuksen erityissuunnittelija (vakinainen) on jasenend valtakunnallisessa So-
siaali- ja terveysministerion Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnassa, jonka toiminta jatkuu vuo-
den 2007 loppuun saakka. Neuvottelukunnan tehtdvdna on mm. tukea ja edistad varhaiskasvatuk-
sen laaja-alaista kehittdmistd tulevaisuuden tarpeita ennakoiden seka tyostéa visio varhaiskasva-
tuksen toteuttamisesta ja kehittdmisesté (Varhaiskasvatuksen visio 2015). Liséksi varhaiskasvatuk-
sen erityissuunnittelija kuuluu neuvottelukunnan alaiseen alajaostoon Henkildston koulutuksen ja
osaamisen kehittdminen. Alajaoston tehtdvana on kartoittaa ja arvioida varhaiskasvatusammattien
koulutusohjelmien nykytilannetta.
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4.2. AIKUISPALVELUJEN OSAAMINEN PAAKAUPUNKISEUDULLA

Aikuisten palveluissa tulevana kahden vuoden toimintakautena jatketaan gerontologisen sosiaali-
tyon kehittamistad. Kehittdmistyota tehdaan Eteld-Suomen ladninhallitukselta saadun ja kuntien
oman rahoituksen turvin 31.10.2007 saakka. Toisena kehittamisen kohteina aikuisten palvelujen
alueella ovat asunnottomien, erityisesti vaikeasti asutettavien asunnottomien palvelutarpeiden sel-
vittdminen ja palvelujen kehittdminen. Kolmanneksi painopistetta laajennetaan paihdepalvelujen ja
maahanmuuttajien kotouttamispalvelujen kehittdmiseen.

Kaupunkiyhteisollisyys ja kumppanuus

Aikuispalvelujen kehittdmisessa on térkedd kartoittaa tulevien kahden vuoden aikana sekd asun-
nottomuus etta paihdehuollon kysymysten parissa tydskentelevien asiantuntijoiden toimintakentta,
olemassa olevat verkostot sek& vastuualueet. Nain voidaan paikantaa puutteet palvelutarjonnassa
ja kohdentaa kehittamistyo tarpeita vastaavasti vahvistaen seudullista palvelukokonaisuutta.

SOCCA toimii yhteisty6tahona jarjestettdessa jarjestétoimijoiden kanssa seminaarisarja, jossa
vuorovaikutuksellisesti jaetaan tietoja seké jarjestdjen ettd kuntien toimintakdytédnndgista. Seminaa-
risarjan tavoitteena on kaynnistad uusia yhteistyoverkostoja erityisesti aikuisten palvelujen alu-
eilla. Vuoden 2006 aikana jarjestetddn seminaarit vammaispalveluista ja paihdepalveluista. Vuo-
den 2007 aikana jatketaan seminaarisarjan toteuttamista myohemmin avoittavilla teema-alueilla.

Kaupunkiyhteisé tuo omat haasteensa vanhuspalveluihin. Erityisesti kaupunkien tuottamina on-
gelmina voidaan pitdd kaupungistumisen mukanaan tuomia riskitekijoita: alkoholin lisdantyvaa
kayttod, turvattomuutta, vanhusten anonymiteettia ja syrjaytymistd. Kaupungistumisen vastapai-
nona vanhuksille on monin paikoin saatavilla paljon vaihtoehtoista palvelutarjontaa, sek& julkisia
ettd yksityisia palveluja. Kaupunkiyhteisé tuo mukanaan myds muita valintojen mahdollisuuksia
mm. virkistys- ja kulttuuripalvelujen puolella. SOCCAnN haasteena on vahvistaa yhteisollisyytta
sekd tuoda sosiaalista ulottuvuutta vanhuspalveluissa, tavoitteena parantaa vanhusten hyvinvointia,
heidan olosuhteitaan ja l&hiyhteistjen toimivuutta. Yhteisollisyytta vahvistamalla voidaan vaikut-
taa myds vanhenevien ihmisten oman toimintakyvyn vahvistamiseen seké yksindisyyden tunteiden
lievittamiseen.

Asunnottomuus suurkaupunki-ilmiona vaatiit SOCCAssa valtakunnallista profiloitumista asunnot-
tomuus — problematiikan asiantuntijatahona. Taman erityisen asiantuntijuuden kehittdminen edel-
Iyttdd kansainvélista verkostoitumista ja kumppanuuden vahvistamista Euroopan muiden suur-
kaupunkialueiden kanssa. Toteutetaan opintomatka, jossa tutustutaan asunnottomien palvelutar-
jontaan muissa suurkaupungeissa seké luodaan pohjaa pitkdjanteiselle kumppanuudelle ja yhteis-
tyolle.

Padkaupunkiseudulla verkostoidutaan asunnottomuus-kysymyksissé alueen toimijoiden kanssa.
Kuluvan vuoden aikana kartoitetaan nykyistd palvelutarjontaa ja paikannetaan asiakasryhmid,
joille olisi tarkoituksenmukaista tuottaa seudullisia palveluja.

Paihdehuollon kehittdmishankkeen toimesta kaynnistetddn paakaupunkiseudun yhteisen paihde-
strategian laatiminen yhteistygssa padkaupunkiseudun kuntien péihdehuollon asiantuntijoiden
kanssa. Paakaupunkiseudun strategiatydskentelyssa hyddynnetdén kuntien omia strategioita.

Paihdepalveluissa kehitetddn johdonmukaisesti yhteisty6ta ja kumppanuutta alueen paihdehuollon
jarjestojen kanssa. Paihdehuollon kehittdmishankkeen osalta jarjestokumppanuutta edistetaan eri-
tyisesti pdihdetyon ehkéisevia palveluja jasennettdessé ja kehitettdessa. Toteutetaan vuosien 2006—
2007 aikana selvitys ehké&isevan péihdetyon palvelutarjonnasta.
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Sosiaalialan ammatillisuuden vahvistaminen

Aikuispalvelujen osaamista kehitetddn padkaupunkiseudun kehittajatyontekijaryhmissa, joita on
erityisesti gerontologisen sosiaalitydn hankkeessa seka péihdehuollon kehittdmishankkeessa.
Asunnottomien palvelujen kehittdmishankkeessa kehittamistoiminnan koordinointi tapahtuu kun-
tien asunnottomien palveluista vastaavissa yksikoissa.

Gerontologisen sosiaalitydn kehittdmishankkeessa on keskeistd vanhussosiaalitybn aseman ja
ammatillisuuden rakentaminen. Taman tavoitteen saavuttamiseksi jatketaan kuntakohtaisten ke-
hittdja-verkostojen toimintaa, tukien kunnissa tapahtuvaa kehittdmistoimintaa sosiaalityon tutor-
toiminnalla. Kehittdja-verkostojen toiminnan liséksi jarjestetddn muutamia kertoja vuodessa laa-
joja gerontologisen sosiaalitydon seminaareja, jotka ovat suunnattu koko padkaupunkiseudun ge-
rontologisen sosiaalityon asiantuntijoille. Ammatillisuutta vahvistetaan lisaksi erillisilla menetel-
makoulutuksilla.

Asunnottomien palvelujen asiantuntijuutta kehitetddn kaupunkikohtaisten tarpeiden mukaisesti.
Kaupunkien kehittamistyota tuetaan tutoroinnilla sekd kokoamalla teemaan liittyvia koulutuspa-
ketteja. Espoossa tuetaan tilannearvion kehittdmistd, Vantaalla vertaistuen kehittdmisté ja Helsin-
gissa vahvistetaan asunnottomien kanssa kaytettavia sosiaalitydn menetelmia. Kaikissa kaupun-
geissa kehitetdd&n myds ryhméatoimintamenetelmid asunnottomien kanssa tydskentelyyn.

Gerontologisen sosiaalitydn kehittdmishankkeessa on keskeista vanhussosiaalitybn aseman ja
ammatillisuuden rakentaminen. Taman tavoitteen saavuttamiseksi jatketaan kuntakohtaisten ke-
hittdja-verkostojen toimintaa, tukien kunnissa tapahtuvaa kehittdmistoimintaa sosiaalityon tutor-
toiminnalla. Kehittdja-verkostojen toiminnan liséksi jarjestetddn muutamia kertoja vuodessa laa-
joja gerontologisen sosiaalitydén seminaareja, jotka ovat suunnattu koko padkaupunkiseudun ge-
rontologisen sosiaalityon asiantuntijoille. Ammatillisuutta vahvistetaan lisaksi erillisilla menetel-
makoulutuksilla.

Paihdehuollon ammatillista osaamista vahvistetaan toteuttamalla laaja seudullinen pdaihdetyon
koulutus. Paihdehuollon ammatillista osaamisen tuella kéynnistetddn kaytannon tyontekijoiden
asiantuntijaverkostoja, joihin osallistuvat tyontekijét toimivat alueen sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteyshenkildina péihdehuollon kysymyksissa, turvaten erityisosaamisen valittymisen keskite-
tyista paihdepalveluista perusty6hon ja vélittden vastaavasti perustydstd nousevia palvelutarpeita
ja kehittdmistarpeita eteenpain erityisosaamisen kehittymisesté vastaaville tahoille.

Vahvistetaan sekd hankkeissa ettd aikuispalveluissa tapahtuvaa arviointiosaamista lisédamélla hen-
kiloston arviointiosaamista tdydennyskoulutuksen avulla. Tehd&éan arviointiosaamisen kehittdmi-
sessa tiivista yhteistyotda ARVO-ohjelman kanssa.

Jatketaan Selma-hankkeen organisoimia monikulttuurisuustietoisuutta lisadvia ja vahvistavia ver-
kostoja paékaupunkiseudulla. Keskeinen verkosto on mokupa-verkosto, jonka tavoitteena on lisata
monikulttuuristen palvelujen parissa tydskentelevien verkostoitumista, yhteistyotd ja tietotaitoa
aihealueelta, levittdd seudullisesti ja poikkihallinnollisesti tietoa hyvistd monikulttuurisuustyon
toimintamalleista. Verkostotoimintaa toteutetaan tyokokouksin, pienryhmissa seké jarjestamalla
vuosittain tydseminaareja ja laajempia yhteistydseminaareja. Toisena keskeisend verkostotyon
teemana on nuorisoverkosto, jonka tarkoituksena on tuoda esille seudullisesti toimivia koulutus- ja
palvelumalleja sek& hyvid kaytantdjd, joita voidaan hyodyntdd nuorten maahanmuuttajien kotou-
tumispolkujen rakentamisessa.
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Tulevaisuuden visiointi

Vanhuspalvelujen haasteena on tulevaisuudessa hyodyntda teknologiaan kehitettdessa toimivia
hoitomalleja. Informaatioteknologia yhdessd toimintaprosessien ja johtamisen sek& tyOyhteison
kehittdmisen kanssa tehostavat palvelutuotantoa. SOCCAn tehtdvana on olla mukana visioimassa
tulevaisuuden tarpeita sekd arvioida sit4, millaista kehittdmistyotd pa&kaupunkiseudulla tarvitaan
gerontologisen sosiaalitydon kehittdmishankkeen paattyessa. Vanhuspalvelujen toisena keskeisena
haasteena on koulutetun tydvoiman saanti vanhustenhuoltoon ja erityisesti julkiselle sektorille.
SOCCA edistaa tiedottamisen ja viestinnan avulla vanhuspalvelujen vetovoimaisuutta. (Nyman
2006)

Asunnottomien palvelutarpeen ennakointi edellyttdd tiivista yhteistyotd jo toiminnassa olevan
Asunnottomuus-verkoston kanssa. Asunnottomuus-verkoston toimijoina ovat alueen kaupunkien
lisaksi sekd Sosiaali- ja terveysministerio ettd Ymparistoministerio ja Raha-automaattiyhdistys.
SOCCAssa toteutetaan BIKVA-menetelmén avulla nykytilan kartoitus, jonka avulla voidaan osit-
tain ennakoida asunnottomien palvelutarpeita. Palvelutarpeiden ennakoinnin tueksi kerdtédan ja
analysoidaan myaos tilastollista aineistoa.

Paihdepalveluissa kehitetddn paihdepalvelujarjestelmain menetelmia, joiden avulla voidaan asia-
kasléhtoisesti ennakoida palvelutarvetta ja nopeallakin aikavalilla uudistaa palveluja muuttuneiden
tarpeiden mukaisesti.

Seké paihdepalveluissa ettd asunnottomille suunnatuissa palveluissa on tulevaisuuden haasteena
kehittada seudullisesti palvelujen kilpailuttamista, yhteisté palvelutuotantoa seka laadunvalvontaa.

4.3. ARVIOINTIOSAAMINEN JA TUTKIMUKSELLINEN OTE KAYTAN-
NON TYOSSA

SOCCA on kartoittanut padkaupunkiseudun sosiaalialan tutkimus- ja selvitystarpeita. Selvitystyon
avulla on pyritty nostamaan esiin kdytannon tyon tarpeita, vastaamaan niihin ja vélittdmaan tietoa
niistd tutkimuksen tekijoille. Piddmme tarkednd osallistumista alan tutkimustoiminnan kehittami-
seen sekd tutkimustiedon valittdmiseen sosiaalialan kaytdnnon tyodntekijoille. SOCCAssa tehdaan
erilaisia selvityksig, tutkimuksia ja arviointeja.

Kaupunkiyhteisollisyys ja kumppanuus

SOCCA toimii tarpeen mukaan sosiaalialan kehittdmistydssa suunnittelu-, toteuttamis- tai arvioin-
tivaiheessa. SOCCA on aktiivisesti tyostaméassa kehittamistarpeita kehittamishankkeiksi osallis-
tuen seké selvitys- ja tutkimustydhon etté itse hankkeiden suunnitteluun ja tarvittaessa

Sosiaalialan ammatillisuuden vahvistaminen

Sosiaalialan koulutustarpeiden selvittdminen ja alueen yhteistyéfoorumina toiminen, ovat keskei-
sid toimintoja SOCCAssa. SOCCA on mukana koordinoimassa myds alueensa taydennyskoulu-
tustarpeita yhteistydssa kuntien, ammattikorkeakoulujen, yliopiston ja jarjestdjen kanssa.

SOCCAssa jatketaan aktiivisesti arviointiosaamisen lisaamistd paakaupunkiseudulla. Lisaksi
SOCCAssa kehitetadn jatkuvasti henkilokunnan omaa arviointiosaamista ja vahvistetaan muutoin-
Kin tutkimusosaamista ja tutkimuksen tekemistd palkkaamalla erikoistutkija. VVarhaiskasvatuksen
alueella ollaan perustamassa arvioinnin osaajat — verkostoa.
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SOCCA pyrkii edistdmaan ja vahvistamaan tutkivan ja arvioivan tydotteen levidmista ja juurrut-
tamista kaytannon sosiaalityohon. Néin laajennetaan sosiaalityossa kehittamistyotd tekevien maa-
réa ja viedadn kehittdmistyo k&ytannon tyon pariin. Tutkivan ja arvioivan tyfotteen avulla tehdaan
sosiaalityontekijoille mahdolliseksi osallistua tyon tietoperustan rakentamiseen. Tydotteen avulla
edistetddn asiakkaitten kumppanuutta, osallisuutta ja asiantuntijuutta, ja kehitetddn seka otetaan
kayttoon erilaisia naita edistavia tydskentelytapoja. Tutkivaa ja arvioivaa tydotetta kehitetadn
yhteistydssa Heikki Waris-instituutin kanssa.

Tutkivan ja arvioivan tyQotteen juurruttamisen avulla vastataan sosiaalityon kiinnostavuuteen,
luodaan uudenlaista reflektoivaa ja luovaa tydkulttuuria ja edistetdan tyontekijoita selkiyttdmaan
tyonkuvaansa ja suhdettaan omaan ty6honsé yliopistollisen korkeakoulututkinnon suorittaneina.

Tulevaisuuden visiointi

Varhaiskasvatuksen kehittamisyksikén suunnittelu

SOCCAnN ja kuntien yhteisend tavoitteena on huomioida kéytdnnosta lahtevat seudulliset kehitta-
mistarpeet ja rakentaa varhaiskasvatuksen tutkimuksen ja kaytannon yhteyden tukemiseen keskit-
tyva kehittamis- ja tutkimusyksikkd. Esiin halutaan nostaa kuntien omista nakékulmista lahtevéat
yhteiset kehittdmistarpeet. Tavoitteena on turvata paakaupunkiseudun alueellinen kehittdmis- ja
tutkimustyo, tehdd arviointitukimusta ja tulevaisuuden tutkimusta varhaiskasvatuksen alueelta,
juurruttaa hankkeissa kdaynnistynytta kehittamistyota seké osallistua tdydennyskoulutuksen jarjes-
tdmiseen ja toteuttamiseen. Tavoitteena on siis luoda vahva yhteys kaytannon ja tutkimuksen vé-
lille. Lisdksi halutaan luoda kehittamistydlle pysyva rakenne nykyisen periodimaisen hankekehit-
tdmisen sijaan. Tat4 ajatusta tukee mm. valtion rahoituksen muuttaminen vuoden 2008 alusta, jol-
loin kunnille jaetaan valtionavustusta. Kehittdmisyksikon perustamisasiaa on kasitelty kuntien
paivahoidon johtajien kanssa toukokuussa 2006 ja aihetta jatketaan syksyn seminaarissa.

4.4. SOCCAN HANKKEET

Lastensuojelun avohuollon kehittdmisyksikkd 2006—-2008

Sosiaalitydssa nahdéan keskeiseksi lastensuojelun avohuollon tyémenetelmien ja toimintatapojen
uudistamiseen ja kehittamiseen liittyvat tehtévat. Lastensuojelun avohuoltoa kehitetddn paakau-
punkiseudulla yhteisessa lastensuojelun avohuollon kehittdmisyksikossd. Kehittamisyksikkotoi-
minnan avulla varmistetaan jo tehdyn ja jatkossa tehtavan kehittdmistyon juurruttaminen.

Hankkeen tavoitteena on luoda pysyvat rakenteet lastensuojelun avohuollon sosiaalityon tueksi.
Pysyvien rakenteiden avulla juurrutetaan hyvét kaytannot laajemmin osaksi kuntien perustyota.
Hankkeessa luodaan erityisesti pad&kaupunkiseudun toimintaymparistéa tukeva verkostomainen
toimintatapa. Perus- ja erityisosaaminen kootaan seudullisesti hyddynnettavaksi kokonaisuudeksi
sek& kohdennetaan kehittdmisty0 vaikuttavuuden arvioinnin avulla lastensuojelun avohuollon tar-
kemmin eriteltyihin tydvaiheisiin tai -menetelmiin.

Perustydssé tapahtuvaa tyon kehittdmista tuetaan erillisten kohdennettujen toimenpiteiden avulla
kuten tyoyhteisoissa toimivilla kehittdmistyontekijoilla (esimerkiksi tutorit). Kehittdmisyksikko
edistdd tydyhteisoissa oppimista tukemalla sosiaalitydntekijoiden omaa tiedonhankintaa ja tie-
dontuottamista. Keskeistd on siis tutkimuksellisen ja arvioivan ty@otteen kiinnittdminen osaksi
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perustyotd. Kehittamisyksikkotoiminnalla tuetaan sosiaalityOntekijoita itse tuottamaan tietoa
omista tyokaytannoistaén ja tyon vaikuttavuudesta.

Lastensuojelun kehittdmisyksikkotoiminta vastaa osaltaan syrjdytymisen ja huono-osaisuuden
ehkaisemisen ja asiakasakumppanuuden vahvistamiseen kehittamélld lastensuojelun avohuollon
tyokaytantoja, ammatillisuuden vahvistamiseen verkostomaisella tydtavalla ja koulutuksella seka
kehittdmalla omaa ty6ta arvioivia toimintatapoja, joilla on merkitysta myds kehittdmistarpeiden
ennakointiin.

Hanke saa rahoitusta Sosiaalialan kehittdamishankkeesta vuosille 2006—2008.
(Sosiaalialan kehittamishanke)

Moniku 2005-2007

Elokuussa 2005 alkanut hanke pyrkii sosiaaliseen vahvistamisen paékaupunkiseudun monikulttuu-
risessa varhaiskasvatuksessa. Se on paakaupunkiseudun kuntien yhteinen varhaiskasvatuksen mo-
nikulttuurisuuden teemaan liittyvé kehittdmishanke, jota rahoitetaan Sosiaalialan kehittdmisohjel-
masta. Hankkeen toimintakausi kestéda vuoden 2007 loppuun.

Hankkeen paatavoitteena on saada aikaan paakaupunkiseudun kunnille yhteinen toimintamalli ja
yhteiset k&sitteet monikulttuurisen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. Kaytdnngssa hankkeessa
vahvistetaan suomi toisena kielend opetuksen osaamista ja hyvia kaytantoja seké kehitetddn kas-
vatuskumppanuutta maahanmuuttajalasten vanhempien kanssa.

Hanke vastaa osaltaan kaupunkiyhteisollisyyden ja asiakaskumppanuuden sekda ammatillisuuden
vahvistamisen tavoitteisiin. (www.socca.fi/moniku)
(Sosiaalialan kehittdmishanke)

OsVa 2003-2006

Osallistuva vanhemmuus — hanke, jossa on vahvistettu lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien
toimijoiden verkostoitumista ja yhteisty6td sekda hyvinvoinnin ettd vanhempien osallisuuden li-
sdamiseksi paakaupunkiseudulla. Hankkeen rahoitus tulee Paadkaupunkiseudun kaupunkiohjel-
masta.

Hanke on levittanyt tietoa niistd toimintamalleista ja tydmenetelmistd, jotka vahvistavat vanhem-
pien osallistumista lasten elamassé ja tukevat lasten ja nuorten hyvinvointia. Hankkeessa on luotu
pysyvié poikkihallinnollisia ja moniammatillisia osaajaverkostoja ja rakennettu verkkopohjainen
hankepankki. Néiden tehtdvana on tukea hyvien kaytantdjen, toimintamallien ja sosiaalisten inno-
vaatioiden levidmista niiden tyontekijoiden ulottuville, jotka tydskentelevat lasten, nuorten ja per-
heiden parissa paakaupunkiseudulla. Myds OsVa — hanke edistdd kaupunkiyhteisollisyytta ja
kumppanuutta sekda ammatillisuuden vahvistamista.

Hanke on péattynyt 28.2.2006. (www.osallistuvavanhemmus.fi)
(PK-seudun kaupunkiohjelma)

Gero — hanke 2004-2007

Vanhuspalvelujen kehittdminen on kdynnistynyt SOCCAssa vuonna 2004. Kehittdmistyon tavoit-
teena on vahvistaa sosiaaligerontologista orientaatiota paakaupunkiseudun vanhustyossa ja edistaa
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ennalta ehkaisevén, varhaisen puuttumisen ja asiakaslahtoisen tydotteen toteuttamista. Syksylla
2004 kaynnistyi tutkimus- ja kehittdmishanke, joka keskittyy ensisijaisesti gerontologiseen
sosiaalityohon. Kehittdmistyon tukena toimii padkaupunkiseudun vanhuspalvelujen asiantuntija-
ryhma.

Hankkeen keskeisend tavoitteena on erityisesti ammatillisuuden vahvistaminen vanhusten kanssa
tehtavassa sosiaalitydssa. (www.socca.fi/gero)
(Sosiaalialan kehittdmishanke)

Asunnottomien palvelujen hanke 2005-2007

Seudullisen kehittdmisyksikdn toiminnan painopiste on erityisesti vaikeimmin asutettavien asun-
nottomien palvelujen kehittdmisessa ja asumisen tuen jarjestdmisessd, mika osaltaan edistda syr-
jaytymisen ja huono-osaisuuden véhentamistd.. Liséksi tavoitteena on kehittdd asunnottomien
neuvontapalveluja, moniammatillisia yhteistydmalleja sek& palvelujen laadunvalvontaa. Verkoston
on tarkoitus tiivistaa sosiaali-, terveys- ja asuntotoimen yhteistyokaytantoja ja nivoa yhteistyéhon
mukaan kolmannen sektorin toimijat, Stakes, Helsingin yliopisto ja padakaupunkiseudun ammatti-
korkeakoulut. Hanke lisaa osaltaan asunnottomien kanssa tyoskentelevien tydntekijéiden amma-
tillisuuden vahvistamista.

Pa&kaupunkiseudun asunnottomien kehittdmisyksikkd — hankkeen rahoitus padttyy vuoden 2007
lopussa.  Projektihenkilostona  toimii  projektipdéllikkd  ja  tutkijasosiaalitydntekija.
(www.socca.fi/asunnottomuus)

(Kansallinen terveyshanke)

Paihdehuollon hanke 2006-2008

Paihdehuollon kehittdmishanke on Helsingin sosiaaliviraston, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten
sosiaali- ja terveysvirastojen yhteistyona toteuttama hanke, jossa vahvistetaan jo olemassa olevaa
seudullista yhteisty6td, integroidaan kunnissa olevaa paihdehuollon osaamista hankkeeseen seka
kehitetddn uusia tydtapoja paihdehuollon seudulliseen toteuttamiseen. Hankkeen keskeisend yh-
teistydtahona on paékaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCA.

(Alkoholiohjelma)

Selma 2005-2006

Selma-net.fi monikulttuurisuus- ja maahanmuuttotyon verkkopalvelu on syntynyt paakaupunki-
seudun kuntien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Jarvenpéa, Kerava ja Tuusula) yhteis-
tyoaloitteesta. Verkkopalvelu tarjoaa paékaupunkiseudun kunnissa toimiville, monikulttuurista
tyoté tekeville henkildille ja tahoille hyodyllistd ja ajankohtaista tietoa seudun monikulttuurisesta
kent&std. Hanketta rahoitetaan P&d&kaupunkiseudun kaupunkiohjelmasta 30.8.2006 saakka. Kevaan
2006 aikana neuvotellaan eri rahoittajatahojen kanssa toiminnan turvaamisesta. (www.selma-
net.fi)

(PK-seudun kaupunkiohjelma)
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45, KUMPPANUUDET JA SIDOSRYHMAYHTEISTYO

SOCCAnN luontevat yhteisty6kumppanit on esitetty oheisessa kaaviossa.

Kumppanit, joiden kanssa SOCCA toimii tiiviissa yhteistydssa, on kuviossa erotettu sidosryhmista
vahvennuksella. SOCCA kehittéa ja tiivistaa edelleen yhteisty6taan eri sidosryhmien ja
yhteistyokumppaneiden kanssa.

4.6. TUTKIMUS- JA KOULUTUSTOIMINTA

Tutkimustoiminta

Socca pyrkii tutkimustoiminnallaan tuottamaan kéytannonléheista tietoa kehittamistyon tueksi ja
sen arvioimiseksi. Tutkimustoimintaa tarkennetaan ja vahvistetaan entisestadn méaéritteleméalla
tutkimuksen tavoitteet ja toiminnan profiili. Tatd varten valmistellaan uutta tutkimusstrategiaa,
joka valmistuu syksylla 2006. Tutkimustoimintaa vahvistaa uusi erikoistutkija, joka aloittaa Soc-
cassa loppukesésta 2006.
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Edistetddn hankkeissa tapahtuvaa tutkimustoimintaa ja arviointia. Hankkeiden vaikuttavuuden
seurantaa kehitetadn. Tutkimusosaamista vahvistetaan yhteistyossd Heikki Waris — instituutin
kanssa toteutettavan Tutki- ja kirjoita — workshopkoulutuksen avulla. Liséksi erikoistutkijan ty6-
panosta kéaytetddn hankkeiden ohjaukseen.

Tutkimusresursseja on tarkoitus tehostaa myds lisaamalla yhteisty6dtd eri oppilaitosten kanssa.
Graduvaiheessa olevia opiskelijoita otetaan Soccaan harjoittelijoiksi (1-2) tekem&&n pro gradu —
toitaan. Yhteistyota lisatadn seka HY:n yhteiskuntapolitiikan ettd varhaiskasvatuksen laitosten
kanssa. Myds ammattikorkeakoulujen kanssa yhteisty6ta kehitetaén.

Erikoistumiskoulutuksessa (ammatillinen lisensiaatin tutkinto) oleville jatko-opiskelijoille anne-
taan mahdollisuus madréaikaiseen tydskentelyyn SOCCAssa tutkimuksiensa valmiiksi saattami-
seksi, mikali tilat sen sallivat. My0s tata yhteistyota pyritddn lissdméaén entisestdén kaytannon tut-
kimuksen lisddmiseksi.

Erilaisia SOCCA-relevantteja tutkimuksia tehdaan jo jonkin verran opinnaytteina. Tapoja tutkitun
tiedon palauttamiseksi kentalle kaytannon tyontekijoitd hyddyntdmaan pyritddn kehittdmaan. Ta-
voitteena olisi 16ytaa uusia keinoja, joiden avulla esim. keskeiset tulokset pro graduista, lisensiaa-
tintoista ja vaitoskirjoista tulisivat tyontekijoiden tietoon heité litkaa kuormittamatta.

Osallistutaan sosiaalialalla kdytavéan kansalliseen ja kansainvaliseen keskusteluun ja edistetaan
SOCCAnN toiminnan, kehittdmis- ja tutkimustyon tunnetuksi tekemistd Kirjoittamalla artikkeleja
alan lehtiin. Osallistutaan edelleen sosiaalialan kehittdmis- ja tutkimustoiminnan kannalta merkit-
taviin kansallisiin ja kansainvalisiin konferensseihin, joissa esitetddn postereita ja pidetdan pu-
heenvuoroja. Samalla luodaan yhteyksiéd kansallisiin ja kansainvalisiin toimijoihin yhteistyon li-
séamiseksi.

Tutkimuksen ja kdytannon vuoropuhelua edistetddn lukukausittain nelja kertaa pidettavassa Café
Socca - tilaisuuksissa. Toiminta on kdynnistynyt vuoden 2005 aikana ja koonnut yhteen sosiaa-
lialan tydntekijoita ja opiskelijoita keskustelemaan eri teemoista kaytannon ja tutkimuksen néko-
kulmasta.

Koulutustoiminta

SOCCA on aktiivinen toimija alueen koulutusyhteistydverkostoissa. SOCCA on koonnut paakau-
punkiseudun kuntien ja oppilaitosten edustajia pohtimaan tdydennyskoulutusvelvoitteen merki-
tystd kuntien ja oppilaitosten ndkékulmasta. Verkoston toimintaa jatketaan tdydennyskoulutuksen
yhteistyon ja sisaltojen kehittdmiseksi. Jatketaan yhdessé padkaupunkiseudun kuntien ja eri toi-
mijoiden kanssa kokoamista sosiaalialan taydennyskoulutustarjonnasta SOCCAnN internet-sivus-
tolle. Osallistutaan substanssialoittain tdydennyskoulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen yh-
teistydssa kaupunkien ja oppilaitosten kanssa. SOCCAnN kehittdmishankkeissa panostetaan laajasti
tdydennyskoulutuksen toteuttamiseen. SOCCA jatkaa varhaiskasvatuksen oppilaitosverkoston
(yliopisto ja amk:t) toimintaa, joka kehittdd varhaiskasvatuksen koulutusta ja edistda yhteistyota.
Toisen asteen oppilaitosten kanssa aloitetaan yhteisty6 syksylla 2006.

SOCCA ja Heikki Waris-instituutti jatkavat yhteistyotd Helsingin yliopiston yhteiskuntapolitiikan
laitoksen kanssa jarjestamalla Kaytannén opettaja sosiaalitydn kehittdjand koulutusta tulevan
toimintakauden aikana. Syksylla 2005 alkanut kurssi jatkuu kevé&n 2006 ajan. Tavoitteena on
uuden kurssin aloittaminen syksyllda 2006. Koulutuksen tavoitteena on vahvistaa osallistujien
asiantuntijuutta ja tukea uusien ammattikdytantojen ja tyoskentelymallien Kkehittdmista.
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Koulutuksen keskeisena tavoitteena on myo6s sosiaalityontekijoiden ohjauksellisten ja
opetuksellisten valmiuksien lisédminen.

SOCCA osallistuu edelleen vuonna 2006 Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittamiskeskus Pal-
menian jarjestdméan sosiaalitydn maisterikoulutuksen ohjausryhmaan.

5. HALLINTO JA HENKILOKUNTA

Johtoryhma

SOCCAnN johtoryhmén tehtdvand on ohjata, kehittdd, suunnata ja arvioida sosiaalialan osaamis-
keskustoimintaa padkaupunkiseudulla, suunnitella ja ohjata valtionavustuksen kaytt6d, hyvaksyéa
seudullisesti tehtdva kehittdmishankeyhteistyd, hyvéksyéd toimintasuunnitelma ja — kertomus,
tehdd esitykset uusien tyontekijoiden valinnasta sek& valita padékaupunkiseudun edustajat ESO-
neuvottelukuntaan.

Johtoryhmdn puheenjohtajana vuosina 2006-2007 toimii kehittdamispaallikké Ritva Kuikka Es-
poosta ja varapuheenjohtajana kehittdmispaallikko Satu Siikander Vantaalta.

SOCCAnN johtoryhman jasenet ja varajasenet kaudella 2004-2006 ovat:

Espoon kaupunki

Kehittamispaallikk6 Ritva Kuikka (Varajdsen: péivahoitopééllikkd Kaarina Salonen)
Perhekeskuspaallikkd Tapio Nieminen (Varajasen: lasten erityispalvelujen péallikké Merja Niki-
tin)

Helsingin kaupunki

Kehittamispaallikk6 Eija Bergman (Varajasen: erityissuunnittelija Pirjo-Leena Malassu)
Arviointipaallikk6  Petteri  Paasio  (Varajdsen:  toimistopadllikko  Sari  Toiviainen)
Varhaiskasvatuspéallikkd Hannele Lakkavaara

Kauniaisten kaupunki
Sosiaali- ja terveysjohtaja Ulla Tikkanen (Varajésen: sosiaalipalvelupdéllikkd Taru Kaikkonen)

Vantaan kaupunki

Kehittamispaallikkd Satu Siikander (Varajasen: lastensuojelun erityispalvelujen johtaja Anne
Kaatra)

Lasten ja perheiden palvelujen johtaja Hilkka Vihavainen (Varajasen: Jaana Vilpas)

Ammattikorkeakoulut
Koulutusalajohtaja Anna-Liisa Ménnikkd (Varajasen: Koulutusalajohtaja Max Gripenberg)
Koulutusjohtaja ~ Marja  Pakkala  (Varajasen: kehittdmisjohtaja  Jari Helminen)

Helsingin yliopisto, soveltavan kasvatustieteen laitos
Lehtori Leena Tahkokallio (Varajasen: professori Mikko Ojala)

Helsingin yliopisto, yhteiskuntapolitiikan laitos
Kéytantotutkimuksen professori Erja Saurama (Varajasen: professori Mirja Satka)

Sosiaalialan jarjestot
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto kehittamisjohtaja Juha Pantzar (Varajasen: projektisuunnit-
telija Ulla Saastamoinen)
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Henkil6kunta

Henkilokunnan maara 1.1.2006 on 11 henkil6d. Henkilokunnan maara tulee vaihtelemaan tule-
vanakin kaksivuotiskautena etenkin hankkeissa tydskentelevien henkildiden osalta. Vuoden 2006
alussa kéynnissa oleviin hankkeisiin on tulossa liséa tyontekijoité. Perusrahoituksella tullaan palk-
kaamaan alkuvuodesta 2006 erikoistutkija.

Yhteistoiminta ja osaamisen kehittdminen

SOCCAnN henkilokunta pyrkii arvojensa mukaisesti yhteisolliseen toimintatapaan. Taté edistamaan
on henkilékunnan kehittamispdivien yhteydessd joulukuussa 2005 laadittu yhteisosaannét seka
koko SOCCan toimintaa ohjaava vuosikello. Yhteisollisyyttd ja osaamisen kehittdmistd pidetaan
ylla 1) kokoontumalla yhteisiin viikoittaisiin henkilékuntakokouksiin, 2) kuukausittaisiin teema-
kokouksiin 3) kerran kevatkaudella pidettavd&dn yhden péivan mittaiseen kehittdmispéivaan ja
syyskaudella pidettavédan kahden pdivan mittaisiin kehittdmispéiviin. syyskauden kehittamispai-
vien tarkoituksena on erityisesti sitouttaa mahdolliset uudet hanketyontekijat SOCCAnN toimintata-
paan ja saada heidat kuulumaan tydyhteisoon.

Hankkeiden ja perustydn nivomista yhteen edistetddn edelleen siten, ettd johtaja, suunnittelijat ja
aloittava erikoistutkija vastaavat ns. nimikkohankkeista ja osallistuvat niiden ohjausryhmiin. Ta-
man liséksi johtaja tapaa puolivuosittain kunkin hankkeen tydntekijat tarkoituksena seurata hank-
keen etenemistd ja taloutta.

Perushenkilokunta eli johtaja, erityissuunnittelijat ja tuleva erikoistutkija pitdvat sd&nnollisesti
yhteisiéd tapaamisia, joissa paatetddn SOCCAN toimintaa koskevista kysymyksisté.

6. TALOUS

Osaamiskeskustoiminnan rahoitus tulee vdhenemaan jonkin verran vuonna 2006, jolloin valtion-
osuuden madard on 340 080 euroa. Perustoimintaan silld ei tule olemaan kovin suurta vaikutusta
nyt, kun hallinnollisesta muutoksesta ja henkiloston lisadntymisestd johtuvat kulut ovat suurim-
maksi osaksi kohdistuneet vuoteen 2005, jolloin ké&ytossa oli kahdelta edelliseltd vuodelta saasty-
nytta valtionavustusta.

Perustoimintaan tulevan valtionavustuksen liséksi rahoitusta tulee erillisille hankkeille Sosiaali- ja
terveysministeriostd, Padkaupunkiseudun kaupunkiohjelmasta (sisdéministerio ja kunnat) seka kun-
nilta.

SOCCAn talouden seurantaa on vuoden 2005 aikana vaikeuttanut Helsingin kaupungin siirtymi-
nen keskitettyyn taloudenhallintaan. Tammi-helmikuun aikana SOCCA organisoi tarkoituksenmu-
kaisen budjetin seurantajarjestelman. Sihteeritoimintojen jarkeistamista tehd&éan yhteistydssé emo-
organisaatio Kehittdmispalvelujen kanssa.

7. VIESTINTA

SOCCA panostaa viestintddn ja toimintansa nakyvaksi ja tunnetuksi tekemiseen. Viestintad lisé-
tdan kaikilla tasoilla ammattilaisista ja asiantuntijoista paattédjiin. Jatketaan padkaupunkiseudun
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kuntien sosiaalitoimen johdon tapaamisia Lisataan myds kaupunkien henkilokunnan tapaamisia ja
tiedottamista heille erilaisissa yhteyksissé. Tiedottamista tehd&dan myo6s yhdesséd Heikki Waris —
instituutin kanssa, jotta voidaan entisestaan selkiyttda kahden yksikon toiminnan yhtenevaisyytta
ja eroja. Paakaupunkiseudun kuntien intranetteihin tarjotaan edelleen aiheita ja tiedotteita toimin-
nasta. Sen liséksi kirjoitetaan alan ammatillisiin julkaisuihin, tehostetaan omien internet — sivujen
kayttoa ja hyodynnetddn Stakesin Sosiaaliporttia. Avoimia ovia vietetddn vuosittain kevaalla.
Vuoden 2006 ajankohta on 4.5. klo 14-17. Kehitetddn ja monipuolistetaan edelleen SOCCAnN
omia verkkosivuja ja niiden tarjontaa.

Koska monet SOCCAnN kehittdmishankkeista koskevat asioita, joista kuntalaiset ovat myds kiin-
nostuneita, tarjotaan tietoa myos muulle medialle.

SOCCAn viestintasuunnitelma valmistuu kesdan 2006 mennessa..

8. TOIMINNAN ARVIOINTI

SOCCAnN toiminnan vakiinnuttua vuoden 2004 hallinnollisen muutoksen jalkeen, on tarpeen suo-
rittaa toiminnan arviointia. Arviointi suoritetaan ns. itsearviointina, johon osallistuvat johtoryhma
ja henkil6kunta. Tama tapahtuu kesédkuussa 2006 kehittdmispéivien yhteydessa. Arvioinnin tulok-
set raportoidaan. SOCCAnN toiminnan jatkuvasta arviointiprosessista sekd ulkopuolisesta arvioin-
nista tehd&an suunnitelma kuluvalla toimintakaudella.
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